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DE CASINOS DE JUEGO

Cuadro comparativo de observaciones de consulta publica a propuesta de Circular sobre Autoexclusion

TEMA/ARTICULO

Considerando N°8: “Que, de
esta manera, esta
Superintendencia reconoce la

necesidad de facilitar el
proceso de solicitud de
autoexclusion, incorporando

la suscripcidn en linea, a través
de los formularios disponibles
en las pdginas web de los
casinos de juego y de esta
Superintendencia”.

AUTOR

OBSERVACION

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Voluntaria

COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

Se solicita estar disponible para la
industria algin documento escrito como
Informe o Reporte de evaluacion de la
aplicacion en esto 5 afios de la Circular
vigente N°44/2013 elaborado por la SCJ
sobre procesos de autoexclusion. Esto
para entender la experiencia-pais y el
aprendizaje que la SCJ pudiera
compartir con todos los operadores. En
especial si se desea incorporar a los
casinos municipales.

RESPUESTA SCJ

La Superintendencia considerard esta sugerencia.

Considerando N° 11: “Que,
resulta también necesario
establecer nuevas
obligaciones a los casinos de
juego, que les permitan velar

adecuadamente por el
cumplimiento de la
autoexclusion. Entre otras

medidas, los casinos de juego
deberan impedir la entrada del
autoexcluido y tener pendones
en las inmediaciones de la
zona de ingreso, asi como en
las salas de juego, con

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Siempre existe la posibilidad que un
autoexcluido sea detectado ya sea
intentando ingresar o ya en el interior de
la sala de juego, ien esos casos ademas
de llamar a su apoderado y realizar las
charlas, cliente debe ser desalojado?

A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia a su derecho a
ingresar en cualquiera de las salas de juego de los
casinos de juego y declara estar en conocimiento
que los casinos de juego estan facultados para
impedirle la entrada a los mismos.

Por ello, la SCJ decidié eliminar el Formulario de
Insistencia para ingresar a las salas de juego o
permanecer en ellas, para que se dé un
cumplimiento efectivo de esta normativa y que no
s6lo sea una herramienta disuasiva para evitar el
ingreso a los casinos.
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informacion visible sobre el Por lo tanto, con la actual propuesta normativa, se

procedimiento de requiere que el casino de juego se ponga en

autoexclusion y juego contacto de manera inmediata con su apoderado y

responsable. adopte, por ejemplo, las mismas medidas que
utiliza actualmente cuando las personas en
manifiesto estado de ebriedad intentan ingresar a
un casino de juego.

Casino Deben establecer que se considera el o | Se establecerda en la circular la posibilidad de

Considerando N° 13: “Que, en | Colchagua S.A. |los “motivos fundados”. reemplazar al apoderado por cualquier motivo, sin

relacién al rol de apoderado |(Esteban Pavez) la necesidad de fundarla.

del autoexcluido, se incorpora

la posibilidad de designar un

segundo apoderado, sustituto

del titular, como un nuevo

contacto posible de recurrir

por parte de las sociedades

operadoras y/o concesionarios

de casinos municipales, en

caso de ser necesario.

También se establece la

posibilidad para el

autoexcluido de reemplazar al

apoderado por cualquier

motivo fundado.”

Considerando N°14. |Casino de Talca |Se menciona que son parte fundamental | La mencién a la familia, se realiza en el marco del

Reconocimiento familia como S.A. (Luis del proceso, pero no existe un item que | espiritu del proceso de autoexclusién, pero la SCJ

parte fundamental proceso Ortega) los incluya como parte del proceso en | no puede formular instrucciones con relacién a

recuperacién autoexclusién. ningun parrafo de las instrucciones de la | ellos.

circular.
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Instrucciones sobre los
procedimientos que las
sociedades operadoras deben
implementar para permitir la
autoexclusion voluntaria de
los jugadores a las salas de
juego de sus casinos de juego y
deroga circular n°44, de 31 de
diciembre de 2013, de esta
superintendencia

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Se sugiere incorporar un capitulo de
DEFINICIONES respecto de terminologia
usada (proceso de autoexclusién,
apoderado, formulario de
autoexclusion, clave unica, etc.)

Esta recomendacion estd motivada,
entre otras razones que esta Circular sea
un documento con caracteristicas de
lectura universal: autoexcluidos,
apoderados y publico en general.

En este contexto seria recomendable
apoyarse en diagramas y/o figuras que
faciliten la lectura y aplicacidon de esta
iniciativa con rasgos de la esfera publico-
privada.

En la circular se sefialara cual es la direccion web
para obtener y activar la Clave Unica del Registro
Civil e Identificacion.

Respecto del proceso de autoexclusion, rol del
apoderado, formulario de autoexclusion, etc., se
estima que no es necesario un glosario adicional, sin
perjuicio de acoger la sugerencia en relaciéon a que
la circular sea un documento con caracteristicas de
lectura universal.

En este sentido, se detallard en un acapite especial
los mecanismos de suscripcion y presentaciéon del
Formulario Unico de autoexclusidn.

Junto a lo anterior, la Superintendencia tiene
contemplada la realizacidn de una campana digital,
para apoyar la difusién y mejor comprension de este
proceso, ademds de otras materias relacionadas
con el juego responsable.

Numeral 1°. De la facultad de
las sociedades operadoras de
casinos de juego para impedir
el ingreso y/o permanencia en
sus salas de juego de las
personas que se autoexcluyan
voluntariamente de ingresar o
permanecer en dichas
dependencias.

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

éQué ocurre para el caso en que un
autoexcluido indique que su
autoexclusion es sdélo para un casino en
particular? ¢Puedo prohibir el ingreso a
los servicios anexos?

Uno de los cambios relevantes de la nueva circular
de autoexclusion es que el alcance de la misma es
para todas las salas de juegos de los casinos del pais,
por lo que no corresponde la autoexclusién para un
casino en particular como ocurre con el
procedimiento actual.

Respecto de la segunda consulta, cabe sefalar que
los servicios anexos funcionan al interior de los
casinos de juego, por lo que las personas
autoexcluidas no pueden acceder a los mismos.
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Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Las sociedades operadoras no cuentan
con potestad legal para impedir a los
autoexcluidos ingreso o permanencia en
sala de juegos.

Ademas, se sugiere aclarar forma
implementacién de alglin sistema
uniforme de control de ingreso de
autoexcluidos a nivel nacional.

A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia voluntaria vy
libremente a su derecho a ingresar en cualquiera de
las salas de juego de los casinos de juego y declara
estar en conocimiento que éstos estan facultados
para impedirle la entrada a los mismos.

Asimismo, las personas autoexcluidas declaran
estar en conocimiento que, para resguardar el
ingreso a los casinos, éstos deberan adoptar los
mecanismos de control que permitan dar
cumplimiento a dicha obligacion.

Para la Superintendencia un sistema uniforme de
control de ingreso de autoexcluidos, podria ser a
través de la solicitud de cédula de identidad a todos
los clientes, antes de ingresar a los casinos de juego.

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

¢ Se realizard desalojo o llamado a fuerza
publica? O la posibilidad de mantener
permanencias mediante firma voluntaria

A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia a su derecho a
ingresar en cualquiera de las salas de juego de los
casinos de juego y declara estar en conocimiento
que los casinos estan facultados para impedirle la
entrada a los mismos.

Por ello, se requiere que el casino de juego se ponga
en contacto de manera inmediata con el apoderado
y adopte, por ejemplo, las mismas medidas que
utiliza actualmente cuando las personas en
manifiesto estado de ebriedad intentan ingresar a
un casino de juego.

Numeral 2. Requisitos para la
suscripcion del formulario
unico de autoexclusion
voluntaria. Letra a): “Podrd

Marina del Sol
S.A. (Carolina
Riquelme)

Esto vuelve a surgir en el Numeral 4,
punto “B”:
“Impedir la entrada del autoexcluido,

para lo cual el casino de juego deberd

A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia voluntaria vy
libremente a su derecho aingresar en cualquiera de
las salas de juego de los casinos de juego,
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solicitar la  autoexclusion
voluntaria toda persona mayor
de edad, que libremente
decida renunciar a su derecho
a ingresar o permanecer en
cualquiera de las salas de juego
de los casinos fiscalizados por
esta Superintendencia.”

controlar su ingreso.”

¢éLas sociedades operadoras podrdn, sin
excepcion alguna prohibir el total vy
absoluto ingreso de un cliente
autoexcluido?, entendiéndose de esta
manera que el “Formulario de
Insistencia de Permanencia” se elimina?

declarando estar en conocimiento que los casinos
de juegos estan facultados para impedirle la
entrada a los mismos.

La permanencia en las salas de juego, se entiende
en el caso que el autoexcluido hubiese vulnerado las
medidas de control para acceder al casino, hipétesis
no contemplada en la propuesta de circular. Por lo
anterior se elimina el “Formulario de Insistencia de
Permanencia”.

10-13

Numeral 2. Requisitos para la
suscripcion del formulario
unico de autoexclusion
voluntaria. Lletra b: La
persona que se autoexcluya

deberd designar en el
formulario dnico a un
apoderado, quien en su rol de
garante, deberd realizar
gestiones efectivas y
acreditables para cumplir la
voluntad original del

autoexcluido de no ingresar o
permanecer en cualquiera de
las salas de juego de los
casinos y acompaniarlo en esta
decision, pudiendo ser
contactado por la sociedad
operadora en caso que el
autoexcluido intente hacer
ingreso a las salas de juego de
los casinos.

Marina del Sol

En el marco de la responsabilidad que

S.A. (Carolina | adquiere un apoderado, nos gustaria se
Riquelme) explicitara o enumeraran cuales son las
gestiones efectivas y acreditables que le
permitan al apoderado cumplir con la
voluntad del autoexcluido de no ingresar

0 permanecer en las salas de juego.
Casino Qué significa o implica realizar gestiones
Colchagua efectivas y acreditables por el

(Esteban Pavez)

Apoderado.

Se modificara la redaccién dejando sin efecto que
el apoderado cumpla gestiones efectivas vy
acreditables.

Respecto del apoderado no se puede establecer
como una condicién obligatoria que tenga una
relacion de parentesco con el autoexcluido.

Finalmente, en cuanto a incorporar la frase “o haya
hecho”, cabe sefialar que la circular no contempla
la posibilidad que el autoexcluido ingrese vy
permanezca en las salas de juegos. El propdsito de
la circular es que el casino impida la entrada del
autoexcluido al casino.
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Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

“Intente o haya hecho ingreso”

AJUTER (Angela

El apoderado debe tener idealmente

Carmona) relacion de parentesco con el
autoexcluido. Muchos de estos buscan
dentro de los casinos personas que
puedan ser sus apoderados.

14 - 15 Numeral 2. Requisitos parala | Sun Dreams “En  caso que el apoderado | Los autoexcluidos son a nivel nacional, y en caso de

suscripcion del formulario | (Humberto posteriormente se autoexcluya, deberda | que un apoderado se convierta en autoexcluido, la
Unico de autoexclusidon | Sepulveda) reemplazarse, debiendo el autoexcluido | SCJ informard que dicho apoderado estd
voluntaria, letra c: “El (los) ser el responsable de informar al casino | autoexcluido para efectos de realizar el reemplazo
apoderado(s) debera(n) ser de este cambio.” correspondiente.
mayor(es) de edad y no
podra(n) tener la calidad de Casino Si apoderado se autoexcluye, équé| Si el apoderado se autoexcluye, el autoexcluido
autoexcluido ante cualquier Colchagua condicidn tomara autoexcluido del cual era| original debera reemplazarlo, en todo caso sin
casino de juego. (Esteban Pavez) apoderado? perder la condicién de autoexcluido.
En caso que el apoderado
posteriormente se
autoexcluya, debera
reemplazarse.

16 Numeral 2. Requisitos para la Casino ¢Se entiende que se realizard un| Efectivamente, es un formulario Unico a nivel
suscripcion del formulario Colchagua formulario Unico para todo el pais? nacional elaborado por la SCJ y que se pondrd a
Unico de  autoexclusion |(Esteban Pavez) disposicidn de todas las sociedades operadoras via
voluntaria, litera d): El sitio web.
formulario Unico de
autoexclusién voluntaria

puede ser suscrito de manera
presencial en los casinos de
juego v en esta
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Superintendencia o de manera
digital, a través del mismo
formulario Unico disponible en
las paginas web de los casinos
de juego y de esta
Superintendencia.

17 Numeral 2. Requisitos parala | Sun Dreams Consideramos engorroso que la persona
suscripcion del formulario | (Humberto el suplente tanga a su vez que
unico de autoexclusiéon | Sepulveda) concurrir... ya es dificil conseguir que lo | Se acoge sugerencia. Se eliminard la figura del
voluntaria, letra e): “(..) En acompaiie el apoderado titular. | apoderado suplente.
caso que se designe a un Sugerimos que el suplente no tenga iry
apoderado suplente, debera gue soélo deba ratificar una vez que sea
también  concurrir a la necesario.
suscripcioén del formulario.

18-21 Numeral 2. Requisitos para la |Casino de Talca |Se debe entender que este formulario

suscripcion del formulario
unico de autoexclusion
voluntaria. Letra f. “El

formulario suscrito de manera
presencial, se firmara en al
menos tres ejemplares, uno de
los cuales serd entregado en el
respectivo casino de juego o
en esta Superintendencia,
segln corresponda, quedando
las restantes copias en poder

del solicitante y de su
apoderado. En caso que
concurra un apoderado
suplente, debera hacérsele

entrega de un ejemplar. En
todos los ejemplares el casino

S.A. (Luis
Ortega)

no se suscribe ante notario, pues no se
explicita este requisito, como tampoco
ya no se considera la fotografia.

Marina del Sol
S.A. (Carolina
Riquelme)

No hace mencidn de la protocolizacion
ante notario.

Corresponde entonces consultar si el
paso de protocolizacidn ante notario del
formulario, que actualmente es
requisito para la recepcion presencial de

En caso que la persona suscriba el formulario, a
través de la plataforma web con Clave Unica, no se
requiere Notario, asi como tampoco en el caso de
la suscripcién presencial.

Solo en el caso que el formulario se descargue del
sitio web y se ingrese posteriormente como archivo
adjunto, éste debera ser previamente suscrito ante
Notario Publico.

Se incorporard, ademds, la posibilidad de
autoexcluirse voluntariamente enviando mediante
carta certificada a esta SCJ el formulario
completado y firmado ante Notario Publico.
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de juego debera dejar
constancia de su recepcion vy
de la fecha de la misma”.

La sociedad operadora y/o
concesionarias de casinos
municipales deberd verificar,
previo a su recepcion, que no
falte ninguno de los datos
solicitados respecto a la
persona que se autoexcluye y
su(s) apoderado(s) en el
formulario Unico de
autoexclusion.

éste en la sala operadora, dejara de ser
necesario una vez entrada en vigencia la
nueva circular, es decir, ¢deja la
protocolizacién ante notario como un
requisito exclusivo para la suscripcién en
linea?

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Deberd ser suscrito ante notario

Ver respuesta anterior.

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Qué pasard con los formularios que se
reciban a través de pdgina web del casino,
se deberd enviar un documento de su
recepcion conforme

Los formularios solo se suscriben a través de la
plataforma unica disponible por la SCJ.

Por ello, los casinos de juego tendrdn en sus sitios
web un banner de Autoexclusion que se
redireccionara al sitio web de la SCJ, donde esta
alojado el Formulario, por lo que las sociedades
operadoras no deberdn desarrollar un formulario
adicional.

22

Numeral 2. Requisitos para la
suscripcion del formulario
unico de  autoexclusidn
voluntaria. Letra g “lLa
autoexclusion que se presente
tendrd validez respecto de
todas las salas de juego de los
casinos de juego autorizados
en virtud de la Ley N°19.995,
asi como aquellos operados
por sociedades conforme a los
respectivos  contratos de
concesion municipal”.

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

El Sistema Unico Nacional de
autoexcluidos no establece la forma en
que las S.O van a poder detectar a un
cliente autoexcluido de otra S.O.

No establece quién y como detectara a
un autoexcluido ajeno a cada sociedad
operadora.

Con la nueva circular, los jugadores se autoexcluiran
de todos los casinos y no de alguno en particular.

Ademads, en el numeral referido a las Bases de
Datos, se establece que la SCJ cumplira la funcién de
consolidar, en forma diaria, los datos de todas las
personas autoexcluidas a nivel nacional, el que
pondra a disposicién de los casinos de juego a las
01:00 horas de cada dia, mediante un proceso
automatico.

Asimismo, se establece que las sociedades
operadoras y/o concesionarias de casinos
municipales deberan remitir a esta
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Superintendencia, la informacidn de todas aquellas
personas que se autoexcluyan presencialmente en
sus dependencias. Lo anterior con el objetivo de
tener los registros actualizados.

Finalmente, se sefala que una de las medidas que
deberan adoptar los casinos de juego es impedir la
entrada del autoexcluido, para lo cual el casino de
juego debera controlar su ingreso.

23-24

Numeral 2. Requisitos para la

suscripcion del formulario
unico de autoexclusion
voluntaria. Letra h: “lLas
sociedades operadoras vy/o

concesionarias de casinos
municipales deberan dar una
charla a todo autoexcluido y
apoderado que lo solicite, en
relacion al Juego Responsable
y los efectos que una practica
no adecuada del juego puede
producir.”

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Sugerimos ademas agregar que la SCJ
debiera colocar en conocimiento del
autoexcluido y sus apoderados del
marco regulatorio de la autoexclusién.
Es decir, de la circular vigente a la hora
de suscribir digitalmente o
presencialmente el documento, con un
formulario digital previsto para esos
efectos.

En concreto, se sugiere que al momento
que reciba la informacién de un nuevo
autoexcluido pueda remitir ese
documento desde un e-mail SCJ. De esa
forma, un autoexcluido podria percibir
que su formulario y opcidon de estar
excluido queddé registrado por Ia
autoridad nacional con los resguardos
de confidencialidad.

El marco regulatorio de la autoexclusion esta
contenido en la misma circular, disponible en el sitio
web de la SCJ, que la persona que se autoexcluye
declara expresamente haber leido y entendido al
momento de suscribir el formulario.

Junto a lo anterior, los principales efectos de la
suscripcion  del formulario se encuentran
contenidos en cada uno de los puntos de la
declaracion.

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

éCharla se debe realizar en salones de
juego o alguna dependencia distinta?

Cada sociedad operadora deberd determinar el
lugar adecuado para esta actividad, la que en
ningun caso puede realizarse en las mismas salas de
juego.
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25 Numeral 3°. Presentacion del |AJUTER (Angela | El lugar fisico en donde se debe hacer la | Se tendrd presente esta sugerencia.
formulario Unico de Carmona) autoexclusion  debe  cumplir  con
autoexclusion. Parrafo requisitos minimos de intimidad,
primero: “Las personas que privacidad, comodidad y contencién.
deseen autoexcluirse Nunca olvidar el estado emocional del
voluntariamente de las salas gue se autoexcluye y el rol que cumple
de juego de los casinos de el apoderado. Las personas que
juego, deberan presentar atiendan al autoexcluido y su apoderado
presencialmente en los debe tener todo en esta oficina, estar
casinos de juego o completar capacitadas para instruir y dirigir este
de manera digital, el trdmite. El lugar en donde se realice
formulario Unico elaborado debe estar alejado del ruido y el
por la Superintendencia para movimiento usual de las salas de juego.
tales efectos, disponible a
través del sitio web
www.scj.gob.cl.”
26-28 Numeral 3°. Presentacion del |Casino de Talca |Se debiese entender que el bannerenel | Los formularios sélo se suscriben a través de la

formulario Unico de
autoexclusion. Parrafo
segundo: “Las sociedades

operadoras y/o concesionarias
de casinos municipales
deberan tener en sus sitios
web un banner de
Autoexclusion, donde se
pueda acceder vy suscribir
digitalmente el formulario
Unico de autoexclusion.”

S.A. (Luis
Ortega)

sitio web de la sociedad operadora sélo
debe redireccionar a la persona a la
pagina de la SCJ para que suba la
informacidn directamente en la web de
la superintendencia y no cargue los
datos en la web de la sociedad
operadora.

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

Se requiere aclarar si el Banner que debe
tener cada sociedad operadora o
concesionaria de casinos municipales
solamente redireccionard al sitio web de
la SCJ o si debemos contar con algun
desarrollo tecnoldgico adicional.

plataforma unica disponible por la SCJ.

Por ello, los casinos de juego tendrdn en sus sitios
web un banner de Autoexclusion que se
redireccionara al sitio web de la SCJ, donde esta
alojado el Formulario, por lo que las sociedades
operadoras no deberdn desarrollar un formulario
adicional.
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Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

¢ El banner del casino sera un link directo
al sistema administrado por vuestra
superintendencia, donde se podrd
ingresar mediante “clave Unica obtenida
ante el Registro Civil”?

O el banner del -casino deberd
considerar por si mismo el ingreso de la
clave Unica lo cual implica una inversion

29-31

Numeral 3°. Presentacion del

formulario Unico de
autoexclusion. Parrafo
tercero: “El formulario en

linea podrd ser suscrito
digitalmente por la persona
que desee autoexcluirse,
ingresando mediante clave
Unica obtenida ante el
Registro Civil. En caso de no
contar con Clave Unica, se
debera descargar el
Formulario Unico y suscribirse
ante Notario Publico y luego
adjuntarse a la solicitud en
linea que se realice”.

Casino de Talca

El sistema en linea debiese entregar un

Se tiene contemplado que una vez que la persona

S.A. (Luis comprobante de que la persona realizd | ingrese un formulario de autoexclusion, le llegue un
Ortega) su suscripcién mediante la web. correo de confirmacion de ingreso del mismo.
Sun Dreams En relaciéon a la Clave Unica: en este | En la circular se sefalard cudl es la direccion web
(Humberto punto ese grupo CONSIDERA se debiese | para obtener y activar la Clave Unica del Registro

Sepulveda)

explicar en algin Anexo la forma que un
cliente puede obtener su clave Unica en
el Registro Civil, en el caso que el
solicitante desee autoexcluirse y no
cuente con la clave Unica (considerando
que no todos los ciudadanos conocen la
forma de obtener esta clave Unica).

Latin Gaming
Calama S.A.
(Ana Alfaro)

¢Los formularios que se pueden tramitar
por la pagina web, deben ser tramitados
ante notario antes? y luego subidos a la
pagina?

Civil e Identificacion.

En caso que la persona suscriba el formulario, a
través de la plataforma web con Clave Unica, no se
requiere Notario, asi como tampoco en el caso de
la suscripcién presencial.

Solo en el caso que el formulario se descargue del
sitio web y se ingrese posteriormente como
archivo adjunto, éste deberd ser previamente
suscrito ante Notario.
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32-33 Numeral 3°. Presentacidn del |Casino de Talca |¢El formulario Unico debe estar suscrito | Se incorporard, ademas, la posibilidad de
formulario Unico de S.A. (Luis ante notario? ¢El digital y el anexo 2? autoexcluirse voluntariamente enviando mediante
autoexclusion. Parrafo Ortega) carta certificada a esta SCJ el formulario
cuarto: “Para el caso de la completado y firmado ante Notario Publico.
suscripciéon digital por parte
del o los apoderados, el
autoexcluido debera adjuntar - — - En la presente circular no se contempla la
en el Formulario Unico, un Casino Debe suscribirse ante notario. incorporacién de una fotografia en el formulario de
documento en que conste su Colchagua Qué pasa con las fotografias de | autoexclusion, dado que, al ser de caracter
consentimiento para cumplir (Esteban Pavez) autoexcluido y apoderado, pues | universal, no es un medio idoneo para detectar la
dicho rol, de conformidad al constituyen un medio de identificacion o | presencia de estas personas en los casinos.

Anexo N°2 de la presente la SCJ estd pensando otra medida de
circular”. identificacion que  implique una
inversion relevante para el casino
34-38 Numeral 4. Medidas que |Casino de Talca |Si el cliente se autoexcluye en un casino | Entre las medidas que deben adoptar los casinos de

deberan adoptar los casinos
de juegos. Literal a: “Proceder
al bloqueo de tarjetas de juego
y/o fidelizacidn del
autoexcluido al momento de la
recepciéon del formulario de
autoexclusion. En caso de que
la tarjeta del autoexcluido
cuente con créditos en las
referidas tarjetas, éstos
deberan ser devueltos por el

S.A. (Luis
Ortega)

y a su vez es socio de otros casinos: ¢Se
deberd bloquear de igual forma su
tarjeta de socio en los demas casinos?
¢Como se deberan manejar los saldos
que pudiesen tener los socios en dichas
tarjetas? ¢Cada casino en el que el
cliente sea socio debera informar al
cliente sobre el bloqueo de su tarjeta?
éPor qué medio?

juego, se senala que deben proceder al bloqueo de
tarjetas de juego y/o fidelizacion del autoexcluido
al momento de la recepcién del formulario de
autoexclusion.

Cabe sefialar que los casinos tomardn
conocimiento de la recepcion de formularios
cuando los reciban presencialmente y a través de
la informacion que diariamente envie la SCJ. En
virtud de esto ultimo, se adecuarad la circular en ese
sentido.
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casino de juego.”

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Al ser autoexclusidon online como se
devolveran estos créditos, o en el caso
gue cliente posea un ticket por cobrar lo
podra cobrar en casino de juego.

Cada casino de juego sélo tiene la obligacion de
bloguear las tarjetas de juego y/o fidelizacién del
autoexcluido correspondiente a su casino de juego.

Al suscribir el formulario, las personas declaran
estar en conocimiento que los casinos de juego
procederan al bloqueo de sus tarjetas de juego y/o
fidelizacidn, por lo que no es necesario que los
casinos le informen tal situacion.

Respecto a la devolucion de créditos, éste se
devuelve al jugador dentro de los 2 dias habiles
siguientes de formalizar tal condicién.

En el caso de la autoexclusion en linea, debera
realizarse por parte de la Sociedad operadora la
verificacion (de acuerdo a la informaciéon que
diariamente envié la SCJ) que el autoexcluido tiene
tarjeta de juego y/o fidelizacion en su casino de
juego, contando con un plazo de dos dias habiles
desde que esa informacién es incorporada a la Base
de Datos.

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

éExisten plazos asociados tanto para
blogueo como para devolucion de
créditos? Dado la complejidad técnica,
se debe considerar un plazo minimo de
48 horas habiles.

Se acepta la sugerencia y se establecera un plazo de
dos dias habiles contados desde la recepcion del
documento (cuando es presencial) o contado desde
que se incorpora la informacidn a la Base de Datos
(cuando es en linea), para dar cumplimiento al
bloqueo de tarjetas y devolucidn de créditos.

Si el formulario se subscribe presencialmente, la
sociedad operadora podra dejar constancia de la
fecha de recepcion del documento y a partir de esa
fecha comenzaran a regir los plazos que se indican
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en la circular.

Marina del Sol
S.A. (Carolina
Riquelme)

Actualmente Marina del Sol Talcahuano
no opera con el sistema de carga de
dinero en tarjetas de juego, por ende,
éstas no cuentan con créditos. El
sistema de tarjetas que usa corresponde
al programa de fidelizacién MdS Club,
gue permite a los jugadores que jueguen
en maquinas y mesas usando la tarjeta
del club acumular puntos, los que
pueden ser canjeados para consumo en
restoranes, cupones para sorteos,
créditos promocionales para jugar en
magquinas, entre otras.

Por lo tanto, es pertinente preguntar si
los puntos canjeados por créditos
promocionales ¢deberdn ser devueltos
al cliente y de ser positiva la respuesta
écudl seria el procedimiento?, teniendo
en cuenta que no son producto de un
beneficio del club de fidelizaciéon y no
por cargar dinero en la tarjeta.

AJUTER (Angela
Carmona)

Los casinos deben dejar de realizar la
practica de las tarjetas blancas, no van
con la politica de la SCJ con respecto al
cuidado de los clientes ni con la politica
de Juego Responsable

En caso de que la tarjeta del autoexcluido cuente
con créditos, éstos deberan ser devueltos por el
casino de juego, en un plazo méaximo de dos dias
habiles.

En tanto, los beneficios otorgados por el casino de
juego, ya sea que se trate de puntos o créditos
promocionales, quedaran bloqueados.

Con relacion a la practica de las tarjetas blancas,
cabe sefnalar que ello no serd posible respecto de
las personas autoexcluidas, ya que la actual circular
prohibe el ingreso de los autoexcluidos a las salas
de juego de los casinos.

39-43

Numeral 4. Medidas que
deberan adoptar los casinos
de juegos. Literal b): “Impedir
la entrada del autoexcluido,

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

Para poder controlar el ingreso de todos
los autoexcluidos de todos los casinos,
las sociedades operadoras debiesen
exigir la presentacién de la cédula de

Para la Superintendencia un sistema uniforme de
control de ingreso de autoexcluidos, podria ser a
través de la solicitud de cédula de identidad a todos
los clientes, antes de ingresar a los casinos de juego.
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para lo cual el casino de juego
debera controlar su ingreso”.

identidad de todas las personas que
ingresen al casino. No se visualiza otra
forma de controla el ingreso.

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

1) Esta obligacién es impracticable de no
contar con mecanismos estandarizados
y exigibles a todas las sociedades
operadoras para impedir el ingreso a
clientes de todo Chile que se encuentren
en la ndmina nacional.

2) Se debe tener en consideracion la
situacién a que pasa si el cliente insiste
en ingresar al Casino. Cudl serd el limite
de nuestras facultades. ¢ Fuerza publica?
En caso de no contemplar estas
facultades previas, se sugiere re-evaluar
la carta de permanencia como respaldo
de su insistencia a ingresar.

A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia a su derecho a
ingresar en cualquiera de las salas de juego de los
casinos de juego y declara estar en conocimiento
que los casinos de juego estan facultados para
impedirle la entrada a los mismos. Por ello, se
requiere que el casino de juego se ponga en
contacto de manera inmediata con el apoderado y
adopte, por ejemplo, las mismas medidas que utiliza
actualmente cuando las personas en manifiesto
estado de ebriedad intentan ingresar a un casino de
juego.

La SCJ decidié eliminar Formulario de Insistencia
para ingresar a las salas de juego o permanecer en
ellas, para que se dé un cumplimiento efectivo de
esta normativa y que no solo sea una herramienta
disuasiva para evitar el ingreso a los casinos.

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

En la préactica no existe asidero en esta
disposicion, toda vez que se hace casi
imposible lograr detectar con solo
observar a la persona (antes de su
ingreso) que este es un Autoexcluido,
sobre todo si dicha autoexclusidn fuese
realizada en otro casino. En este sentido,
se recomienda establecer un sistema
efectivo que nos permita su deteccion
de un Autoexcluido.

En atencién, a esta y otras
consideraciones, se propone reformular
la redaccion de esta letra b) por lo
siguiente:

Por las consideraciones expuestas, para la
Superintendencia un sistema uniforme de control
de ingreso de autoexcluidos, podria ser a través de
la solicitud de cédula de identidad a todos los
clientes, antes de ingresar a los casinos de juego.

De esta manera se podria detectar de manera
efectiva alautoexcluido, tomando en consideracién
que cada casino de juegos tendrd a su disposicidon
los datos de cada una de las personas autoexcluidas
a nivel nacional, incluido el RUT de éstas.
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b) El casino deberd adoptar las medidas
razonables para controlar los ingresos a
la sala de juego. Pudiendo solicitar a los
autoexcluidos que se retiren del piso de
juegos en aquellos casos en los cuales
estos hayan ingresado.

Hay que considerar:

o Al venir de otros Casinos no son
conocidos por el personal en las puertas

o Memorizar todos los rostros no es
posible
o Revisar la cara o la C.l. de cada

persona que entra para ver si
corresponde a quienes estan en la BD
autoexcluidos afectaria drasticamente
el ingreso de publico al Casino

. Puede disfrazar su apariencia

. Un autoexcluido puede jugar con
una tarjeta sin identificacién o con TiTos,
segln sea el Casino, por lo que no seria
reconocido al interior.

Amador Barra

Quien velara por el cumplimiento que
indica ... 4 b) Impedir la entrada del
autoexcluido, para lo cual el casino de
juego deberd controlar su ingreso.
¢Como se puede denunciar, si el casino
deja ingresar a una persona

El casino de juego sera el responsable de impedir la
entrada del autoexcluido, y la SCJ la encargada de
velar por el cumplimiento de esta normativa.

Las denuncias se pueden hacer a través de la
pagina web de la SCJ, en la seccidon atencidn
ciudadana, formulario de denuncia
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autoexcluida?

¢A qué multas se expone el casino si no
cumpliere este protocolo?

¢Como se identificara al autoexcluido?
Se solicitara carnet a las personas que
ingresan al casino. Se dejard |la
responsabilidad en la memoria del
portero.

(http://www.scj.gob.cl/atencion ciudadana/solicit
udes.html).

Las infracciones a esta circular serdn sancionadas
con amonestacion o multa a beneficio fiscal de
cinco a ciento cincuenta UTM, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 46 de la Ley N°19.995.

Cada sociedad operadora deberda adoptar los
mecanismos de control que permitan dar
cumplimiento a esta obligacidn.

Para la Superintendencia un sistema uniforme de
control de ingreso de autoexcluidos, podria ser a
través de la solicitud de cédula de identidad a todos
los clientes, antes de ingresar a los casinos de juego

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Siempre existe la posibilidad que un
autoexcluido sea detectado vya sea
intentando ingresar o ya en el interior de la
sala de juego, ¢en esos casos ademads de
llamar a su apoderado y realizar las charlas,
cliente debe ser desalojado?

La SCJ decidié eliminar Formulario de Insistencia
paraingresar a las salas de juego, para que se dé un
cumplimiento efectivo de esta normativa y que no
s6lo sea una herramienta disuasiva para evitar el
ingreso a los casinos.

Por lo tanto, con la actual propuesta normativa, se
requiere que el casino de juego se ponga en
contacto de manera inmediata con el apoderado y
adopte, por ejemplo, las mismas medidas que utiliza
actualmente cuando las personas en manifiesto
estado de ebriedad intentan ingresar a un casino de
juego.



http://www.scj.gob.cl/atencion_ciudadana/solicitudes.html
http://www.scj.gob.cl/atencion_ciudadana/solicitudes.html
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44-48

Numeral 4. Medidas que
deberan adoptar los casinos
de juegos. Literal c: “Contactar
inmediatamente via telefénica
al apoderado titular designado
en el correspondiente
formulario, tan pronto el
autoexcluido sea identificado
intentando ingresar a las salas
de juego, con la finalidad de
informarle de dicha
circunstancia.

En caso que el apoderado
titular no sea habido, la
sociedad operadora debera
contactar al apoderado
suplente si lo hubiere.

Se podra ademas contactar de
la forma mds expedita a los

apoderados, via SMS o
WhatsApp a su teléfono
celular o al email
individualizado en el

formulario de autoexclusion”

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

¢Cémo acreditara la sociedad operadora
gue intentd contactarse con el o los
apoderados? ¢Qué pasara con el
apoderado si no se hace cargo de su
responsabilidad con el autoexcluido?
¢Se deja alguna constancia, se informa a
la SCJ?

Existen distintos medios para verificar que el casino
de juego se contactd con el apoderado, tales como
mensaje de texto o mensajes de WhatsApp, que son
los medios utilizados actualmente por algunas
sociedades operadoras.

En caso que el casino de juego no se logre contactar
con el apoderado, la sociedad operadora deberd
dejar constancia de tal situacion.

Marina del Sol
S.A. (Carolina
Riquelme)

“En caso de que el apoderado titular no
sea habido, la sociedad operadora
deberd contactar al apoderado suplente
si los hubiere.

Se podrd ademds contactar de la forma
mds expedita a los apoderados, via SMS
o WhatsApp a su teléfono celular o al
email individualizado en el formulario de
autoexclusion”

Comprendiendo que la mayor afluencia
de publico se genera en horarios
nocturnos, es necesario entonces
consultar la factibilidad de considerar
eliminar el llamado telefénico cuando el
hecho se produzca a altas horas de la
noche, dejando como notificacién del
apoderado los mensajes de texto,
whatsapp y/o correo electrénico.

Tanto en la circular como en el formulario se
establece que el casino de juego estd facultado
para ponerse en contacto con el apoderado y dado
gue se necesita contactarlo de inmediato, en el
caso que intente ingresar a las salas de juego, la via
telefdnica es la mas expedita para este objetivo, sin
perjuicio de los otros medios que se sefialan.
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Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

1) “Identificado un autoexcluido dentro
de la sala del piso de juegos, el casino
deberad contactar inmediatamente via
teleféonica al apoderado titular
designado en el correspondiente
formulario, tan pronto el autoexcluido
sea identificado intentando ingresar a
las salas de juego, con la finalidad de
informarle de dicha circunstancia”.

2) Falta sefialar que pasa si el apoderado
y el suplente no son habidos.... ése
puede llamar a Carabineros? ¢lo
dejamos jugar si insiste? ¢puedo usar la
fuerza para retirarlo del piso e juegos?

Donde termina la responsabilidad del
casino operador...si el

1) La nueva circular no contempla la posibilidad de
permitir el ingreso del autoexcluido al casino,
considerando que a través de la suscripcion del
formulario de autoexclusion el jugador renuncia
voluntaria y libremente a su derecho a ingresar en
cualquiera de las salas de juego del pais.

2) A través de la suscripcion del formulario de
autoexclusion el jugador renuncia a su derecho a
ingresar a cualquiera de las salas de juego de los
casinos de juego y declara estar en conocimiento
gue los casinos de juego estan facultados para
impedirle la entrada a los mismos.

Por ello, se requiere que el casino de juego se ponga
en contacto de manera inmediata con el apoderado
y adopte, por ejemplo, las mismas medidas que
utiliza actualmente cuando las personas en
manifiesto estado de ebriedad intentan ingresar a
un casino de juego.

AJUTER (Angela

Aviso al apoderado de ingreso del

Carmona) autoexcluido, via celular y via mail, con
copia a SCJ.

Casino ¢Si no se logra contactar con ningun
Colchagua apoderado?

(Esteban Pavez)

En caso que el casino de juego no se logre contactar
con el apoderado, la sociedad operadora debera
dejar constancia de tal situacion.
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49-53

Numeral 4. Medidas que
deberan adoptar los casinos
de juegos. Literal d: “Brindar
al autoexcluido una vez que es
identificado intentando
ingresar a la sala de juegos,
una charla de sensibilizacion,
informacidn y difusidon de las
buenas précticas del juego, asi
como de los posibles efectos
gue una practica no adecuada
del juego puede producir”.

Casino de Talca

¢Qué pasa si el autoexcluido insiste en

La nueva circular no contempla la posibilidad de

S.A. (Luis ingresar, aun con la presencia del | permitir el ingreso del autoexcluido al casino en
Ortega) apoderado? Actualmente la circular | caso de insistencia, considerando que a través de la
considera una renuncia diaria. ¢Eso se | suscripcion del formulario de autoexclusion el
elimina en esta circular? jugador renuncia voluntaria y libremente a su
derecho a ingresar o permanecer en cualquiera de
las salas de juego del pais. Por lo tanto, se elimina la
posibilidad de insistir en el ingreso.
Enjoy S.A. Se debe contemplar la situacién que el | Se agregard una frase del siguiente tenor:

(Pablo Simian)

autoexcluido no quiera recibir la charla.
ése dejara constancia de ello?

“En el caso que el autoexcluido no quiera recibir la
entrega la informacidn, la sociedad operadora
debera dejar constancia de tal situacidon. “

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

1) [Incorporar] “Brindar al autoexcluido
una vez que es identificado intentando
ingresar o para aquel que haya
ingresado a la sala de juegos, una charla
de sensibilizacién, informaciéon vy
difusién de las buenas practicas del
juego, asi como de los posibles efectos
gue una practica no adecuada del juego
puede producer”.

2) El operador de casino puede hacer un
esfuerzo razonable para tratar de evitar
el ingreso, por lo cual el hecho de pueda
ingresar siempre es una posibilidad y el
operador debe ser capaz de poder
administrar la situacion.

La nueva circular no contempla la posibilidad de
permitir el ingreso del autoexcluido al casino en
caso de insistencia, considerando que a través de la
suscripcion del formulario de autoexclusion el
jugador renuncia voluntaria y libremente a su
derecho a ingresar en cualquiera de las salas de
juego del pais.

Con relacién a la consulta sobre el lugar fisico de la
charla, cada sociedad operadora debera determinar
el lugar adecuado para esta actividad, la que en
ningun caso puede realizarse en las mismas salas de
juego.
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AJUTER (Angela

Cuando autoexcluido gana premio al

Carmona) lograr ingresar a jugar, no debe
entregarse dinero sin la presencia de su
apoderado, mandar mail al apoderado
informando con copia a SCJ

Casino Esta charla se realizard en salones de

Colchagua juego, o aun area designada para estos

(Esteban Pavez)

eventos, o exterior del casino o en el
caso que cliente no quiera recibir charla.

54

Numeral 4. Medidas que
deberan adoptar los casinos
de  juegos. Literal e:
“Mantener una adecuada
comunicacion en su
organizacién interna para
efectuar una eficaz detecciény
control del ingreso de las
personas que han firmado el
formulario de autoexclusion.

Si el autoexcluido logra
vulnerar las medidas
adoptadas para el ingreso a la
sala de juegos o la
permanencia en ella, la
sociedad operadora debera

informar a la
Superintendencia esta
situacion como un hecho

relevante dentro del plazo de
5 dias habiles”.

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

Deben ser 5 dias habiles desde que se
tomd conocimiento por parte de la
sociedad operadora. Recordar que
cliente no necesariamente necesita una
tarjeta para jugar, lo que implica una
menor  posibilidad de deteccién
automatica.

Marina del Sol

Dado la relevancia de este hecho, le

Se elimina de la circular toda regulacién relacionada
a un posible ingreso del autoexcluido a las salas de
juego, considerando que a través de la suscripcion
del formulario de autoexclusion el jugador renuncia
voluntaria y libremente a su derecho a ingresar en
cualquiera de las salas de juego del pais.

S.A. (Carolina |consultamos ¢existird algin correo
Riquelme) electrénico en particular de su
Superintendencia donde deban ser
derivados estos antecedentes?
Casino Se debe informar 5 dias habiles desde la
Colchagua deteccion de su ingreso
(Esteban Pavez)
Sun Dreams Para realizar esta adecuada | La sociedad operadora dentro de sus
(Humberto comunicacion, esta Sociedad Operadora | procedimientos debera determinar cuales son las
Sepulveda) estima pertinente que la | dreas y personas encargadas de informar a la

Superintendencia de Casinos de Juego

Superintendencia los hechos relevantes. En
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enumere taxativamente las dreas o
personal que se deben encontrar al
tanto de dicha informacidn, para que al
momento de realizar dicha
comunicacién no nos encontremos en
contravencion de la norma de
confidencialidad que establece Ia
presente Circular.

cualquier caso, esas personas deberan dar estricto
cumplimiento a la Ley N°19.628, sobre proteccion
de datos personales.

58-60

Numeral 4. Medidas que
deberan adoptar los casinos
de juegos. Literal f: “Contar
con personal adecuado, tanto
para la recepcién y atencion
de las personas que presenten
presencialmente el formulario
de autoexclusién (como para
su revocacion) o que intenten
hacer ingreso al casino de
juego, una vez suscrita la
autoexclusion.

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

¢Qué organizacién capacitara al
personal de todas las sociedades
operadora, para obtener conocimientos
suficientes de juego responsable que
permita entregar una adecuada
informacién?

Los casinos de juego son los responsables de
determinar los especialistas u organizacion
encargada de la capacitacion del personal del casino
de juego.
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Se entenderd que el personal
es adecuado, en la medida que
tengan una preparacion vy
conocimientos suficientes en

la temdtica de juego
responsable, con capacidad
para informar a aquellas

personas que sufren o que
consideren que presenten
juego problematico, respecto
de lo que significa la
autoexclusion y las reales
posibilidades que existen de
poder rehabilitarse en caso de
padecer esta problematica.”

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

1) [Eliminar] “Se entendera que el
personal es adecuado, en la medida que
tengan una preparacion y
conocimientos  suficientes en Ia

temdtica de juego responsable, con
capacidad para informar a aquellas
personas que sufren o que consideren
que presenten juego problematico,
respecto de lo que significa la
autoexclusion y las reales posibilidades
gue existen de poder rehabilitarse en
caso de padecer esta problematica”.

2) Esta responsabilidad no puede recaer
en el operador de un casino puesto que
no es su area de especialidad. El
personal de casino sélo recibe una
capacitacion para efectos de poder
recibir y facilitar al autoexcluido el
proceso de autoexclusién, pero no
puede ser el encargado de informar a
aquellas personas que sufren o que se
considere que presten juego
problematico. Por lo que s e recomiendo
eliminar el parrafo 2y 3 de la letra f)

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Esto es una materia demasiado técnica
considerando la patologia en cuestion

La tematica de juego responsable constituye uno de
los ejes de la misidn institucional de la SCJ y por
ende, una de las principales materias que los
casinos de juego deben abordar.

En virtud de lo anterior, y en consideracién a la
especificidad de la materia, la propuesta de circular
exige contar con personal “adecuado”, con
“conocimientos suficientes” en esta temadtica, sin
exigir ser profesional en la materia o conocimiento
especializado.

Con todo, se reconsiderara la materia a informar.
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61-62 Numeral 4. Medidas que |Casino de Talca |Como existe una cantidad importante | Se reconsiderard la exigencia de contar con
deberan adoptar los casinos S.A. (Luis de pendones de distintas otras | pendones a la entrada del casino, debido a que
de juegos. Literal h): “Contar Ortega) circulares, se sugiere ver la posibilidad | actualmente la SCJ exige tener un penddn sobre la
con pendones en las de autorizar que dicha informacidon esté | circular de Reclamosy otro sobre deberes y derecho
inmediaciones de la zona de en forma digital al ingreso y en la salade | de los jugadores.
ingreso, asi como en las salas juego.
de juego, con informacion - - Se incluird como opcién el uso de pantallas digitales
visible sobre el procedimiento Latin Gaming | Cuantos pendones. se deben poner en
de autoexclusion y juego Calama S.A. accesos y sala de juegos respecto a la
responsable. El  contenido (Ana Alfaro) letra "h" del punto 4 3
minimo de dichos pendones se
presenta en el Anexo N°6 de la
presente circular”.

63-66 Numeral 4. Medidas que | Sun Dreams Por un tema de orden cronolégico esta | Se adecua orden de las medidas, de acuerdo con lo
deberan adoptar los casinos | (Humberto letra deberia ser el ultimo parrafo de | sugerido.

de  juegos. Literal i):
“Finalmente, en caso que el o
los apoderados por cualquier
circunstancia, no puedan ser
contactados habiendo sido
requerido(s) via telefdnica,
correo electrdnico y por carta
certificada al domicilio
indicado en el Formulario
Unico de Autoexclusién; que
se tome conocimiento del
fallecimiento de alguno de los
apoderados; de qué éste haya
adquirido la calidad de
autoexcluido o de un estado
de salud incompatible, Ia
sociedad operadora y/o

Sepulveda)

letra c).

Sin perjuicio de lo anterior, respecto del
proceso aludido de la designacién de un
nuevo apoderado, se expresan 2
inquietudes:

a) ¢Qué sucede si transcurre el plazo
de los 10 dias y no se designa un nuevo
apoderado? Se sugiere aclaracién sobre
este punto.

b) Las sociedades operadoras de
este grupo Sun Dreams, entenderian
que si no se designa un nuevo
apoderado no se cumpliria con uno de
los requisitos minimos exigidos al
momento de realizar la solicitud del
proceso de autoexclusion (y continuar

a) La falta de designacidn de un nuevo apoderado
no altera la condicién de autoexcluido, sin perjuicio
de las debidas diligencias que se adoptaran para su
reemplazo.

b) De acuerdo con lo establecido en la circular, la
renuncia del apoderado no altera la condicién del
autoexcluido, por lo tanto, no se considerara una
causal de revocacion.
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concesionaria  del casino en calidad de autoexcluido).
municipal debera
formalmente solicitarle al
autoexcluido que en el plazo
de diez dias habiles, presente
un nuevo apoderado que
redna las condiciones
establecidas en esta circular. “

Por otra parte entendemos que revocar
la autoexclusion por la falta de
designacién de un nuevo apoderado
dentro del plazo sefialado atenta contra
el espiritu de la norma respecto de
mantener y someterse a un proceso de
autoexclusion voluntaria.

Asi entonces, se sugiere realizar una
aclaracion respectiva.

Casino de Talca | Debemos entender que ante cualquier
S.A. (Luis circunstancia de que el apoderado no | La falta de designacién de un nuevo apoderado no
Ortega) concurra  ¢El  autoexcluido debe | alteralacondicidén de autoexcluido, sin perjuicio de

cambiarlo? Esto se entiende como enlos | las debidas diligencias que se adoptardn para su

casos especificados, pero no ante | reemplazo.

cualquier circunstancia. Adem3s,

estimamos que se hace muy complejo | Asimismo, la renuncia del apoderado no altera la

cumplir con las 3 obligaciones de | condiciéon del autoexcluido, por lo tanto, no se
comunicacion especificadas, ya que, por | considerara una causal de revocacion.

un tema de inmediatez, la carta

certificada no es util.

¢Qué pasa en cado de que el
autoexcluido no cumpla con el plazo de
los 10 dias habiles? ¢Es responsabilidad
de la sociedad operadora?

Marina del Sol |Segun lo establecido y dado Ia
S.A. (Carolina |importancia de mantener un apoderado

Riquelme) capacitado, ¢qué sucede con la vigencia
de una autoexclusidn luego de haber
realizado todas las gestiones posibles,
en el caso que el autoexcluido no




SCJ!

SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

alcance a hacerlo dentro del plazo
indicado o simplemente no desee
realizar este tramite?

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

¢Si cliente auto excluido no logra
conseguir un nuevo apoderado dentro
de este plazo su autoexclusién se
considera revocada?

67 Numeral 5, literal a): Los Casino Desde su notificacidon ya sea online o | Se acoge sugerencia. Si el formulario se subscribe
jugadores que decidan Colchagua fisica en casino. presencialmente, la sociedad operadora podra
voluntariamente (Esteban Pavez) ) ) dejar constancia de la fecha de recepcion del
autoexcluirse, lo hardn Se estima que se’ debe cor?sllderar documento y a partir de esa fecha comenzaran a
indefinidamente, sin perjuicio contados desde el dia de recepcion regir los plazos que se indican en la circular.
de la facultad de revocar la
referida autoexclusion, la cual
en todo caso no podra ser
antes de 6 meses contados
desde su suscripcion.

68-70 Numeral 5. Periodo de |Casinode Talca |¢{Qué se considera un motivo fundado?

duracion de autoexclusion.
Literal b parrafo primero:
“Durante la vigencia de la
autoexclusiéon, la persona
autoexcluida podra solicitar el
reemplazo del apoderado por
cualquier motivo fundado,
acompafiando los respectivos
documentos y antecedentes
que lo acrediten. “

S.A. (Luis Si no es un motivo fundado ¢Se deberd | Se establecera en la circular la posibilidad de
Ortega) rechazar el reemplazo del apoderado? reemplazar al apoderado por cualquier motivo.
Casino Deben establecerse los motivos

Colchagua fundados

(Esteban Pavez)
Marina del Sol |Velando por el espiritu de la | Elespiritu de la circular al permitir el reemplazo del

S.A. (Carolina
Riquelme)

Autoexclusion Voluntaria, consideramos
preocupante que un autoexcluido
pueda reemplazar a su apoderado por
cualquier motivo fundado, ya que esto
podria, eventualmente, tener como
objetivo obtener la revocacion mas que

apoderado del autoexcluido, es que el apoderado
sea una herramienta efectiva de apoyo vy
supervisién y que en caso que ello no se esté
llevando a cabo, se pueda efectuar el reemplazo.

El reemplazo del apoderado no constituye una
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continuar con la prohibicién de ingresoy
juego del solicitante, surgen dos
consultas:

éEste reemplazo puede ser realizado a
pesar de que el apoderado “vigente” no
acceda? ¢Es posible que se definan los
“motivos fundados”, ya que el concepto
por si solo es muy amplio por lo que
puede haber diferencias de criterios o
interpretaciones?

causal de revocacion.

Respecto a lo que debe entenderse por motivo
fundado, se modificara la circular en el sentido de
posibilitar reemplazar al apoderado por cualquier
motivo.

71-72

Numeral 5. Periodo de
duracién de autoexclusién.
Literal b parrafo tercero:
“Para efectos del reemplazo,
la  persona  autoexcluida
debera designar a un nuevo
apoderado que otorgue su
consentimiento para cumplir
dicho rol, en las condiciones
establecidas en el numeral
anterior”.

Casino de Talca

Si  tiene un apoderado suplente,

Se dejard sin efecto la figura del apoderado

S.A. (Luis énecesariamente debera designar un | suplente.
Ortega) nuevo apoderado o el apoderado
suplente puede asumir como apodera
Unico?
Sun Dreams Nombrado un nuevo apoderado, éla | La facultad de revocar la autoexclusion se puede
(Humberto revocacién considerada se podra | ejercer después de los seis meses de la suscripcion

Sepulveda)

efectuar de inmediato o se debe esperar
el transcurso de los 6 meses? Es decir,
frente a este cambio, el autoexcluido
puede nombrar un nuevo apoderado y
revocar la autoexclusién de inmediato, o
debe esperar los 6 meses establecidos
en la letra A de este numeral.

Este grupo solicita se pueda completar
una aclaracion para este escenario de
cambio de apoderado, y sus
consecuencias

de la misma, independientemente que haya sido
reemplazado el apoderado.
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73-78

Numeral 5. Periodo de
duracién de autoexclusion.
Literal c): “El apoderado podra
renunciar a su cargo en
cualquier momento a contar
del sexto mes de suscrito el
formulario.

La renuncia del apoderado no
altera la  condicion  del
autoexcluido.

Una vez efectuada la renuncia
del apoderado, esta
Superintendencia requerira a
la persona autoexcluida que
designe a un nuevo apoderado
que otorgue su
consentimiento para cumplir
dicho rol, en las condiciones
establecidas en el numeral
anterior”

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

¢Qué pasa si el apoderado quiere
renunciar antes del sexto mes por
cualquier excepcionalidad? ¢Cémo se le
puede obligar a cumplir con su
responsabilidad?

¢Mediante qué medio el apoderado deja
constancia de su renuncia? ¢ Qué pasa si
el autoexcluido no consigue otra
persona que oficie como apoderado?
Ademas, los 6 meses se contraponen
con lo indicado en el 4. i

Marina del Sol

Considerando el punto donde indica que

S.A. (Carolina | su Superintendencia hara la solicitud de
Riquelme) un nuevo apoderado, consideramos
relevante conocer équé sucederd en
caso de que la persona autoexcluida no

designe a un nuevo apoderado?
Sun Dreams ¢Qué pasa si renuncia antes del 6° mes,
(Humberto por cualquier causa? ¢CoOmo se

Sepulveda)

resuelve?

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Qué pasa si dispone de un apoderado
suplente

Se revisara el plazo de seis meses.

En el Anexo N° 4 de la Circular se encuentra el
Formulario de renuncia del apoderado.

Si la persona autoexcluida no designa a un nuevo
apoderado, esto no altera la condicién de
autoexcluido, por lo tanto, no se considerara una
causal de revocacion.

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Si transcurrido el plazo no se designa un
nuevo apoderado ¢équé sucedera?
éhabria una sancidén o consecuencia en
el caso no presentar dicho apoderado
dentro del plazo correspondiente?

De no ser posible contactar al apoderado, esto no
altera la condicidn de autoexcluido, por lo tanto, no
se considerara una causal de revocacion.

La SCJ no tiene la facultad para sancionar a la
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Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

¢Qué plazo se supone tolerable por la
SC) en la condicion de estar
autoexcluido sin apoderado?

persona autoexcluida, sin perjuicio de hacer todas
las gestiones posibles para cumplir con este
requisito.

79-80

Numeral 5. Periodo de
duracion de autoexclusion.
Literal d): “Las solicitudes de
renuncia y reemplazo del
apoderado podrdn efectuarse
presencialmente en las
sociedades operadoras y/o
concesionarias de casinos
municipales o solicitarse en
linea, a través del sitio web
www.scj.gob.cl o en los
respectivos banners de las
sociedades operadoras vy/o
concesionarias de casinos
municipales, de conformidad a
los Anexos N°3 y N°4
respectivamente,
acompafiados a las presentes
instrucciones”

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

éDeben suscribirse ante notario?

Deben suscribirse ante notario

No es necesario suscribir ante notario. Se
incorporara un literal que especifique en detalle los
mecanismos para hacer efectivo las solicitudes de
renuncia y reemplazo.

81

Numeral 6. Extincion de la
autoexclusion voluntaria. “La
autoexclusion voluntaria
podra ser revocada por el
solicitante mientras se
encuentre vigente, paralo cual
debera concurrir
personalmente acompanado
de su apoderado titular, a

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

El tener que expresar los motivos se
contradice con lo sefialado mas adelante
en cuanto a que la SCJ no podrd
rechazarlos.

Conocer los motivos (que sélo se exigira en el
anexo) que fundamenta la revocacién de una
autoexclusion es de gran utilidad para la SCJ, tanto
para analizar la efectividad de esta herramienta
como para el disefio de politicas de promocion del
juego responsable.
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cualquiera de los casinos de
juego (autorizados por la Ley
N°19.995 o concesionarias de
casinos municipales) o a esta
Superintendencia, debiendo
sefialar expresamente los
motivos que fundamentan la
referida revocacién”.

82 Numeral 6. Extincion de la Casino Con todo, la revocacion no podrd | Si el formulario se subscribe presencialmente, la
autoexclusion voluntaria Colchagua efectuarse ni tendra valor dentro del | sociedad operadora podra dejar constancia de la
(Esteban Pavez) |plazo de seis meses, contados desde la | fecha de recepcién del documento y a partir de esa
suscripcion del formulario de | fecha comenzardn a regir los plazos que se indican
autoexclusion en la circular.
83-85 Numeral 7. Base de Datos CasinodeTalca |éla base de datos necesita algin | Cada sociedad operadora deberd determinar Ia

S.A. (Luis software especial o una planilla Excel? forma en que mantendrd la base de datos.
Ortega)
Casino Esta base de datos puede ser un Excel o
Colchagua un sistema BD
(Esteban Pavez)
Sun Dreams | SUN DREAMS propone como condicidn | La Superintendencia cumplird la funcién de
(Humberto necesaria que el proceso de | consolidar, en forma diaria, los datos de todas las

Sepulveda)

autoexclusion  voluntaria de los
jugadores de las salas de juego sea
llevado de manera centralizada a través
de wuna plataforma digital Udnica
administrada por la Superintendencia
de Casinos de Juego, a fin de garantizar
su transparencia y fidelidad de Ia
informacidn, constando con un registro
nacional Unico de autoexcluidos. Esta
informacidn estara disponible para las

personas autoexcluidas a nivel nacional, el que
pondra a disposicién de los casinos de juego a las
01:00 horas de cada dia, mediante un proceso
automatico.

El formulario de autoexclusién siempre va a estar
disponible desde una plataforma digital,
administrada por la Superintendencia.
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sociedades operadoras para que estas
apliquen las disposiciones
correspondientes.

En este sentido, un autoexcluido en
regiones tendria la posibilidad de
descargar el formulario de
autoexclusion directamente desde esa
plataforma digital, y a su vez podra,
cargar ese formulario con su
informacidn personal en la misma
plataforma mediante el uso de una clave
Unica (ej, la correspondiente al Registro
Civil) de manera de proteger el caracter
privado de su informacidn personal. Sin
perjuicio de lo anterior, para aquellos
casos en que la persona no tenga acceso
a esa plataforma, podrd realizar el
tramite ante la propia Superintendencia
o en las oficinas del Registro Civil a lo
largo del pais.

Esta modalidad permitira a su vez estar
en concordancia con los planes de
modernizacion de los  servicios
disponibles a la comunidad.

Adicionalmente, hemos incorporado
comentarios a la presente circular en lo
que corresponda

86

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

Este grupo recomienda la
implementaciéon de una ETAPA PILOTO
para desarrollar las actividades

La presente circular no contempla una etapa piloto
para suimplementacidn. Sin perjuicio de lo anterior,
se contempla un periodo para la entrada en
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requeridas y poder obtener el
aprendizaje necesario, en forma previa a
la aplicacion en régimen de las
disposiciones que se estan
estableciendo. En especial para las
sociedades concesionarias de casinos
municipales, todas ellas proximas a
estar extintas para estos efectos.

vigencia, posteriores a la publicacidn de la misma en
extracto en el Diario Oficial, con el objetivo que las
sociedades operadores y/o concesionarias de
casinos municipales cuenten con un periodo de
ajustes.

87-89

Numeral 7. Base de Datos,
literal b): “Las sociedades
operadorasy/o concesionarios
de casinos municipales,
deberan designar
formalmente un coordinadory
un reemplazante en caso de
ausencia de aquél, para el
debido tratamiento de la base
de datos

Casino de Talca

¢Mediante qué medio se debe informar

Se debe informar a través de presentaciones

S.A. (Luis a la SCJ de las personas designadas? formales, a través de correo postal.

Ortega)
Sun Dreams 1) Respecto de la designacion del | La designacion de un coordinador, no supone que
(Humberto COORDINADOR, consideramos de vital | se trate de una persona que deba estar dedicada

Sepulveda)

importancia evaluar por parte de la
Superintendencia que estas nuevas
responsabilidades no estaban incluidas
en el marco regulatorio de los casinos
creados por la Ley 19.995, vy
especialmente las sociedades
concesionarias de casinos municipales.

Esto para efectos de los nuevos recursos
privados a ser utilizados, ya que
implicaria contar con personal de
dedicacién exclusiva y debidamente
capacitado para ejercer estas funciones.
Junto con ello, la implementacion de un
sistema de registro y comunicacion con
la SCJ.

2) [Redaccién] El coordinador se
relacionara directamente con esta
Superintendencia y deberd contar con la

exclusivamente a esta tarea.

Por ello, es la sociedad operadora la que debe
determinar la manera de designar al coordinador.
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autorizacion expresa del Gerente
General de la sociedad para relacionarse
directamente con ese organismo (a
Superintendencia) en representacion de
aquélla.

Latin Gaming
Calama S.A.
(Ana Alfaro)

¢Se debe designar un “Coordinador de
autoexclusion” para acceder a la base de
datos de los autoexcluidos a nivel
nacional?

Segun lo dispuesto en la circular se debe designar a
un coordinador para el tratamiento de la base de
datos.

90

Numeral 7. Base de Datos,
literal d): “Para efectos de
la informacion actualizada del
total de autoexcluidos a nivel
nacional, esta
Superintendencia pondrd a
disposicion de los casinos de
juego un servicio Web seguro,
para obtener un archivo
consolidado con el total de
personas autoexcluidas a nivel
nacional. Ademas, la
Superintendencia dispondra
una plataforma Web con el
mismo archivo para ser
descargado por parte del
personal autorizado de los
casinos de juego.”

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

En ninguna parte de la circular en
consulta, se establece que los
autoexcluidos deben entregar junto al
formulario una fotografia.

En la presente circular no se contempla la
incorporacién de una fotografia en el formulario de
autoexclusiéon, dado que, al ser de cardcter
universal, no es un medio idéneo para detectar la
presencia de estas personas en los casinos.

91-93

Numeral 7. Base de Datos,
literal f): “Las sociedades
operadoras y/o concesionarias
de casinos municipales

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

[dentro del plazo de 24 horas contadas]
Desde la recepcion del formulario por
parte de la sociedad operadora

Se acoge la sugerencia.
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deberan remitir a esta
Superintendencia al correo
formularioautoexclusion@sc;j.
gob.cl, dentro del plazo de 24
horas contadas desde Ia
suscripcién del formulario, la
informacidn de todas aquellas
personas que se autoexcluyan
presencialmente en  sus

dependencias, debiendo
acompafar una copia
escaneada del formulario
suscrito”

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Plazo debe ser desde la recepcion vy
como minimo 48 horas

Plazo sera de 1 dia habil contado desde la recepcion

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

[incorporar] “dentro del plazo de 24
horas contadas desde la suscripcidn
vdlida del formulario”

La sociedad operadora y/o concesionaria de
casinos municipales debera verificar, previo a su
recepcién, que no falte ninguno de los datos
solicitados respecto a la persona que se
autoexcluye y su apoderado en el formulario Unico
de autoexclusion.

94-95

Numeral 8. Situaciéon de las
personas autoexcluidas a la
fecha de entrada en vigencia
de esta circular.

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

¢El autoexcluido que quiera revocar, lo
deberd hacer bajo la nueva circular o
necesariamente  deberd presentar
formulario de revocaciéon de
autoexclusion ante notario?

Lo deberd hacer segin se regula en la nueva
circular.

Sun Dreams
(Humberto
Sepulveda)

En relacion a esta actividad de transicion
regulatoria, este grupo solicita aclarar
qué sucede con proceso de
autoexclusion con personas que se
encuentran autoexcluidas a la fecha y
gue su apoderado no sea habido, écomo
se podra notificar de la entrada en
vigencia de esta nueva circular? ¢una
vez que se haya nombrado a un nuevo
apoderado en los términos expresados
en el Numeral 5 letra b de la presente
circular?

En caso que el apoderado no sea habido, la sociedad
operadora debera dejar constancia de dicha
situacion.

96-97

ANEXO N °1. Formulario tnico
de autoexclusion voluntaria

Enjoy S.A.
(Pablo Simian)

Se requiere contar con fotografia para
aumentar las probabilidades de
reconocimiento del autoexcluido y de su

En la presente circular no se contempla la
incorporacién de una fotografia en el formulario de
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apoderado.

Casino
Colchagua
(Esteban Pavez)

Falta una fotografia de los autoexcluidos
y apoderados

autoexclusion, dado que, al ser de caracter
universal, no es un medio idéneo para detectar la
presencia de estas personas en los casinos.

98-99

ANEXO N °1. Formulario tnico
de autoexclusion voluntaria.
Dia/ Mes / Afio.

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

Esta fecha se debe entender como la
fecha en que el autoexcluido realiza su
escrito, que no tiene por qué coincidir
con la fecha que presenta el documento
en el casino, por lo cual, se deberia
incluir en el formulario un item como
fecha de recepcién de los documentos
por la sociedad operadora.

Marina del Sol
S.A. (Carolina
Riquelme)

En el Anexo 1 “Formulario Unico de
autoexclusion voluntaria” no existe
espacio determinado para adjuntar
fotografia del solicitante, asi como
tampoco en el Anexo 2 “Formulario
consentimiento apoderado” existe el
mencionado espacio.

Es necesario entonces consultar ¢si este
requisito, que actualmente se exige,
dejara de ser necesario una vez entrada
en vigencia la nueva circular?

La sociedad operadora podra dejar constancia de la
fecha de recepcion del documento y partir de esa
fecha comenzaran a regir los plazos que se indican
en la circular.

En la presente circular no se contempla la
incorporacién de una fotografia en el formulario de
autoexclusion, dado que, al ser de caracter
universal, no es un medio idéneo para detectar la
presencia de estas personas en los casinos.

100

ANEXO N °1: Formulario tnico
de autoexclusion voluntaria.
Rut o N° de Pasaporte

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

é¢Debe quedar copia de la cédula de
identidad del autoexcluido y de o los
apoderados?

En el caso que se suscriba presencialmente los
formularios, se requiere verificar la identidad con la
cédula respectiva, pudiendo quedarse con una
copia de la misma.

101

ANEXO N °1: Formulario tnico
de autoexclusion voluntaria.
Domicilio Particular: Calle

Casino de Talca
S.A. (Luis
Ortega)

En general los campos se visualizan
demasiados pequefios para completar
los datos requeridos. éla sociedad
operadora podrd agrandar el formato y

Se ampliara el espacio de los campos a completar
para una mejor visualizacidn, correspondiendo
Unicamente a esta Superintendencia modificar el
formato, tratandose de un formulario Unico a ser
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considerar el anexo como referencia
basica?

utilizado por todas las sociedades operadoras.

102 ANEXO N °1: Formulario unico |Casino de Talca | ¢A qué otros documentos se refieren? Se modificard el anexo respecto a esta exigencia.

de autoexclusion voluntaria. S.A. (Luis
Numeral 4.- Documentos Ortega)
adjuntos. Otros documentos

103 ANEXO N °5: Formulario de Enjoy S.A. [donde dice “vengo en solicitar el | Se eliminara esta mencidn.
Revocacion. Solicitud | (Pablo Simian) |reemplazo de mi actual apoderado don
autoexcluido. , Rut , por don , RUT

, “] esto no procede.

104 ANEXO N °5: Formulario de Enjoy S.A. Se debe regular plazo para re-incorporar | Se revisara esta sugerencia.
Revocacion. Solicitud | (Pablo Simian) |o desbloquear a cliente. No puede ser de
autoexcluido: “Esta forma inmediata. Al menos 48 horas
revocacién regira de manera habiles.
inmediata desde la correcta
recepcion de esta declaracion
por parte de la SCJ”.

105 ANEXO N °5: Formulario de |Casino de Talca |¢éA qué se refiere esta otra informaciéon?
Revocacion. Numeral 3.- S.A. (Luis No se entiende
Documentos adjuntos. Ortega) Se modificara el anexo respecto a esta exigencia.
Informacién apoderado sobre
conocimiento de la
revocacion.

106 ANEXO N °6. Informacion al | Sun Dreams |Seria recomendable considerar una | Seincluird como opcidn el uso de pantallas digitales.
publico. (Humberto opcion tecnoldgica para este requisito

Sepulveda)

de informacion al publico. En concreto,
se sugiere dejar abierto el formato como
puede ser el uso de pantallas de
televisién con informacion rotativa
como se usa en otras industrias
reguladas.
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ANEXO N °6. Informacién al
publico. Obligaciones del
casino de juego: “Ponerse en
contacto inmediatamente via
telefénica con el apoderado
titular designado en el
correspondiente formulario,

Casino de Talca

¢Qué métodos de control se pueden

Para la Superintendencia un sistema uniforme de
control de ingreso de autoexcluidos, podria ser a
través de la solicitud de cédula de identidad a todos
los clientes, antes de ingresar a los casinos de juego.

De esta manera se podria detectar de manera
efectiva al autoexcluido.

108-109

ANEXO N °6. Informacion al
publico. Obligaciones del
casino de juego: “Impedir la
entrada del autoexcluido, para
lo cual el casino de juego
debera controlar su ingreso.”

S.A. (Luis utilizar? Debido a que la base de datos,
Ortega) e esta ocasidn, serd de una gran
cantidad de jugadores, de los cuales se
dificultara la identificacion de aquellos
gue no autoexcluyen en nuestra
sociedad operadora.
Humberto 1) [Eliminar] “Impedir la entrada del
Sepulveda autoexcluido, para lo cual el casino de
juego debera controlar su ingreso.”
2) [reemplazar por] Informar en los
ingresos de casino que los autoexcluidos
no pueden ingresar.
Casino Siempre existe la posibilidad que cliente
Colchagua no se detectado en su ingreso, en esos

(Esteban Pavez)

casos ademas de llamar a su apoderado
y realizar las charlas icliente debe ser
desalojado?

Para que la Circular de autoexclusién sea una
herramienta efectiva de ayuda para las personas
que tengan problemas con el juego, los casinos
deben ejercer la facultad de impedirle la entrada a
los mismos.

Respecto al numeral 2, la frase sugerida se tendra
presente para ser incorporada en la informacion a
publico, pero no para reemplazar por la obligacién
dada al casino de impedir el ingreso de los
autoexcluidos.




