Superintendencia
de Casinos de Juego

CIRCULAR INTERNA 02

MAT.: Instructivo internc p:ara la investigacion de
denuncias sobre ac0so sexual al interior
de la Superlntendenma de Casinos de

Juego.

ANT.: Cédigo de Buenas Practicas Laborales
sobre No Dlscrlmmacmn para la

Administracién Cent:ral del Estado.

sanmiago, 10 SEP 2007

DE: SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A : FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JU:EGO

Considerando lo estipulado en el Cddigo ' de Buenas Practicas Laborales isobre  No
Discriminacion para la Administracion del Est.:a{io y en el contexto del Plan Trienal que ha
disefiado esta Institucidn para dichos efectos, 2 Superintendente que suscribe ha estimado
necesario contar con un procedimiento snterno simple, claro y preciso para tramltar las
denuncias por acoso sexual que se formulen en la Superintendencia, teniendo espgmalmente
en cuenta los principios de respeto a [a dignidad personal celeridad y reserva. :

A continuacion, se anexa el Instructivo en comento para su conocimiento y fines
correspondientes.

Les saluda atentamente,

Distribucidn:

- Funcionarios de la SCJ

- Unidad de Administracion y Finanzas SCJ
- Oficina de Partes SCJ
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INSTRUCTIVO INTERNO PARA LA INVESTI/

SACION DE DENUNCIAS §

50BRE ACOSO

[ENDENCIA DE CASINOS

SEXUAL AL INTERIOR DE LA SUPERIN

DE JUEjGo

Ni en la Administracion Publica, en general, ni en la Superintendencia de

sera permitida ni tolerada ninguna conducta de :acoso sexual y, en consec

una obligacion de este Servicio garantizar a!fodos sus funcionarios un
hostigamientos y en el que impere el respeto a= la dignidad de funcionarios

Casinosi de Juego
uencia, | constituye
ambiente libre de

y func:onaraas que

sea acorde con a observancia cabal del prlncaplo de probidad en el ejercicio de'la funcion

publica consagrado en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales d

del Estado.

CONCEPTO:

e la Admlnlstramon

Se entiende que existe “Acoso Sexual’, cadaj vez que un funcionario o funcsonana formule

requerimientos sexuales a otra(o), y tales requérnmlentos no sean consenti
quien los rectbe y amenacen o perjudiquen la situacion laboral o las
requerido(a) en su empleo o trabajo.

El acoso sexual puede expresarse por la.exigencia formulada por

subordinado(a), para que éste(a) se preste a una actividad sexual si ¢

conservar ciertos beneficios laborales, implica’ndo un abuso de poder; a
remuneraciones, ascensos, traslados o permanenma en un determinado
También se configura una hipdtesis de acoso sexual cuando fas mismas con
produzcan entre personas de igual nivel j Jerarqumo

En ambos casos, el acoso sexual puede consistir en actitudes o con
invitaciones sexuales, solicitudes indebidas leOtI’aS manifestaciones ver
caracter o connotacion sexual, que tengan port finalidad coartar abusivar
laboral de una persona o crear, a través de las referidas conductas, un
hostil, de intimidacién, asedio o abuso.

Respecto de esta materia resulta importante destacar que:

El acoso sexual puede afectar -como sujeto pasivo-- tantc a hombre

idos o queridos por
oportun@dades del

|
un supérior a un
juiere conseguir o
saber: a:umento de
puesto de trabajo.
ductas descritas se

ductas tales como
bales vy Ifisicas de
mente la actuacion
entorno ide trabajo

5 COMO & mujeres.

2.- El acoso sexual puede tener lugar entre superiores y subordinados, o entre funcionarios
de igual nivel jerarquico.

3.- El acoso sexual implica desplegar un comportamiento de indole o carécteri sexual no
consentido por la persona a la que va dmgldo

4.-  Elacoso sexual incide negativamente en |a situacién laboral o en la salud f|9|ca 0 mental
del afectado(a). I

5.- El acoso sexual implica la vulneracion de derechos tales como la Integrldad Personal, la
Libertad Personal, el Trato Digno, al Trabajo alalgualdad y a la no ﬂ)lscnmmaclon

6.- Ei acoso sexual afecta la convivencia y vida interna del senhcno en donde se

desempefian las personas involucradas.:
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FORMAS DE ACOSO SEXUAL:

El acoso sexual puede manifestarse en algunaide las siguientes formas:

a.- Por Chantaje: Se expresa a través de la exigencia formutada por |
subordinado(a) suyo para que se preste'a una actividad sexual si
conservar ciertos beneficios laborales, implicando un abuso de poder!

b.- Por Intimidaciéon: Consiste en actltudea tales como invitaciones s

exuales

un supenor a un(a)
quiere consegmr 0

indebidas u otras manifestaciones verbales no verbales o fisicas de caracter sexual,

que tienen por finalidad el coartar abusuvamente fa actuacion laboral o personal de un

individuo o crear un entorno o contexto de trabajo hostil, intimi
degradante. Esta hipdtesis corresponde al denominado acoso entre

MANIFESTACIONES HABITUALES DE ACOS(@)fSEXUAL':

Promesas, implicitas o expresas, a la victima de un trato preferente y/
laboral o profesional, respecto a su situacion actual o futura, a cambio de

no deseada por la victima que atente o agra\ne su dignidad.

sexuales, proposiciones sexuales o gestos'obscenos que resulten inso
humillantes u ofensivos para la victima y que esta rechaza.
Acercamientos corporales, roces, tocam|entos u otras conductas fis
sexual gue resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

sefialadas.
PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIA E INVESTIGACION:

El procedimiento que se debera seguir cuando@s:l_e presenten situaciones co
los titulos precedentes, se regira por los siguientes lineamientos y, en to
sujetarse a las normas establecidas en el Estatuto Administrativo, teniendo
se ha sefalado, el respeto a la dignidad personai, la celeridad y el secreto.
1.-  Elo la denunciante afectado(a) por situaciones de acoso sexual, deb
de funcionario(a) de la Institucion.

2.- La denuncia debera constar por escrito y, previa firma, debera ser
Jefe de la Division Juridica de la Supeérintendencia. La denuncia n
caracter de reservada.

' Tomado de “Recomendaciones para la investigacion de las denuncias por Acoso Sexu
Publica”, Servicio Nacional de la Mujer, Departamento Sstua{non Juridica de la Mujer.

datorio, ofens:vo y

pares.

o beneficioso en lo
favores \sexuales

Amenazas mediante las cuales se exija, enlforma implicita o explicita, una conducta sexual

Uso de terminos de naturaleza o connotacion sexual (escritos o verbales), msinuacmnes

portables hostiles,

cas de naturaleza

Trato ofensivo u hostil 0 amenaza de castigo .por el rechazo de las conduictas antenormente

mo las d}escritas en

do caso, habra de
presente, como ya

era tener la calidad

presenta;\da ante el
espectiva tendra el

al en la Administracion
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En los casos, en que el afectado o denunciado sea el Jefe de la
denuncia se interpondra directamente !ante el Jefe de la Division
Superintendencia.

Divisién Juridica, la
de Estudios de Ia

Considerando que el acoso sexual conétituye una situacion delicada que afecta no solo

a los involucrados, sino que a la Organuzgcmn considerada como un

|
todo, Ias denuncias

realizadas deberan ser veraces, fundadas y contar, en la medida de lo pos;ble con los

elementos que permitan acreditar o propar la conducta denunciada.

El receptor de la denuncia debera adoptar las medidas tendientes a resguardar los
derechos fundamentales del denuncnante y del imputado, y proceder de aCUerdo ala
normativa establecida en el Titulo V, "De la Responsabilidad Admmlstratlva" del DFL
N°29, que fija el texto refundido y coordmado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto

Administrativo.

Para estos efectos, tratandose de denunCIas por acoso sexual formuladas ante el Jefe

de la Division Juridica, dicho funcionario debera comunicar la denun
al Superintendente para que ésfe proceda a nombrar a un

Superintendencia para realizar el sumarid administrativo correspondi
involucrara al

cia correESpondlente

funcionario de la
ente. Si la denuncia

Jefe de la Division Jurldlca correspondera al Jefe de la Division de

Estudios comunicar la denuncia correspondlente al Superintendente para:l gue éste

proceda a nombrar al funcionario quel tendra a su cargo la reali
administrativo respectivo.

La jefatura receptora de la denuncia,! debera adoptar todas las
necesarias y pertinentes para resguardelzﬁ la salud, 1a integridad y la
la persona denunciante. Ademas, tendrala obligacién de mantener
confidencialidad de la informacion reub;da razén por la cual solo
solicitar al Superintendente que dlsponga la instruccion del sun
correspondiente. Los mismos resguardos antes sefialados, asi

confidencialidad indicadas, deberan mantener el Fiscal administ

zacion de! sumario

medidasl que sean
situacion laboral de
completa reserva y
debera|limitarse a
aro administrativo
como la) reserva y
rativo a| carge del

sumario administrativo correspond[ente |y el Actuario o quien actle y/o tenga que tomar

conocimiento de los hechos, en razén dé sus funciones.

Atendido que, de conformidad a lg . prescrito en el articulo
Administrativo, el acoso sexual se sandionara con la destitucion

incurra en tal conducta, las denuncias /que se hagan por esta cau
procedimiento contemplado en el Titulo:V de la Ley N° 18.834 er
administrativo se refiere, el que sera de ‘caracter reservado.

En esas circunstancias, el Fiscal admlnlstrativo debera adoptar las

125 del Estatuto
del funcionario gue
5a se someteran al
1 lo quelal sumario

medidas | necesarias

tendientes al resguardo de los mvolucrados tales como la separacién de los espacios

fisicos ¢ la redistribucion del tiemplci de jornada de trabajo,
posibilidades que ofrecen las dependencias de la Institucion y |
trabajo.

Tanto |a investigacion de los hechos denunciados como la dictacion

|
considerando las

las cond!iciones del

de las resoluclones

|
correspondientes y su contenido, deberén hacerse con la mayor dlscremén y claridad
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10.-

11.-

posible, de manera de asegurar la eficacia de las diligencias decretada:s, velando
especialmente porque la declaracion dé los testigos, si los hubiere] se preste libre de

presiones y amenazas.

Durante la tramitacion del sumario respéctivo, se debera evitar la
persona ofendida, para lo cual se debe;ra actuar con el mayor celo
cualquier acto pablico que la pueda silra:dicar como victima de ung
naturaleza, debiendo, el Fiscal instructor y el actuario del proceso, 3
diligencia y cuidado en el desarrolto de ia investigacion.

Durante la sustanciacion del sumario] administrativo, se podran
diligencias que el Fiscal a cargo estime convenientes, evitando cualg
los funcionarios, tanto del afectado(a) como del denunciado(a).
En el evento que los hechos denunciad':os;s configuren un delito o falt
respectivos deberan ser puestos en conocimiento del Ministeric
investigacion.

b

victimizacidn de Ia
y cautel:a, evitando
' conducta de esta
ctuar con la debida

realizari todas las
uier menoscabo de

A, los anitecedentes
b Publico para su




