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SANTIAGO, 10 MAR 2014

RECTIFICA CIRCULAR N° 51 DE 4 DE MARZO DE 2014, QUE MODIFICA CIRCULAR
N°13 QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO, TRAMITACION Y
RESOLUCION DE LOS RECLAMOS INTERPUESTOS EN CONTRA DE LOS CASINOS
DE JUEGO AUTORIZADOS CONFORME A LA LEY N° 18.995 Y FIJA TEXTO
REFUNDIDO DE LA MISMA

VISTOS

Lo dispuesto en los articulos 37 N° 2 y 42 N° 7 de
la Ley N°® 19995 que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego: en la Ley W 19.880 gue establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado: en el D.F.L N*1-19.653, de 2001 del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en el Decreto Supremo N° 573, de 2012, del Ministerio de Hacienda; asi como en
las demas disposiciones pertinentes,

CONSIDERANDO

1. La Circular N* 13 de 30 de diciembre de 2010,
de esta Superintendencia, que imparte instrucciones sobre el conocimiento, tramitacion y
resolucion de los reclamos interpuestos en contra de los casinos de juego autorizados
conforme a la ley N® 19.995 y fija texto refundido de la misma.

2. Las Circulares N*™ 35 y 51, de 21 de febrero de
2013 y 4 de marzo de 2014, respectivamente, de esta Superintendencia, que introdujeron
modificaciones a la referida Circular N*® 13.

3. Que, el articulo 62 de la ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos
de la Administracion del Estado, prescribe que "...En cualquier momento, la auforidad
administrativa que hubiere dictado una decisién que ponga término a un procedimiento
podra, de oficio o a pelicidon del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y
rectificar los ermrores de copia, referencia, de célculos numéricos y, en general, los
puramente maleriales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto
administrativo’.

4. Que, en la referida Circular N® 51, ademas se
fijo un texto refundido de la mencicnada Circular N” 13, consignandose por error en su
Anexo N° 2 "Infermacidn al Plblico”, lo siguiente:

a) En el literal A “Formato" se incorpord el
siguiente parrafo final, debiendo ser eliminado:
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“En la eventualidad que |a sociedad operadora requiera reponer alguno de los pendones
distribuidos por la Superintendencia, se adjunta a la presente circular un CD con la
informacion referida al disefio grafico que permitird su impresién”.

b} En el literal B. "Contenido Reclamos: Instruccién
de la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ)", epigrafe “Primera instancia”, en el
primer parrafo, se incorporé la frase “en un plazo no superior a 15 dias corridos desde la
fecha de ocurrencia de |a situacion reclamada”, debiendo ser eliminada.

c) En el literal B. "Contenido Reclamos: Instruccién
de la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ)", epigrafe “Segunda instancia”, en el
primer parrafo, se incorpord la frase "para lo que tiene un plazo de 20 dias habiles a partir
de la fecha de notificacion de la respuesta del establecimiento”, debiendo ser eliminada.

d) En el epigrafe “Teléfono”, dice (02) 5893000,
cuando debid decir (02) 25893000.

5- Que, en esas circunstancias, atendido que
resulta evidente gque en el referido Anexo N° 2 se incurrid en un error de copia, de aquellos
puramente materiales o de hecho a que se refiere el articulo 62 de la citada Ley N* 19.880,
se procedera a rectificar el contenido de dicho anexo, eliminédndose las frases
individualizadas en los literales a), b) y c) del considerando precedente y modificandose el
numero telefonico de esta Superintendencia.

G- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes,

RESUELVO

RECTIFICASE la Circular N® 51, de 4 de marzo de
2014, de esta Superintendencia, que modificé la Circular N°® 13 de 30 de diciembre de
2010, que imparte instrucciones sobre el conocimiento, tramitacién y resolucién de los
reclamos interpuestos en contra de los casinos de juego autorizados conforme a la Ley N°
19.995 y fija texto refundido de la misma, en los términos expuestos en los considerandos
4y 5, de la presente Resolucidn.
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