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SCJ SUPERINTENDENCIA
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PRESENTACION

La Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), presenta su Cuenta Publica Participativa, con el objetivo de que
las autoridades del pais y la ciudadania puedan informarse respecto de la gestion institucional del ano 2017 y los
desafios comprometidos para el periodo 2018-2022.

Para la SCJ es altamente relevante dar a conocer las acciones que desarrolla este servicio para cumplir con su
mandatfo legal, de acuerdo con la Ley N° 19.995 que establece las bases generales para la autorizacion,
funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego en el pais.

Por ello, ademds de informacién de contexto respecto al quehacer institucional y las caracteristicas de la industria
de casinos de juego, se entrega informacion relevante  relacionada con los ejes estratégicos de la
Superintendencia, centfrados en la supervision vy fiscalizacion, procesos sancionatorios, emision de normas,
autorizaciones de solicitudes de la industria y atencién del medio.

Es importante destacar que este ano se cumplen diez anos desde que comenzaron a operar los casinos de juego
autorizados al amparo de la Ley de Casinos, o que plantea nuevos desafios a esta Superintendencia y los distintos
actores de la industria, de manera de alcanzar un mayor nivel de desarrollo, pero de manera sustentable.

En este contexto, en 2017 la Superintendencia desarrolld un proceso de planificacion estratégica, a través del cual
se revisd nuestra mision y visidn institucional, ademds de disenar nuevos objetivos estratégicos, tendientes a
aumentar el valor publico poniendo en valor la oferta territorial de los casinos de juego, preservar la fe publica;
velar por el cumplimiento de la normativa y la operaciéon en base a un acuerdo ético; y mitigar los efectos
negativos asociados al juego en los usuarios, su entorno y comunidad.

La Superinfendencia pone a disposicion de la ciudadania la Cuenta Publica 2017 para que puedan realizar
consultas durante los proximos 15 dias hdbiles, las cuales serdn respondidas en un plazo de 10 dias habiles.

Vivien Villagran Acuina
Superintendenta de Casinos de Juego




Informacion de Contexto
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Supervisar y
Fiscalizar
m Autorizar solicitudes
de la industria

Atencion del medio




Promover el
desarrollo
sustentable de la
industria mediante
el juego
responsable, legal
y fransparente,
contribuyendo al
desarrollo regional.

1. Aumentar el valor
pUblico poniendo en
valor la oferta
territorial y
preservando la fe
puUblica en los
casinos de juego.

Objetivos
Estratégicos

2. Velar por el
cumplimiento de la
normativa y la
operacion de los
casinos en base a un
acuerdo ético.
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Lograr el
desarrollo
sustentable de la
industria de
casinos de juego,
desde un marco
ético compartido,
con funcionarios
orgullosos de
construir valor
puUblico a través
de un trabajo de
excelencia.

3. Mitigar efectos

negativos en los
usuarios, su entorno
y comunidad.



DOTACION DE PERSONAL

SCJ|

Dotacion Efectiva ano 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

25

20
15
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5
. 0
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 4 4 3
B Contrata 25 26 51
m Cadigo del Trabajo 0 0 0
W Honorarios asimilados a grado 0
@ Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 29 30 59

N° de funcionario/as por sexo
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* El incremento observado en 2016 es en funcion del proceso de otorgamiento de permisos de operacion de Casinos Municipales




INDUSTRIA DE CASINOS DE JUEGO EN CHILE

19

Casinos
autorizados por la
Ley N° 19.995

Casinos de concesion
municipal

VRN AhWDN =

Noohrown -

Casino Luckia Arica (26-09-17)

Marina del Sol Calama (14-05-2009)

Enjoy Antofagasta (11-11-08)

Antay Casino & Hotel, Copiapd (07-08-08)

Ovalle Casino Resort (12-08-16)

Casino Enjoy Santiago (28-08-09)

Sun Monticello, San Francisco de Mostazal (08-10-08)
Casino de Juegos del Pacifico, San Antonio (24-08-09)
Casino de Colchagua, Santa Cruz (12-09-08)

Gran Casino de Talca (26-12-08)

Marina del Sol Chilldn (en construccion)

Marina del Sol, Talcahuano (13-11-08)

Casino Gran Los Angeles (29-07-08)

Dreams Temuco (14-01-09)

Dreams Valdivia (20-02-09)

Marina del Sol Osorno (13-01-09)

Enjoy Chiloé, Castro (08-05-12)

Dreams Coyhaique (19-04-12)

Dreams Punta Arenas (13-03-09)

Arica -

lquique Actualmente se esta

Coqguimbo desarrollando el Proceso de

Vifia del Mar - Otorgamiento de Permisos para
, casinos de juego, en las

Pucon comunas con casinos

Puerto Varas municipales.

Natales -




PRINCIPALES RESULTADOS 2017: CASINOS
AUTORIZADOS BAJO LA LEY N°19.995

INGRESOS
BRUTOS (WIN) : VISITAS:
$312.058 millones 5,4 millones

(CLP), equivalentes
a $ 520 millones de
dolares

13 hoteles 5 estrellas + 5 hoteles 4

estrellas.
Aporte al 14 centros de
Fjesorrollo dela convenciones/negocios
lﬂfr,O_GSTrUCTUrC’ 9 salas de exposiciones
furistica 'y 6 centros comerciales

entretenimiento 4 MuUsSEOos

3 mulficines
4 anfiteatros + 3 salas de teatro
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APORTE TOTAL IMPUESTOS

$ 50.688 millones (CLP) en
impuesto especifico al juego*

destinados a los municipios y

- W W W W W W Gobiernos Regionales

18 CASINOS EN ‘
FUNCIONAMIENTO

$ 49.824 millones (CLP) en
IVA al juego destinados a
fondos generales de La
Nacién

$1 7.486 millones (CLP) en
‘ impuesto por entradas

destinados a fondos
generales de La Nacion

* Se aplica sobre los ingresos brutos obtenidos en la explotaciéon de los juegos,
previa deduccion del monto por impuesto al valor agregado (IVA) y el monto

_ para los pagos provisionales mensuales obligatorios (PPM).




Resultados de Gestion 2017




AUMENTO DE
FISCALIZACIONES

Fiscalizaciones realizadas

517

437 475

339 356

2013 2014 2015 2016 2017
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Promedio de fiscalizacion por casino

30
273 29

20,2

2013 2014 2015 2016 2017

El énfasis de la gestion estd en resguardar la
fe pUblica, el correcto desempeno de la

actividad econdmica y el debido pago de

impuestos.




ACTIVIDADES FISCALIZADAS SCJ | 3BTRS

N° de Actividades mads fiscalizadas:

ACTIVIDAD . ..
fiscalizaciones

[y
~

1. Ingresos Operacionales a través de documentacion

v Prevencion de Lavado de Activos.

v' Seguridad del Sistema de Juego vy
Comunicacion

v Gestion de Reclamos de clientes

2. Transacciones e ingresos de Maquinas de Azar (SMC)

N
w

3. Seguridad del Sistemas de Juego y Comunicacion

[y
~

4. Infraestructura y operacion del Sistema de CCTV

=
(o]

5. Procedimientos Operativos

=
~

6. Revision Control de operaciones criticas a través de CCTV

7. Verificacion de inicio de Operaciones

8. Juegos de Mesa y Bingo

=
(o]

9. Maquinas de Azar

10. Prevencion del Lavado de Activos

=
~N

Se tramitaron y finalizaron 19
procedimientos administrativos
sancionatorios, con un total de

18 multas aplicadas por 1.155

UTM

11. Juego Responsable

N
(6]

12. Gestion de Reclamos

w =

13. Infraestructura

=
~

14. Analisis Financiero y Contable

=
~N

15. Servicio a Usuarios
1

16. Personal de Juego

7
2

De las 517 fiscalizaciones ejecutadas durante 2017, 311 se
realizaron en terreno, lo que se tradujo en 210 visitas a las
dependencias de las distintas sociedades operadoras.
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Caso Monticello:
Requiridéo una fiscalizaciéon en
coordinaciéon con otros organismos

Posteriormente, el Ministerio del Interior emitid el Decreto N° 1.521
que declara a todos los casinos del pais como enfidades obligadas,
lo que permite elevar el estdndar de las medidas de seguridad
asociadas a estos recintos.

La reapertura del casino Sun Monticello solo se hizo efectiva
una vez que cumplié con todas las exigencias que los

distintos organismos le impusieron dentro de sus facultades.




PRINCIPALES NORMAS EMITIDAS

Circular N° 83 que establece
el procedimiento de
otorgamiento de informes

para la obtencion de

patente municipal de
explotacion de juegos de

habilidad y destreza

1

Para resolver si se estd ante un
juego de azar, los municipios
deben considerar
necesariamente el Catdlogo de
Juegos de la Superintendencia
Yy, en caso de dudas debe

coordinarse con este organismo.

Otorgar
patente solo si
la maquina es
de destrezay

no de azar

L)

SCJ emite
pronunciamiento
sefialando si la
maquina es de
azar o destreza

Solicitud
de
patente

comercial

Aspectos a
considerar

para otorgar

patentes
municipales

Requerir al
interesado
que solicite
un informe
alaSC)

SCJ|
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Consultar
definicion del
Catalogo de
Juegos de la
SCJ

\ 4

En caso de
dudas,
consultarala
SCJ




Circular N° 84 sobre la
continuidad operacional de

las concesiones municipales
de casinos de juego

La circular ratifica lo establecido en
la Ley N° 19.995, respecto que las
concesiones municipales de casinos
de juego de Aricq, lquique,
Coquimbo, Vina del Mar, Pucdn,
Puerto Varas y Natales se pueden
mantener vigentes hasta que
enfren en operaciones los nuevos
recintos que sean autorizados al
amparo de dicha ley.

SCJ

Hasta que se resuelvan las licitaciones de los centros de juego:

Enjoy firma contrato con Vifa del
Mar que prorroga su concesion en
el Casino Municipal de la ciudad

Este acuerdo temporal se repitié en los otros dos recintos municipales que opera la
compaiia en Chile: Pucén y Coquimbo.

ISIDORA BAREERIS y SASCHA HANNIG

Enjoy continuard siendc
dor del Casino de Vifa
Mar, al menos en el corto
plazo. El pasado miércoles
la empresa firmé un con
con la Municipalidad de Vi
orroga ka conce-
hasta que la
sinos
decida entre las
micas presenta-
das a la entidad para asf desig
nar lanuev: cia del inmue
ble municipal
1 31 de diciembre acabak
plazo para que la alcaldia deci

raciones de la empresa,
esaera la fecha limite que |
habia establecido para |

para que asf no se detuviera su
funcionam

o en el proceso
de relicitacién.

Consultado, Enjoy afirmé
que, “este convenio nos entrega
claridad y nos permite trabajar
zacos y tranquilos en

Coquimbo

Desde I alcaldia de Vina del
Mar, en tanta, comentaron que
‘el municipio considera que el

edimi std siguiendo

su término, en sede adminis-
trativa. el postulante que se ad

El12 de octubre
de 2017 Enjoy ¥
Sun Dreams postu-
laron para quedar-
4 con la concesion 4
d2 Vifa del Mar los >
proximos 15 afos.

var a cabo el plan de operacidn
presentado”.

El 12 de octubre de
las dos empresas m.
de Chile en la industria de los
casinos, Sun Dreams
dor de los casin
Puerto Varas i
Pucén y Coquimbo—, postula-
ron para quedarse con La conce-
sioa de Vifia del Mar los proxi-

ms apostd todas sus

fichas a este recinto y

vo una tinica propuesta, La de

L —

i
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Salio humo blanco: el Casino
Arica continuara funcionando

Estara habilitado
hasta que se
ejecute una
nueva licitacién,
es decir, porun
minimo de dos
anos.

Maria José Colado l'k')jn

manapose solad

¢ acabé la incerti-
s dumbre y ef concejo

municipal aprobé la
continuidad del Casino
Arica. El alcslde Gerardo
Espindola comentd que en
sesidn extraordinaria y re-
servada, los concejales die-
ron el sia la renovacion del
contrato hasta que se ¢je
cute la proxima lcltacion
que realizard la Superin-
tendencia de Casinos y Jues
205 65C)

“El proceso licitatorio
puede durar minimo dos
hos Al e extariamos
€O esta concesion por este
periado de thempo™, dijo

Espéndola comentd que
ol conoejo municipal apro-
bé 1a rebaja del 42%de utl-
lidades que el recinto debwe
entregar a la municipali-
dad. Sin embargo, los
acwerdos finales se darin a
conocer durante la sema-
na

“Alin no es un tema del

o !

| -
|

todo cerrado, asi que se da-
i & conocer cuando se afi-
nen los detalles con & em-
presa. Eso si, visitamos 3

muy contentos y tranqui-
los, al igual que Jos clien-
tes®

El concejal Paul Carva-
Jal manitestd que el casino
€5 un fcono para Arica, asi
que el aprobar su contini
dad fue muy satisfactorio,
*Se dio el vamos & la conoe-
sidin y estamos contentos,
porque habrd continuidad,

aunque nos preocupa el
impacto que pueda tener
la existencia de dos casines
en ka salud mental de los
hakhi
los casos de ludopatia que
se pudieran presentar”

Juan Carlos Chinga, en
Lanto, destacs que uno de
Ios requerimintos readiza-
dos a la concesionaria fue
hermosear el lugar y mejo-
rarlo, cambiando las md
qQuinas por unas mds mo-
dernas

“Habia una injusticia
tremenda con el Casino

s conderandn

Luckia, que paga el 10% de
las utilidades a la munici-
palidad y €1 10% al Gobler-

ca pagara el 42%, Al reba-
Jar este parcentaje, ka mu-
nicipalidad perderi recur-
S08, pero 3 travds ded tiem
po tendremos una gAnan-
Cha mayor”, contd,

El concejal finalizd des-
tacando al recinto como
“un emblema que constru-
¥O la Junta de Adelanto en
1963, el seguncdo mis anti-

6.0




PRINCIPALES AUT
A LA INDUSTRIA

Certificacion y
autorizacién para el
inicio de operaciones

del nuevo casino de
Arica (26-09-17)

RIZACIONE

El primero
autorizado al
amparo de la Ley
de Arica, de
acverdo a lo
previsto en el art.
64 Ley N° 19.995

Inversidon de
$22.525
millones

Superficie
edificada de
19.363 m?

SCJ | gUPERINTENDENCIA
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Luckia se inaugura mananay
anuncia a Los Cuatro Cuartos

P
& S

AT e
o~

permisode
funcionamiento.
También vendria

Asi, en b esquina de
avenida Santa Maria con
Juan Antonio Rios, una gi
gantograffa amuncia al
conjunto folckirico Osatro
Cuartos, quienes se presen-
rardn este viernes on ol lo.

cal de

las entradas para Jo que
seria un gran concierto en
Arica. Sin embargo, esto

mito urtuno, desmentido
por L propi
Lo qua s as clormo os

Paoclo Mi

Maria José Collado Rojas

anana, a las 18
Ivoras, serd inau-
gurado el Casine
raasf aser la dmica ciudad
de Chile con dos de estas
salas de foegn.

Sin i mds lejos, ya e
posible encontrarse con
publicidad en las calles
en redes sociales, 1as q
anuncian la visita de con-
notadas artistas nacimakes
eintermacionales

Los intérpretes de jAl
Séptimo de Linea! canta-
v sies mis canocklas éx-
t0s de manera gratuita po-
ra los clientes que partici
pen en ks saka de juegos del
Lucki,

Durante mucho tiempo
clrculd of runsor de que ¢l
nweva casino abriria sus
puertas con un invitado
de [ujo. Se trataria nada
menos que ded salsero
Marc Anthony. Incluso al-
gunos lograron juntar al:
un de dinero para adquirir

quep el ca-
sino contard con el show
de un chisico de los 90; na-
da menos que el ftallano
Paolo Meneguxz, que sus-
piros sacaba a sus admira-
doras con sus romanticas
baladas, las que adn sue-
nan en ¢l consctente co-
lectivo,

La informacién fue di-
fundida por 1 cenpresa 4
de sus redes socta-
e es el mismo

antes de I
na Prima
su show. B0 s, atm 1o se
comfirma ka fecha

LA COMPETENCIA

£ Casin Arica entrard ala
competench directa con
Luckia cuando este sib
peaserte al g pena
Los Tres, con una sesidn
unplugged.Porlo mencs a ta
cudadlos artistas nolevana
faltar...¥ la etnitencitn,
tampoco,

Para bay al mediodix estd
programado el punto de
prensa en el que la Supe
rintendencia de Casings de
Juegos entregard al geren-
te Gemeral del Casino
Luckia Arka S.A., Peter
Milffeles, el certificacdo que
autoriza a la sockedad ope-
radora para dar inicio al
funcionamiento.



PERMISOS DE OPERACION
EN COMUNAS CON CASINOS
MUNICIPALES

En septiembre de 2017 se reactivd el proceso
licitatorio y se presentaron diez proyectos en
lquique (1), Coquimbo (2), Vina del Mar (3),
Pucdn (2), y Puerto Varas (2). No se presentaron
ofertas para Arica y Natales, por lo que se debe
iNiciar nuevos procesos en estas comunas.

SCJ

SUPERINTENDENCIA

DE: 'CASINGOS, DE JUEGO

Super de Casinos reactiva
proceso de licencias
municipales de tres plazas

La Superintendencia
de Casinos de Juego (SCJ)
reactivo el proceso de
otorgamiento de permisos
de operacidn para casinos
en Arica, Pucon y Natales,
y fijé como nueva fecha
de entrega de las ofertas
técnicas y econdmicas de
los postulantes para el 25
de septiembre proximo.
Seg(n detalld, “el
proceso se retoma en
estas tres comunas,
luego que la Corte de
Apelaciones de Santiago
desestimo el recurso de
reposicion presentado por
Inversiones del Sur, en
contra del cimplase de los
fallos de la Corte Suprema
del 29 de mayo de 2017,
los que rechazaron los
recursos de proteccion
en virtud de los cuales se
habian decretado érdenes

de no innovar en octubre
del afo pasado”.

Sobre las plazas de
Iquique, Coquimbo, Vina
del Mar y Puerto Varas,
estdn a la espera del
cimplase por parte de la
Corte de Apelaciones de
Santiago.
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ATENCION OPORTUNA A LOS CIUDADANOS

Total de consultas recibidas
160

58 7%

Consultas mas
que en 2016

Consultas
respondidas en
menos de 20
dias corridos.

Principales materias:

- Funcionamiento y/o explotacion de los casinos de juego.
- Desarrollo de los juegos de azar.

- Funciones de la SCJ.

- Casinos municipales.

- Maqguinas electronicas fuera de los casinos de juego.




Reclamos recibieron los
casinos para resolucion en
primera instancia, un 10 %
mMdAs que en 2016.

48

Denuncias recibidas, un 41
% mas que en 2016. El
tiempo de respuesta fue
de 28 dias corridos.

SCJ|

Reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion

50

Reclamos ingresaron para
revision de la SCJ, un 15 %
mdas que en 2016, por lo
que la tasa de reclamos
de la industria fue de 0.093
(reclamos/10 mil visitas), UNn 16 %
mas que en 2016.

66 -

Solicitudes de acceso a la
informacion recibidas, un
33 % menos que en 2016. El
tiempo promedio de
respuesta fue de 12 dias.

SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Asociacion
chilena de
casinos de
juego

Discusion sobre los ajustes
necesarios para mejorar €l
procedimiento de
autoexclusion  voluntaria
de jugadores de casinos
de juego.

5 seSIo-nes del Asociacion
Consejo de la de J'Uigodqres
Sociedad Civil en terapia

Corporacion

de juego
responsable

-—

A%




Resultados de Gestion Interna 2017




GESTION INTERNA

DE: 'CASINGOS, DE JUEGO

SCJ ' SUPERINTENDENCIA

Se inicié el desarrollo de médulos para que ciudadanos, clientes y fiscalizados
puedan entregar y recibir informacién en formato electronico.

Se realizé la integracion de los sistemas de la SCJ, para reducir la carga
operativa que implica para los funcionarios y ofros usuarios, administrar la misma
informacion en multiples sistemas.

Se habilité el Sistema de Gestion Documental y de Procesos (SGDP), el que
incorpora un enfoque de procesos a todos los actos administrativos de la
Superintendencia, con ello se avanza en transparencia, trazabilidad y eficiencia
en el quehacer institucional.

\00
©

3
.

Se avanzdé en el desarrollo de nuevo sistemma de apoyo a la fiscalizacion de
casinos de juego.

basado en la normativa internacional ISO 9001:2015, con el objetivo de obtener

AN
Iso Se avanzoé en la implementacion del sistema de gestion de calidad de la SCJ,
9001:2015 productos y servicios estandarizados que cumplan con la normativa vigente.

Se desarrollo el proceso de planificacion estratégica, con el objetivo de actualizar
las directrices para un apropiado cumplimiento del mandato legal vy

Misién ~ Vision " Valores
‘ reglamentario.
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100% DE CUMPLIMIENTO
METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Objetivo de Gestion Ponderacién ‘

Evaluar el resultado de los indicadores de desempeno asociados a 60%
productos estratégicos seleccionados a partir de aquellos presentados en la
formulacion del presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%.

Medir e Informar a mds tardar al 31 de diciembre de 2016, a las respectivas 30%
redes de expertos los datos efectivos de los indicadores transversales
definidos en el programa marco para el ano 2016 y publicar sus resultados.

Publicar la formulaciéon del ano 2017 de los compromisos de gestion, 10%
asociados a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el ano 2016.




EJECUCION ADMINISTRATIVA

o,

Se elaboraron procedimientos de
Gestion de Personas, a través de
una metodologia participativa,
segun las orientaciones del
Servicio Civil.

DE: 'CASINGOS, DE JUEGO

SCJ , SUPERINTENDENCIA

Se reaqliz6 el levantamiento de
perfiles de cargo y se inicido la
actualizacion del procedimiento
de Gestion del Desempeio.

Se elabord un procedimiento de
gestion de la capacitacion para
una mejor detfeccion de
necesidades 'y un mayor
enfoque en los  objetivos

estratégicos.

Se aprobd el primer
procedimiento de actuacién
frente a accidentes laborales de
acuerdo a los requerimientos de
la SUSESO.



PN

DESAFIOS
2018-2022




Principales desafios institucionales

v’ Perfeccionar y adaptar la normativa,
acorde con los cambios de Ia
industria y con un enfoque centrado
en poner en valor de la oferta turistica
de los territorios de emplazamiento.

v' Evaluar posibles modificaciones
legislativas para reaccionar frente al
desarrollo del juego online vy la
adopcion de un enfoque de
supervision basado en riesgos.

v Redisenar el macro proceso de
Supervisar y fiscalizacion.

Fiscalizar

v Incorporar a los casinos municipales a
los programas de fiscalizacion




Principales desafios institucionales

v Asignar los permisos de operacion de

casinos de juego en Iquigque,

Coquimbo, Vina del Mar, Pucdn vy

Autorizar solicitudes Puerto Varas e iniciar los procesos en
las comunas de Arica y Natales.

de la industria

v Preparar el proceso de renovacion de
licencias de casinos de juego

v Certificar el inicio de operaciones del
nuevo casino de Chillan.

v Rediseno del modelo de atencion
ciuvdadana y del sitio web

Atencion del medio institucional.

v' Coordinar acciones para combatir el
juego ilegal junto a la Fiscalia vy
Ministerio del Interior.




Atencion del medio

JUEGO RESPONSABLE, UN GRAN
DESAFIO DE LA INDUSTRIA EN CHILE

©

o N
e o

Es una preocupacion de todos.
Operadores, SCJ y comunidad.

0,2

Es claro: No se puede hacer negocio a
partir de la enfermedad de una persona.

Como SCJ sabemos que es imperioso lograr un acuerdo
ético con la industria para avanzar en esta materia.

Tenemos una oportunidad de instalar un importante mensaje
a los usuarios: una invitacion a compartir y jugar apelando
a lo ludico, mds que a la probabilidad de ganancia.



SCJ , SUPERINTENDENCIA

DE: 'CASINGOS, DE JUEGO

MODIFICACION CIRCULAR AUTOEXCLUSION

Si bien se considera un avance, la Circular de Autoexclusion
ha resultado ser una herramienta insuficiente, por lo que la
SCJ cuenta con una propuesta de agjuste desde 2017.

Asociacion
chilena de
casinos de
juego

SUPERINTENDENCIA o
DE CASINOS DE CONCEJO DE LA

de jugadores
JUEGO SOCIEDAD CIVIL en terapia

Corporacién

. . . . de juego
Principales propuestas de ajustes: responsable

1. Contar un registro Unico de autoexcluidos a nivel nacional,
centralizado por la SCJ.

2. Dotar a las sociedades operadoras de la facultad para
impedir el ingreso de los jugadores autoexcluidos a los casinos.




Modernizacion institucional y Gestion de Personas

v Generar modelos de inteligencia de negocios: funcionalidades que
permitirdn integrar y relacionar informacion operacional, parque de juegos,
fiscalizaciones, reclamos de usuarios, sanciones, comparacion de planes
versus resultados y estadisticas de la industria por diferentes criterios.

v Obtener certificacion internacional de los procesos estratégicos del servicio.
v' Disenar una estrategia de gestion de personas.
v' Readlizar estudios de bandas salariales y de cargas laborales, asesoria en

gestion por competencias y la elaboracion de un modelo de medicion vy
evaluacion de factores de productividad del capital humano.




DE CASINGS DE JURBGO
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