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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado ‘De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto
Supremo N° 287, del afo 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 211,
del afio 2005, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento para la tramitacion
y otorgamiento de permisos de operacion de casinos de juego: en el Decreto Supremo N°
573 de mayo de 2012, del Ministerio de Hacienda: lo establecido en la Resolucion N°
1.600. de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, gue
Fija Normas sabre Exencién del Tramite de Toma de Razon; en el Oficio Ordinario N° 729
de 23 de julio de 2015, de esta Superintendencia, mediante el cual se formularon cargos
en contra de la sociedad operadora San Francisco Investment SA; y los demas
antecedentes contenidos en el expediente administrativo del procesoc sancionatorio
iniciado en contra de dicha sociedad.

CONSIDERANDO

1. Que, entre los dias 2 y 4 de junio de 2015,
funcionarios de esta Superintendencia llevaron a efecto una fiscalizacion en terrenc en
dependencias del casino de juego de la sociedad operadora San Francisco Investment
S.A., para fiscalizar entre otras materias, el Sistema de Circuito Cerrado de Television (en
adelante, Sistema CCTV), considerando su operacion, la infraestructura y funcionamiento y
la revision de imagenes de operaciones criticas.

2. Que, dicha actividad contemplo, entre
otros aspectos, la revision de registros de imagenes de operaciones criticas, entre las
cuales se revisaron las imagenes de las camaras que enfocan el acceso principal y el
acceso por el hotel al salén de juegos del casino correspondientes a los dias 29, 30 y 3
de mayo de 2015, realizandose un examen al control de ingreso y reingreso de los
clientes al referido establecimiento.

3. Que. producto de la citada revision se
pudo establecer que, en relacion con el procedimiento de Habilitacién y Cierre Caja



Boleteria, existia un deficiente control de acceso de admision a la sala de juegos, lo cual
quedo establecido en el Acta de Cierre de Fiscalizacion de fecha 4 de junio de 2015. De
la misma observacion o hallazgo se dejé constancia en el reporte interno de fiscalizacion
N” 89 de 2015.

4, Que, en el sentido senalado
precedentemente, en la Minuta de Cierre de Fiscalizacion, la cual fue suscrita, entre otros
dependientes del referido casino de juego, por los Sres. Humberto Sepliveda, Gerente
Legal y de Cumplimiento, Jimena Molina Z., Auditor Interno, Erik Garrido, Auditor, Lenny
Marquez, Administrador del Casino, Paul Steenkemp, Gerente de Vigilancia y Margarita
Perez, Asistencia Gerencia de Vigilancia.

5 Que, por lo tanto y en atencion a los
resultados obtenidos. se emitic Oficio Ordinaric N° 563 de 10 de junio de 2015 gue
impartio instrucciones a la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.
requiriéndole, por una parte, que procediera a ‘adoptar las medidas que permitan
intensificar los controles de acceso implementados para la supervision del pago de
impuesto a las entradas y capacitar a su personal en lo referido a este tema, actualizando
si fuese necesario, su procedimiento de registro y cobro de entradas vigente’, y por otra,
que remitiera un informe sefialando el origen de las situaciones cbservadas y las medidas
gue implementaria con el objeto de subsanarlas y evitar que hechos de esta naturaleza se
repitan a futuro, todo lo anterior, sin perjuicio de manifestarle que tales aclaraciones y
observaciones no impedirian ni obstarian el ejercicio de las facultades sancionadoras de
esta Superintendencia en relacion con los hechos sefialados.

En el referido acto administrativo se
consignaron, en relacién a la revision de las citadas imagenes criticas, las siguientes
observaciones:

Accesn Principal 8l 5alén de Juegos
Fecha Observaciones

Ge observa gue 3 personas reingresaron al salon de juegos sin gue se aprecie la solicitud de la copia
de |a entrada zl cliente

I9/05/2015 Se observa gue 2 personas ingresaron al salén de juegos sin gue haya podide verificarse el pago o
catira de la entrada correspondiente. Esta situacion se obsenva a las 23:46:00 horas.

e abserva que mas de 15 personas reingresaren al salon de jueges sin que se aprecie [a solicitud de
la copia de la entrada al clisnte.

00052015 Le ohserva que & personas ingresaran al salan de juegos sin gue haya oodido verificarse el pago o
retira de las entradas correspondientes: Esta sifuacidn se observd a las 01:04:40y 01-30:49 haras.

%e observa que mas de 20 personas reingresaran al salén de juegas sin que se aprecie |a saliciiug de
la copia de la entrada al cliente

31/05/2015 Se observa que 9 persanas ingresaron al salén de juegos sin gue haya podide verificarse el pago o
retiro de las entradas correspendientes. Esta situacldn se ohsenvd a las 011440y 04:21016 horas

Acceso Sector Hotel [Salon Prive) |
Fecha [ Obsenvaciones

Mo e aprecia control en el reingreso de las personas al casinge de [Uege.

Se abserva que 12 persanas ingresarcn al saldn de juegos sin gue haya podido werificarse el pago de
29/05/2015 a entrada correspandiente. Esta situacin se observa a las 23:45:00 horas y fas 24: 05:00 del dia 30
de mavo de 2015 (Ausenca de contral en la puerta de aceesc al casing de juego. Cabe hacer
presente, gue estosclientes deben dingirse & las cajas para |3 imporesion de |3 entrada. respectiva,

Mo se aprecia cantral en el reingreso de las personas al casing de Juega

a0/os/2015 tp abserya gue 7 personas ingresaran al saldn de juegos sin que hava podido verificarse el pago de
las entradas correspondientes. Esta situacian se observd a las 00:D5:55 v 00:26:41 horas, Cabe
hacer presente, gue estos clientes deben dirigirse a las cajas para la impresidn de i entrada




| Mo se aprecia control en el reingrese de las personas al casino de juegc

Se pheerva que © personas ingresarcn al salén de juegas sin gue haya podido verificarse el page de
as entradas corespondientes. Esta situacion se observa a las 00:23:00 ¢ DO0:27:28 horas. Cabe
nacer presente, que estos clientes deben dirigirse a las cajas para la impresian de la entrada

3L/06/3015

‘Cabe hacer presente, que la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.
remitic a la Superintendencia de Casinos de Juego un documento denominado
“Procedimientos Registro de Ingreso y Cobro de Entradas / Proceso Departamento de
Cajas” en su version N°12.0, de fecha 5 de diciembre de 2014, que eslablece lo
siguiente;

“Punta7.b.c.

La funcién de control de acceso a la sala de juego(s) tiene modalidad de puesto fijo en
los lugares de acceso informados por el Casino al ente fiscalizador (5CJ), monitoreados
siempre por CCTV.

El cliente decide salir de las dependencias de Casino.

Punto 7.6.d.

El Guardia/Supervisor de Sequridad debera requerir a cada cliente que quiera ingresar a
sala de juego, la exhibicion del tickel de entrada adquirido en los puntos de caja
dispuesto para el efecto.

Punto 7.6.e.

Seguidamente constata que tenga el formato y los datos estandar impresos. Cabe
precisar que se encuentra vigente un formato ticket de talonario y otro papel continuo por
impresora.

Punto 7.6.F

Los datos a controlar son, fecha y hora de expedicion . El ticket no puede superar las 24
horas desde la emision.

Afadiendo en el Anexo N°27 “Procedimiento para la accion promocional que beneficia a
los clientes Platinum con el ticket de entrada en forma gratuita sefiala:

Punto N°2

La sociedad operadora San Francisco Investment S.A., dentro de su plan de marketing,
podra realizar promociones tendientes a entregar en forma gratuita para los clientes de
una categoria determinada una entrada al casino de juegos.

Punto N*3

Quienes se encuentren en esta condicion tendran derecho a recibir una entrada al
casino con una duracion de 24 horas. El beneficio no es transferible por lo que solo el
titular de la tarjeta es quien puede hacer uso de este,

Punto N4

Entrega de ticket de entrada al Cliente y Pago de Impuesto correspondiente.

Para poder adquirir su ticket de entrada el cliente debera dirigirse hacia nuestro sector
de venta de entradas de ticket de Entradas ya sea en Hall Principal o en el Sector Prive.



En dichos puntos se dispondrd 3 maquinas emisoras de ticket de entradas para uso
exclusivo de emisién de ticket para clientes de calegoria que se vea beneficiada. Una de
las magquinas se encontrara ubicada en el sector Prive y las otras 2 se encontraran en
cada uno de los mesones de venta de Ticket de Entrada del Hall principal.

En dicho punto el cliente deberd presentar su larjeta MVG al cajero que lo esté
atendiendo. El Cajero procedera a lomar la tarjeta, y luego de revisarla, debera
deslizarla por un dispositivo que se instalara en el punto de emision. Dicho dispositivo, 0
lector de tarjeta, guardard el registro de la tarjeta en cuestion. Una vez esto ha sido
realizado el Cajero procederd a entregar el ticket de entrada al cliente...”

Por ditimo dicho procedimiento no incluye las instrucciones asignadas a sus guardias de
seguridad que apuntan al control del reingreso de sus clientes que en la practica si se
realizan. Lo anterior cobra relevancia dado que esta labor la desempenia una empresa
externa de seguridad

b. | a sociedad operadora sélo respalda mediante grabaciones todos aguellos pagos
superiores a $1.500.000 correspondiente a pagos de Jackpot en maquinas de azar y
todos aquellos derivados de mesas de juego correspondiente a poker, escala real y
escala color independiente de su monto, lo que contraviene lo indicado en el Oficio
Ordinario N°546 de fecha 5 de septiembre de 2008 que indica que todo premio superior
a $1.000.000 y premios de progresivos de maquinas deben ser grabados y
resguardados por 6 meses.”

B. Que, a través de carta de 30 de junio
de 2015, la sociedad operadora San Francisco Investment S.A. dio respuesta a las
observaciones antes sefialadas, indicando en lo esencial que, En lo que respecla a fa
revision realizada por el fiscalizador y a las detecciones observadas por medio de
grabaciones de CCTV, adjuntamos reporte del departamento de seguridad con las
precisiones del departamento frente a lo acontecido. En reporte se detalla la comunicacion a
la empresa externa G4S, en la cual sugiere la aplicacion de una medida disciplinaria para el
guardia responsable de controlar el ticket de entrada durante la jornada del dia 29 de mayo
de 2015, en la cual se constatd el ingreso de 12 personas sin ser controladas”. Continua en
el siguiente parrafo sefalando la sociedad operadora "En lo alusivo al control ejercido sobre
la empresa conlratista G4S, el departamento de Seguridad se encuentra gestionando la
modificacion de estatutos que establecen las responsabilidades del personal de segunidad
externa contractualmente. De esta manera pretendemos conlrolar y asegurar, una
intervencion éptima y adecuada por el personal de la empresa externa”.

7. Que, de los hechos descritos, se observa
que la sociedad San Francisco Investment S A.. no efectud los controles de acceso a las
dependencias del casino de juego, en particular a la Sala de Juego, que eran necesarios
para asegurar el estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9,
45 y 58 de la Ley N°19.995, en relacion con los articulos 9 y 10 del Decreto Supremo
N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, configurandose en la especie, una infraccidén
a las mismas.

8 Que, siendo una funcién de esta
Superintendencia el velar porgue las sociedades operadoras de casinos de juego
cumplan con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho
expuestos precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.993, esta Superintendencia
mediante Oficio Ordinario N° 729 de 23 de julic de 2015, inicié de oficio un procedimiento
sancionatorio en contra de la sociedad operadora San Francisco Investment S.A., por
cuanto esa sociedad operadora habria permitido el ingreso de 47 persocnas a las salas de
juego, sin haberse efectuado a su respecto, el control de acceso a dichas dependencias,
no pudiendo verificarse, ademas, en relacién a 8 de esas personas, que las mismas
hayan cumplido con la obligacion de pagar el impuesto de entrada respectivo.



Adicionalmente, se pudo constatar que por espacio de 20 minutos la entrada al casino
por el sector privé quedo sin control de acceso, ingresando mas de 12 personas sin ser
controladas no pudiendo acreditarse el pago o retiro del ticket de entrada, lo que
constituiria una infraccion a la obligacion de velar por el acatamiente de las prohibiciones
de acceso establecidas en el citado articulo 9° de la Ley N* 19.995 y articulo 9° del
Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio de Hacienda, impidiendo, ademas, el
control del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 58 del citado cuerpo legal.

9. Que, el aludido Oficio Ordinario N® 728
de 23 de julio de 2015, fue notificado con fecha 27 de julio de 2015 a la sociedad
operadora San Francisco Investment S.A.

10. Que, la sociedad operadora San
Francisco Investment S.A. no presentd descargos al mencionado oficio ordinario de
formulacion de cargos dentro del plazo establecido en el literal e) del articulo 55 de la Ley
N® 19.995, segun consta en carta de 20 de julio de 2015.

11. Clue para resolver el fondo del asunto,
se debe considerar lo dispuesto en los articulos 9°, 45 y 58 de |la Ley N® 19,995 asi como
lo prescrito en los articulos 8° y 10 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos
de Juego, en cuanto establecen gue:

a) Articulo 9° inciso segundo de la Ley N°
19.995: “En relacién con las condiciones de admision al casino de juego: *(...) Sera
responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la admision al casino
de juego, velar por el acatamiento de estas prohibiciones, (...)"

b) Articulo 9° inciso segundo del Decreto
Supremo N° 287 de 2005, del Ministerio de Hacienda: “Sera de responsabilidad del
operador, y en especial del personal a cargo de la admision al casino de juego, velar por
el acatamiento de estas prohibiciones, pudiendo al efecto requerir la identificacion de las
personas cuando lo estimen pertinente. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de las
facultades propias de la Superintendencia’.

c) Articulo 45 de la Ley N* 19.995 “No se
podran desarrollar y explotar los juegos de azar que la presente ley establece sino en la
forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades que en ella se contemplan.”.

d) Articulo 58 de la Ley N° 189995
“Establécese un impuesto de exclusivo beneficio fiscal de un monto equivalente al 0,07
de una unidad tributaria mensual, que se cobrard por el ingreso a las salas de juego de
los casinos de juego que operen en el territorio nacional.
Este tributo tendrs la calidad de impuesto sujeto a retencion y deberéd ser ingresado a
rentas generales de la Nacion, dentro de los doce primeros dias del mes siguiente al de
su retencion, por los operadores de los casinos de juego sefialados en el inciso anterior.”.

e) Articulo 10 del Decreto Supremo N® 287,
de 2005, del Ministerio de Hacienda: “El ingreso a las salas de juego estara gravado con
impuesto fiscal equivalente a 0,07 unidad tributaria mensual, segun se establece en el
articulo 58 de la Ley.

En todo caso, los funcionarios de la Superintendencia y demés funcionarios publicos no
se estaran sujetos al pago de entrada que fijaren los casinos, cuando se encuentren en
cumplimiento de sus funciones.”



12. Que para resolver el asunto de fondo,
esta Superintendencia tiene presente los antecedentes facticos gue constan
fehacientemente en el proceso sancionatorio, a saber:

a) Que, la sociedad operadora San Francisco
Investment S.A. no efectud un adecuado control de ingreso en el acceso a las salas de
juegos los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2015, en especial en el control que debid
realizarse en el reingreso de las personas a las salas de juego, una vez pagada su
entrada, cuestion que fue constatada por un funcionario de este Servicio, como ministro
de fe. revisando las imagenes captadas por el sistema de CCTV de esa sociedad.

b) Que en carta de respuesta al Oficio
Ordinario N° 563, antes mencionado, esa sociedad operadora reconoce los hechos que
motivaron la formulacién de cargos respectiva.

¢) Que, no obstante ello, como se sefala en
carta de respuesta de 30 de junic de 2015, si bien existe el incumplimiento al no
efectuarse un adecuado control en el acceso de las personas a las salas de juego, esa
sociedad operadora ha intentado mitigar el problema, circunstancia gue sera valorada por
este Servicio al momento de aplicar la sancion respectiva.

13. Que, atendido lo anterior, es posible
concluir que, en la especie, y valorando la prueba en conciencia segun lo prescribe
expresamente el literal g) del articulo 55 de la Ley N®19.995, fue la falta de controles de
acceso o la inadecuada aplicacion de estos controles por parte de los funcionarios
encargados de los mismos, lo que permitio que personas ingresaran al casino de juego,
sin que se pudiera verificar a su respecto, por una parte, que no se encontrasen en
alguna de las situaciones contempladas en el tantas veces citado articulo 9 de la ley vy,
por otra, que dichas personas hubiesen efectuado el pago del impuesto establecido en el
articulo 58 del mismo cuerpo legal.

14, Que, en esas condiciones, queda en
evidencia que de haberse aplicado los controles de accesos previstos en el
procedimiento elaborado per la propia sociedad operadora, se habria verificado gue
ninguna de las personas que ingresaron al referido establecimiento se encontrasen en
alguna de las situaciones establecidas en la normativa legal antes sefialada, asi como
que todas y cada una de dichas personas, hubieran cumplido con la obligacién de pagar
el impuesto antes referido, lo que deja de manifiesto la relevancia de efectuar los
precitados controles.

15. Que, habiéndose constatado los
hechos sefialados en el considerando anterior, cabe consignar que la calificacion juridica
de los hechos descritos y probados en el caso de autos, conforme a lo establecido en la
normativa vigente, especialmente lo dispuesto en el articulo 42 N° 7 de la Ley N°19.895,
corresponde a esta Superintendencia de Casinos de Juego. En efecto, la norma legal
citada dispone, “Correspondera al Superintendente: 7. Interpretar administrativamente, en
materias de su compeltencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen las
entidades y materias fiscalizadas...”.

16, Que, en consecuencia, a juicio de esta
Autoridad. se encuentra acreditado en el expediente sancionatorio correspondiente que la
sociedad operadora San Francisco Investment S.A. no efectud los controles de acceso
que eran necesarios para asegurar el estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los articulos 9, 45 y 58 de la Ley N°19.995, en relacion con los articulos 9 y
10 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, configurandose &n
la especie, una infraccion a las mismas.



LT Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo 46 de la Ley
18.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley.

RESUELVO

1. Imponese a la sociedad operadora San
Francisco Investment S.A. conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N®19.995,
una multa a beneficio fiscal de 60 Unidades Tributarias Mensuales, por haber infringido
las obligaciones contenidas en los articulos 9, 45 y 58 de la Ley N°19.995, en relacion
con los articulos 9 y 10 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
en los términos que se describen en la parte considerativa de la presente resolucion.

2. El pago de la multa debera efectuarse
ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dia habiles contados desde
la notificacion de la presente resolucién y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Fianzas de esta Superintendencia.

3. La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 18.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniguese y archivese.
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