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DE CASINOS DE JUEGO

0006

ORD.: N° /

ANT.: 1) Resolucion Exenta N® 280 de 23 de
noviembre de 2015, de esta
Superintendencia.

2) Oficios Ordinarios N% 933 y 1.090, de
fechas 11 de septiembre y 23 de octubre
de 2015, respectivamente, de esta
Superintendencia.

3) Sus presentaciones de fechas 12 de
agosto (ANG/49/2015), 3 de septiembre
(ANG/56/2015) y 6 de noviembre de
2015 (ANG/69/2015)

MAT: Formula cargos a la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles SA., por
utilizar un plan de apuestas sin contar
con la autorizacién previa de esta
Superintendencia.

SANTIAGO, -6 ENE 2015

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A - GERENTE GENERAL
CASINO GRAN LOS ANGELES S.A.

El inciso 2 del articulo 7 de la Ley N° 19.995, sobre Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, dispone, en lo que nos interesa,
que “los operadores podran establecer montos minimos para las apuestas, previa
autorizacion de la Superintendencia”.

Por su parte, el articulo 3, letra f), del Decreto Supremo N® 547 de 2005, del Ministerio de
Hacienda, que establece el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacion, sefiala que para los efectos del referido reglamento se
entiende por plan de apuestas “la planificacién del sistema de apuestas a aplicarse en el
respectivo establecimiento, con especificacion de las condiciones y los montos, limitados
o sin limite. Si los operadores establecen montos minimos para las apuestas requeriran la
autorizacion de la Superintendencia”.

En este sentido, el Catalogo de Juegos aprobado mediante Resolucién Exenta N® 157 de
10 de julio de 2006, de esta Superintendencia y sus posteriores modificaciones, sefiala en
el numeral 4.2 del Capitulo |, que “los montas minimos y maximos de las apuestas si los
hay, son los que hayan sido determinados por la sociedad operadora del casino de juegos
en el plan de apuestas, previa aprobacién de la Superintendencia de Casinos de juego.
Dichos montos deberan ser informados en las salas de juego, a través de la sefializacion
correspondiente respeclo de cada juego.



En ningtn momento el monto de las apuestas podra ser superior al méaximo o inferior al
minimo establecido en caso de haberios”.

Respecto de la autorizacion, la Circular N* 53 de 26 de marzo de 2014, que “modifica
Circular N* 20, de 12 de mayo de 2011, que imparte instrucciones a las sociedades
operadoras acerca de las exigencias que deben cumplir para la autorizacion del plan de
apuestas de su casino de juego y las modificaciones al mismo y de la informacion que
debe ser presentada ante la Superintendencia, que fue modificada mediante Circular N°
26, de 23 de noviembre de 2011 y fija texto refundido de la misma®, sefiala en el numeral
2.3 "Plazo para efectuar la solicitud de autorizacion” que “la solicitud de autorizacion del
plan de apuestas o sus modificaciones, debera ser presentada a esta Superintendencia
con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacién a su entrada en vigencia indicando la fecha
prevista para ello.

Lo anterior, es sin perjuicio del cumplimiento de lo instruido en la Circular N® 33 del 6 de
febrero de 2013 de esta Superintendencia, o aquella que la sustituya, adicione, desarrolle
y/o complemente, en lo que correspondiere”.

En virtud de la informacién contenida en los documentos identificados en los N* 2 y 3 del
antecedente de este oficio, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos
gue a continuacion se exponen, los que constituirian una infraccion a disposiciones de la
Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da inicio a un
procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N® 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.985, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

1.1 Mediante presentacién de fecha 12 de agosto de 2015 (ANG/49/2015), la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A. comunicd a este Organo de Control que
realizaria cambios en su plan de apuesta correspondiente al Bingo, dichos cambios se
realizarian el dia martes 1 de septiembre de 2015.

1.2 Posteriormente, mediante presentacion de fecha 3 de septiembre de 2015
(ANG/56/2015), la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. informd a esta
Superintendencia que “con fecha 1 de septiembre de 2015 se implementaron los
cambios descritos en la carta ANG/45/2015.

La modificacion de los porcentajes de Bingo tuve como objetivo darle mayor realce al
premio del carton sin modificar la retencién del Casino, ademas de crear un pozo
oculto que permite acumular dinero para el pozo base con el cual se debe partir una
vez que caiga el progresivo, lo que actualmente no tenemos”.

1.3 Mediante Oficic Ordinarioc N° 933, de 11 de septiembre de 2015 esta
Superintendencia, en lo que interesa, informé a la mencionada sociedad operadora
que “el numeral 2.3. Plazo para efectuar la solicitud, de la Circular N® 53 ya citada,
dispone que “La solicitud de autorizacion del plan de apuestas o sus modificaciones,




1.4

1.5

1.6

2.4

debera ser presentada a esta Superintendencia con, a lo menos, 10 dias habiles de
antelacion a su entrada en vigencia, indicando la fecha prevista para ello”

Posteriormente, mediante Oficio Ordinario N® 1.090 de 23 de octubre de 2015, esta
Superintendencia formuld observaciones a la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A., sefialando, entre otras cosas, lo siguiente:

‘a) El plan de apuestas vigente, adjunto en la presentacion, citada en el antecedente
4), no corresponde al Gltimo plan de apuestas autorizado por esta Superintendencia
mediante la Resolucion Exenta N° 83, citada en el antecedente 1). De igual forma, el
plan de apuestas propuesto no contempla cabalmente la dltima version vigente.

En este sentido, cabe hacer presente que el plan de apuestas vigente de la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A. esté disponible en la pagina web de esta
Superintendencia, www.scj.cl, en el meni Casinos de Juego/ Casino Gran Los
Angeles/ Caracteristicas y Servicios'".

Agrega el referido oficio que “esa sociedad operadora debera remitir a esta
Superintendencia una nueva solicitud de autorizacion de modificacion del plan de
apuestas que dé respuesta a las observaciones contenidas en el numeral 5
precedente y se ajuste al marco normativo citado en los numerales anteriores, a fin de
evaluar nuevamente la informacién entregada y, si fuese procedente, dar curso a la
aprobacion de los cambios solicitados”.

En respuesta a lo anterior, mediante presentacion de fecha 6 de noviembre de 2015
(ANG/69/2015), la sociedad operadora Gran Casino Los Angeles S.A. sefald que “el
reconocimiento que las acciones realizadas para la presentacion del plan de apuestas
a esta Superintendencia se produjo bajo un error administrativo dado que se informo el
cambio en base a una Incorrecta interpretacion de la Circular N* 33, debiendo haber
considerado la Circular N° 53, del 26 de marzo de 2014. La logica utilizada, por la cual
se cometié el error fue considerar la modificacion de los pozos de bingo, asi como el
aporte y conformacion de dichos pozos, como Sl se tratara de un pozo progresivo de
maquinas de azar(...)

Posteriormente, al no tener respuesta por parte de esta Superintendencia, se asumio
como aprobado y se procedié a implementar con fecha 1 de septiembre de 2015.
Dicha implementacion fue informada mediante la carta ANG N°56/2015 en donde se
detalla el Plan de Apuestas vigente a partir del 1 de septiembre {...)

Esta Sociedad Operadora entiende, que en este momento, se encuentra gjecutando
en su juego bingo un plan de apuestas que no ha sido aulorizado por esta
Superintendencia debido al incorrecto proceso administrativo, el cual fue
absolutamente involuntario, dejando constancia que en fodo momento se ha actuado
de buena fe y comunicando todas las acciones ejecutadas; es por ello que solicito a
usted pueda autorizarnos el actual Plan de Apuestas”.

Mediante Resolucion Exenta N° 280 de 23 de noviembre de 2015, esta
Superintendencia aprobd las modificaciones en el plan de apuestas de Casino Gran
Los Angeles S.A. y autoriza montos minimos de apuestas contenidos en el referido
plan.

Analisis de los hechos.

De los antecedentes consignados, se evidencia que |la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A. implementé con fecha 1 de septiembre de 2015 un plan de
apuesta gue no se encontraba autorizado previamente por esta Superintendencia.
Dicha situacion se extendid hasta la notificacion de la referida Resolucion Exenta N*
280 de fecha 23 de noviembre de 2015, que autorizé en definitiva el plan de
apuestas correspondiente.



3.1

Formulacion de cargos.

Conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que efectuara este
Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente formalmente
sus descargos, existen antecedentes que permitiian sostener gue la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A habria incumplido lo prescrito en el inciso 2,
del articulo 7 de la Ley N° 19.995, sobre Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, el cual dispone, en lo gue nos
interesa, que “los operadores podran establecer montos minimos para las apuestas,
previa autorizacion de la Superintendencia’, en concordancia con lo establecido en
articulo 3, letra f), del Decreto Supremo N° 547 de 2005, del Ministerio de Hacienda;
el numeral 4.2 "Montos minimos y maximos de apuestas” del Capitulo |, del
Catalogo de Juegos, aprobado mediante Resolucion Exenta N® 157 de 10 de julio
de 2007, de esta Superintendencia y sus modificaciones posteriores y ., el numeral
2.3 “Plazo para efectuar la solicitud de autorizacién”, de la Circular N* 53 de 26 de
marzo de 2014, que "modifica Circular N* 20, de 12 de mayo de 2011, que imparte
instrucciones a las sociedades operadoras acerca de las exigencias que deben
cumplir para la autorizacion del plan de apuestas de su casino de juego y las
modificaciones al mismo y de la informaciéon que debe ser presentada ante la
Superintendencia, que fue modificada mediante Circular N® 26, de 23 de noviembre
de 2011 y fija texto refundido de la misma" que, en lo pertinente, prescriben lo
siguiente:

a) Inciso 2. del articulo 7 de la Ley N° 18.995:

“‘Las apuestas seran limitadas en su monto o sin limite, segun se determine en
el reglamento respectivo. Los operadores podran establecer montos minimos
para las apuestas, previa autorizacion de la Superintendencia’.

b)  Articulo 3, letra f), del Decreto Supremo N° 547 de 2005. del Ministerio de

Hacienda.

“Articulo 3°.- Para los efectos del presente reglamento se entiende por: (...)

f) Plan de Apuestas: la planificacion del sistema de apuestas a aplicarse en el
respectivo establecimiento, con especificacion de las condiciones y los
montos, limitados o sin limite.

Si los operadores establecen montos minimos para las apuestas requeriran la
autorizacion de la Superintendencia”.

c¢) Numeral 4.2 "Montos minimos y maximos de apuestas’ del Capitulo |, del
Catalogo de Juegos, aprobado mediante Resolucién Exenta N° 157 de 10 de

julio de 2007, de esta Superintendencia y sus modificaciones posteriores.

“l os montos minimos y maximos de las apuestas si los hay, son los que hayan
sido determinados por la sociedad operadora del casino de juegos en el plan
de apuestas, previa aprobacién de la Superintendencia de Casinos de Juego.
Dichos montos deberan ser informados en las salas de juego, a traves de la
sefializacion correspondiente respecto de cada juego’.

d) Numeral 2.3 “Plazo para efectuar |a solicitud de autorizacion”, de la Circular N°
53 de 26 de marzo de 2014,

“La solicitud de autorizacion del plan de apuestas o sus modificaciones,
debera ser presentada a esta Superintendencia con, a lo menos, 10 dias



habiles de antelacion a su entrada en vigencia, indicando la fecha prevista
para ello.

Lo anterior es sin perjuicio del cumplimiento de lo instruido en la Circular N* 33
del 6 de febrero de 2013 de esta Superintendencia, o aquella que la sustituya,
adicione, desarrolle yw/o complemente, en lo que correspondiere”.

4. Disposicion que establece la infraccion y la sancién asignada.

4.1 El articulo 46 de la Ley N° 19.995 dispone: “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que imparta la Superintendencia, que
no tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o
muita a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en olfros cuerpos legales’.

4.2 - Conforme a lo expuesto, los hechos sefialados precedentemente podrian ser
constitutivos de la conducta sancionada en el articule sefalado en el parrafo
anterior.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para
formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su respuesta el numero y
fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.
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