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ORD.: N®

ANT.: 1) Catalogo de Juegos elaborado por esta
Superintendencia, aprobado mediante Resolucion
Exenta N° 157, de 10 de julio de 20086, cuya ultima
modificacion se efectud mediante Resolucion
Exenta N° 284, de 18 de junio de 2013, de esta
Superintendencia.

2) Circulares N°s 23 y 59, de 24 de octubre de 2011
y 2 de septiembre de 2014, respectivamente, de
esta Superintendencia.

3) Minuta de cierre de fiscalizacion de fecha 9 de
abril de 2015, de la Divisién de Fiscalizacion de esta
Superintendencia.

4) Reporte Interno de Fiscalizacion, Fiscalizacion
Planificada DFPL N° 46 — Afio 2015, de la Division
de Fiscalizacion de esta Superintendencia.

5) Oficio Ordinario N° 375 de fecha 21 de abril de
2015, de esta Superintendencia.

6) Presentacién de la sociedad operadora Casino
de Colchagua S.A., COL/080/2015, que contiene |a
respuesta al Oficio Ordinario N* 375.

7) Oficio Ordinaric N° 567 de fecha 11 de junio de
2015, de esta Superintendencia.

MAT: Formula cargos que indica a la sociedad
operadora Casino de Colchagua S.A. por no
proporcionar a los fiscalizadores de esta
Superintendencia los comprobantes de respaldo de
inscripcion, reentrada y add-on (copia para el
casino) entregados a cada uno de los participantes
en el torneo de juego denominado “Torneo satélite
LAPT 2015 Colchagua’, e incumplir las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia
a través de la Circular N° 23 de 24 de octubre de
2011, de esta Superintendencia.

SANTIAGO,

30 JUN 2015
DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO
A SR. GERENTE GENERAL

CASINO DE COLCHAGUA S.A.

En virtud de los documentos identificados en los antecedentes 3) a 7), ambos inclusive,
de este oficio y segun consta a esta Superintendencia, se han verificado los hechos que a
continuacién se exponen, los que constituirian una infraccién a disposiciones de la Ley



N°19.995, sus reglamentos, instrucciones generales y Catalogo de Juegos, atendido lo
cual, por este acto se da inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de Colchagua S.A.

Al efecto, cabe tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la
Ley N° 19.995, los procedimientos administrativos para la aplicacién de las sanciones
administrativas previstas en esta ley, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia,
en cuyo caso, el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccién, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley
N®19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos

1.1 En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas
en los articulos 14 y 36 de la Ley N° 19.995, antes referidas, y en conformidad con el
Plan Operativo de Fiscalizacion de esta Superintendencia, entre los dias 7 y 9 de abril
de 2015 ambos inclusive, personal de la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia realizé una fiscalizacion en las instalaciones del casino de juego
explotado por la citada sociedad operadora, para fiscalizar materias relacionadas con
la revision de transacciones a través de registros operacionales y contables.

12 En la minuta de cierre, aludida en el antecedente 3), se dejo constancia en su numeral
iil), que:

“l a sociedad operadora no presenta comprobantes de inscripcion, re-entrada y addon
de la Gltima fecha del Tormeo Satélite Lapt 2015 Colchagua, en el cual obtuvo un win
de $198.000, con 21 inscritos, 8 re-entradas y 7 addon.”.

Dicha minuta de cierre fue suscrita por parte de la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A. por don Raul Carrefio, Directo de Tesaoreria Operativa, Romulo Jara,
Jefe de Administracién y Finanzas, y por don Rafael Diaz, Control Operacional.

1.3 Por su parte, en el Reporte Interno de Fiscalizacion, mencionado en el antecedente 4),
se establecid en su numeral iii), como hallazgo de la jornada de fiscalizacion ya
aludida, que:

“La sociedad operadora no presenté comprobantes de inscripcion, re-entrada y addon
de la ditima fecha del Tormeo Satélite Lapt 2015 Colchagua, realizada el 27 de febrero
de 2015, en el cual obtuvo un win de $798.000, con 21 inscritos, 8 re-entradas y 7
addon.”.

14 Atendido el hallazgo antes sefialado, esta Superintendencia, en el ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, dirigio a dicha sociedad operadora el Oficio
Ordinarioc N° 375, citado en el antecedente 5), mediante el cual esta Autoridad de
Control representé a esa sociedad operadora los hallazgos detectados en la aludida
jornada de fiscalizacion y le instruyé la correccion de los mismos. Asi, en relacion
con el hallazgo aludido en el numeral 1.3 anterior, se le requiri6 a Casino de
Colchagua S.A. que:

“4.2 En los casos que corresponda debera acompariar la documentacion que no fue
exhibida durante la fiscalizacién, perteneciente a los numerales ii y iii del presente
acto administrativo.”.
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Con fecha 8 de mayo de 2015, la sociedad Casino de Colchagua S.A. dio respuesta al
mencionado Oficio Ordinarioc N° 375, mediante la presentacion aludida en el
antecedente B), en la cual la referida sociedad operadora manifesto que:

“Con respecto al punto 2, numeral iii, informamos a Usted que nuestra Sociedad
Operadora atn se encuentra en proceso de recopilacién de dicha informacion. No
obstante lo anterior, se deja constancia que toda la informacién entregada con
respecto al torneo, se encuentra respaldada en la liquidacion de este, la cual confiene
la identidad y comprobantes de premios firmados por los mismos clientes, lo que se
adjunta a la presente.

Ademads, informamos a vuestra Superintendencia que esta Sociedad Operadora
implementara una nueva forma de registrar y documentar esta informacion para que
situaciones como estas no se vuelvan a repetir.”.

Posteriormente, y atendida la respuesta que la citada sociedad operadora dio a traves
de su presentacion indicada en el numeral anterior, esta Superintendencia dicté el
Oficio Ordinario N° 567 citado en el antecedente 7), en que se le representd a aquella
gue a la fecha de tal oficio no se habia dado cumplimiento a la instruccion de remitir a
esta Superintendencia los comprobantes de inscripcion, re-entrada y add-on de la
iltima fecha del Tomeo Satélite Lapt 2015 Colchagua, realizada el 27 de febrero de
2015, lo que debié realizar en el plazo indicado en dicho oficio, porque se trata de una
modalidad de juego de azar regulado en el Catalogo de Juegos y porque generd win
para la sociedad operadora.

Finalmente. a la fecha del presente oficio la sociedad operadora no ha dado
cumplimiento a la instruccién contenida en el Oficio Ordinario N° 375, la que se
transcribié en el numeral 1.4 de este acto administrativo.

Analisis de los hechos

De los hechos descritos y antecedentes consignados, Y teniendo presente gue
esta Superintendencia esta dotada de facultades legales y reglamentarias para
impartir instrucciones a las sociedades operadoras y dar ordenes para su
cumplimiento, es posible concluir que la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A. estaria infringiendo la normativa vigente, por cuanto ha incumplido
reiteradamente las instrucciones que le han sido impartidas por esta Autoridad de
Control al no entregar a esta Superintendencia, no obstante las instrucciones que
se le sefialaron en los Oficios Ordinarios N°s 375 y 567, antes mencionados, los
comprobantes de pago de los dineros recaudados por concepto de inscripcion, re-
entrada y add-on de la Ultima fecha del Torneo Satélite Lapt 2015 Colchagua,
realizada el 27 de febrero de 2015.

En relacion con lo anteriormente indicado, debe sefalarse que el articulo inciso 1
del articulo 14 de la Ley N° 19.995 sefala que: “Correspondera a la
Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los
reglamentos y el permiso de operacion en relacién al funcionamiento de un casino
de juegos y sus servicios anexos. Con este efecto, el establecimiento en que
funcionen sera sometido a revisiones periddicas en cualquier momento y sin previo
aviso. El operador deberd otorgar todas las facilidades necesarias para efectuar

dicha fiscalizacion.".

En este mismo orden de ideas el articulo 36 de la antedicha ley manifiesta que:
“Corresponderé a la Superintendencia supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias Y técnicas para la instalacion,
administracion y explotacion de los casinos de juego que operen en el pais.”.

Asimismo, el articulo 42 N° 12 inciso 1 de la Ley N° 19.995, que establece las
facultades del Superintendente, consigna que: “Correspondera al Superintendente:
(...) 12.- Examinar, por los medios que estime del caso, todas las operaciones,
hienes, libros, cuentas, archivos, documentos y correspondencia de las entidades
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fiscalizadas, y requerir de sus representantes y personal en general todos los
antecedentes que juzgue necesarios para la mejor inteligencia de las labores de
fiscalizacion. Las mismas facultades tendré el Superintendente respecto de los
terceros que administren y presten servicios anexos en el casino de juego.”.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 43 de la Ley N° 19.995 prescribe que:
“(...) Las acciones de fiscalizacion podran llevarse a cabo en cualquier momento,
para lo cual el operador debera otorgar todas las facilidades que sean requeridas
por los referidos funcionarios de la Superintendencia. Sin perjuicio de lo
establecido en los articulos siguientes, el reglamento determinara, en lo demads, las
modalidades que asumiré la funcién fiscalizadora.”.

En este sentido, el articulo 16 del Decreto Supremo N° 287 establece: “El personal
de juego estéd obligado a proporcionar a los funcionarios fiscalizadores, toda la
informacion que éstos le soliciten en lo relativo al ejercicio de sus funciones.”.

En esas circunstancias, este Servicio entiende que esa sociedad operadora habria
incumplido las instrucciones impartidas por esta Superintendencia en ejercicio de
sus funciones legales y reglamentarias, por los motivos indicados en el numeral
2.1) precedente, con lo cual estaria impidiendo, ademas, a este Organc de Control
tener a su disposicion informacién relevante respecto del funcionamiento de una
actividad excepcional como es la explotacion de los juegos de azar en casinos de
juego.

Formulacién de cargos

En consecuencia, conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. ha incumplido reiteradamente las
instrucciones impartidas por esta Autoridad Fiscalizadora referidas a que se
acompafen a esta Superintendencia los comprobantes de inscripcion, re-entrada y
add-on de la ultima fecha del “Torneo Satélite Lapt 2015 Colchagua’, realizada el 27
de febrero de 2015, en el cual se generaron ingresos brutos o win para la sociedad
operadora.

La conducta descrita anteriormente podria constituir infraccion a lo dispuesto en los
literales j) y k) del articulo 31 de la Ley N* 19.995 en relacién con los articulos 87, 14,
36, 42 N°12 y 43 de dicha ley.

De igual forma, dicha conducta constituiria infraccién de lo dispuesto en los articulos
316, 28, 30 y 33 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego:
asi como, de los articulos 26 y 27 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos
de Juego y Sistema de Homologacién, y de lo dispuesto en el Catalogo de Juegos y
en las Circulares N° 23, de fecha de 24 de octubre de 2011, que imparte
“Instrucciones a las sociedades operadoras acerca del contenido, comunicacion y
autorizacién del Reglamento y/o las Bases de Torneos de Juego y sus
modificaciones” y N° 59, de fecha 2 de septiembre de 2014, que imparte
“Instrucciones Generales relativas a las acciones de Fiscalizacion en las Sociedades
Operadoras de Casinos de Juego”.

En lo pertinente, las normas e instrucciones mencionadas precedentemente
prescriben lo siguiente:

a) Articulo 8 inciso segundo de la Ley N° 18.995:

“Los operadores llevardn un registro diario de la apertura y cierre de las mesas y
de las recaudaciones brutas por concepto de apuestas, por cada una de las mesas
y de los juegos que se practiquen en el establecimiento. El reglamento establecera



los procedimientos de registro y control a que deberan ajustarse los operadores,
para establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento de
las salas de juego”.

b) Articulo 14 de la Ley N° 19.995:

“Corresponderé a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los requisitos
que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de operacién en relacion al
funcionamiento de un casino de juegos y sus servicios anexos. Con este efecto, el
establecimiento en que funcionen sera sometido a revisiones periodicas en
cualquier momento y sin previo aviso. El operador debera otorgar todas las
facilidades necesarias para efectuar dicha fiscalizacion.”.

c) Articulo 31 letras ) v k) de la Ley N° 19.995:

“El permiso de operacion, podra ser revocado por cualquiera de las siguientes
causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes:

j) Infringir gravemente las instrucciones que imparta la Superintendencia en
ejercicio de sus funciones legales y reglamentarias,

k) Negar la informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que ella
determine, no suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquella y, en
general, obstaculizar grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion;”.

d) Articulo 36 de la Ley N* 19.995:

“Corresponderé a la Superintendencia supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias Y técnicas para la instalacion,
administracion y explotacion de los casinos de juego que operen en el pais.”.

e) Articulo 42 N° 12 de la Ley N° 19.9985:

“Corresponderéa al Superintendente:

12.- Examinar, por los medios que estime del caso, todas las operaciones, bienes,
libros, cuentas, archivos, documentos y correspondencia de las entidades
fiscalizadas, y requerir de sus representantes y personal en general todos los
antecedentes que juzgue necesarios para la mejor inteligencia de las labores de
fiscalizacion. Las mismas facultades tendré el Superintendente respecto de los
terceros que administren y presten servicios anexos en el casino de juego.”.

f) Articulo 43 inciso 2 de la Ley N° 19.895:

“l as acciones de fiscalizacién podréan llevarse a cabo en cualquier momento, para
lo cual el operador debera otorgar todas las facilidades que sean requeridas por
los referidos funcionarios de la Superintendencia. Sin perjuicio de lo establecido en
los articulos siguientes, el reglamento determinara, en lo demés, las modalidades
que asumird la funcion fiscalizadora. i

Q) Articulo 3° del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Corresponde a la Superintendencia velar por el estricto cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias que regulan el funcionamiento de los casinos de juego, asi
como fiscalizar las diversas actividades que en ellos se desarrollan, de conformidad
con las facultades que le confieren especialmente los articulos 14 y 36 de la Ley".



k) Articulo 16 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“El personal de juego esta obligado a proporcionar a los funcionarios
fiscalizadores, toda la informacién que éstos le soliciten en lo relativo al ejercicio
de sus funciones.”.

)] Articulo 30 letras [) y k) del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio
de Hacienda:

“El permiso de operacion de un casino de juego podra ser revocado por la
Superintendencia, en virtud de cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio de
las multas que sean procedentes:

j) Infringir gravemente las instrucciones que imparta la Superintendencia en ejercicio
de sus funciones legales y reglamentanas.

k) Negar la informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que ella
determine, no suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquélla y, en
general, obstaculizar grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion.”

i Articulo_33 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Conforme establece la ley, corresponde a la Superintendencia Ia fiscalizacion de
todas las actividades y operaciones de los casinos de juego; comprendiéndose,
entre ofras, el desarrollo de los juegos, los implementos y maquinas usados para su
préctica, las apuestas y premios asociados a los mismos, los ingresos generados por
su explotacidn, la prestacion de los servicios anexos y, en general, el correcto
funcionamiento del establecimiento.

Corresponde asimismo a la Superintendencia, la fiscalizacién de las sociedades
operadoras responsables de la explotacién de casinos de juego, en los aspectos
juridicos, financieros, comerciales y contables, para el debido cumplimiento de las
obligaciones que establece la Ley y sus reglamentos.”.

k) Articulo 26 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Los operadores llevaran un registro diario de la apertura y cierre de las mesas y
de las recaudaciones brutas por concepto de apuestas, por cada una de las mesas
y de los juegos que se practiquen en el establecimiento, para establecer los flujos
de ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento de las salas de juego, de
conformidad a las instrucciones que la Superintendencia imparta al efecto y sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.”.

I} Articulo 27 letra d) del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Para los efectos previstos en el articulo precedente, existiran 10s siguientes
procedimientos de registro y control a que deben ajustarse los operadores:

d) Procedimiento para el control y registro de las recaudaciones de cada juego
que se produzcan durante la jornada.

m) Articulo 28 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“| as normas técnicas, documentacion de control y registro, y demas disposiciones
para el desarrollo de los procedimientos sefialados precedentemente, se
formalizardn mediante Instrucciones que al efecto dicte el Superintendente, en
virtud de las atribuciones previstas en el articulo 42 N° 9 de la Ley N* 19.995.".



n) Titulo VIl Torneos de Juego del Catalogo de Juegos

3.2 Bases de Tomeo

Es el documento que contiene las instrucciones y especificaciones propias de
cada tomeo o etapas de éste, y que se complementan con el Reglamento de
Tormeo.

[ as Bases de Torneo deberan considerar, a lo menos, los siguientes elementos:

« ‘Procedimiento de inscripcién, reinscripcion y listas de espera de los
jugadores.

o Procedimiento de inscripcion y reinscripcion, considerando las invitaciones
e indicando las formas de pago de ser procedente.”.

0) Circular N° 23. de 2011, de esta Superintendencia, que en lo pertinente
sefiala.

“l as bases de torneo es el documento que contiene las instrucciones y
especificaciones propias de cada tormeo 0 sus etapas, las que complementan el
reglamento de torneo. Las bases de lormeo deberan contener la informacion
consignada en el numeral 3.2 del titulo VIl del Catdlogo de Juegos”.

‘L as bases de torneo que elabore la sociedad operadora deberan detallar las
condiciones particulares aplicables a un torneo de juego, tales como el casino de
juego, las fechas, el horario y el 4rea del casino donde se desarrollara; la
especificacion del valor de los derechos de inscripcion, reinscripcion, “add-on”
(opcién a comprar fichas adicionales a las recibidas en la compra inicial o “buy-in’)
y multas, segtn sea el caso; el numero minimo y méaximo de los jugadores; los
montos definidos para apuestas propias del juego y para las apuestas especiales,
si las hay; las fuentes de recaudacion, los premios que se entregan, entre ofras.”.

“No obstante lo anterior, se deberd tener presente que las bases de tormeo
deberan incluir, al menos, todos los elementos sefialados en el numeral 3.2 del
Titulo VIl del Catalogo de Juegos, ya citado.”

P) Circular N° 59, de 2014, de esta Superintendencia. gue en lo_pertinente
sefala.

“4 La Sociedad Operadora estara obligada a atender los requerimiento que los
fiscalizadores de esta Superintendencia efectien en cumplimiento de la labor de
fiscalizacién que la ley encomienda a este Organismo de Control.”

“2 Para tales efectos, la Sociedad Operadora y su personal deberan: (...)

b) Frente a requerimientos de informacion de los fiscalizadores de esta
Superintendencia, proporcionar en los plazos que se le indiquen los antecedentes,
documentos, archivos y acceso a los sistemas de informacién necesarios para
acceder a tales datos.

d) Responder en tiempo y forma cada uno de los requerimientos formulados por
el personal de la Superintendencia y de acuerdo a las exigencias definidas por
ésta. entendiendo que cumple con tales requisitos el hecho que la informacion sea
oportuna, completa, veraz y correcta.

e) En relacion a los requerimientos de informacién, ésta debera ser entregada en
los plazos que determine la Superintendencia y de acuerdo a las exigencias
definidas por ésta, entendiendo que cumple con tales requisitos el hecho que la
informacion sea oportuna, completa, veraz y correcta.”.



4. Disposicién que establece la infraccion y la sancion asignada

E| articulo 46 de la Ley 19.995 dispone, ‘Las infracciones a esta ley que no tengan
sefialada una sancién especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de fres a
noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de un periodo no
superior a un ario, estas multas se duplicaran.”

Conforme a lo expuesto, las infracciones que se podrian configurar por los hechos
sefialados precedentemente podrian ser constitutivos de las conductas sancionadas en el
articulo sefialado precedentemente.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N 19.095, esa sociedad operadora, dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contado desde la notificacién del presente Oficio, para
formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su respuesta el nimero y fecha
del mismo.
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