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REF: Impone sancion que indica a la sociedad
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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado "De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N® 211, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la
Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego; lo establecido
en la Resolucion N° 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon; en el Oficio
Ordinario N* 1053 de 13 de agosto de 2014, de esta Superintendencia, mediante el cual se
formularon cargos en contra de la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd S.A. y su
escrito de descargos, de fecha 29 de agosto de 2014, y los demas antecedentes contenidos
en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado en contra de dicha
sociedad.

CONSIDERANDO

1. CQue, conforme a lo dispuesto en la Ley N®
19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, esta Superintendencia, mediante Resolucion Exenta N°® 170 de 21 de julio
de 2008, resolvid otorgar un permiso de operacién para un casino de juego en la comuna de
Copiap6 a la sociedad Gran Casino de Copiapd S.A., en los términos contenidos en el proyecto
presentado por esa sociedad ante esta Superintendencia y de acuerdo a las especificaciones
que alli se indican,

2. Que, mediante la citada Resolucion
Exenta, en lo gue dice relacién con los servicios anexos autorizados a esa sociedad, se
establecio en la parte resolutiva de la misma, lo siguiente: *1.8.- Se autoriza la explotacion de
los siguientes servicios anexos complementarios a la explotacion de los juegos del casino;
servicio de restaurantes a iravés de un restaurante de aproximadamente 158 m* con capacidad
para 80 personas, servicio de bar a través de un bar para 16 personas, sala de estar, sernvicio
de cambio de moneda exiranjera, salon de té y sala de eventos. Los servicios anexos deberan
ser desarrollados en los términos expuestos en el proyecto presentado y de conformidad a lo
expuesto en la Ley N® 19.995, sus Reglamentos y la normativa vigente de caracter general que
rige tales instalaciones.

El operador podréa contratar con terceros la
prestacion de los servicios anexos, previa autorizacion de esta Superntendencia de

1



conformidad a lo prescrito en el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion
de Casinos de Juego.”

3. Que, en ese contexto, en ejercicio de sus
facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas en los articulos 14, 36, 37
numeral 2 y 42 numerales 12 y 13 de la Ley N°® 19.995, y en conformidad con el Plan Operativo
de Fiscalizacion de esta Superintendencia, entre los dias 4 y 6 de marzo de 2014, ambas
fechas inclusive, funcionarios de esta Superintendencia realizaron una fiscalizacion en las
instalaciones del casino de juego explotado por la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd
S A, para fiscalizar, entre otros ambitos, la infraestructura del casino de juego, lo cual implicd
efectuar una fiscalizacion de los servicios anexos que le fueron autorizados a dicha sociedad.

4. Que, a consecuencia de dichas acciones
de fiscalizacién, el Reporte Interno de Fiscalizacién N° 30 de 2014, de la Divisién de
Fiscalizacion de esta Autoridad, establecit el siguiente hallazgo al respecto:

“1.1. Servicios anexos

Se observa que la sociedad operadora no presta el servicio anexo de cambio de moneda
extranjera no obstante tenerlo autorizado a través del permiso de operacion.”.

5. Que, a través de Oficio Ordinario N® 459,
de fecha 4 de abril de 2014, este Organismo de Control hizo presente a la sociedad operadora
Gran Casino de Copiapé S.A., entre otros aspectos, la observacion transcrita en el
considerando anterior, instruyéndose a esa sociedad que informara "...cudndo y con qué
frecuencia se prestaba este servicio”

6. Que, mediante presentacion de fecha 13
de mayo de 2014, Gran Casino de Copiapd S.A. respondi6 el citado Oficio Ordinario N° 459,
sefialando, en relacion con la prestacion de su servicio anexo de cambio de moneda extranjera
que, "“Como pudo advertirse en la fiscalizacion realizada por esta SCJ entre los dias 4 y 6 de
marzo de 2014, este Servicio Anexo, que se previo al inicio de la operacién, no esta siendo
explotado por la Compania, aun cuando existe el espacio fisico destinado para ello. Lo anterior
se explica por la nula demanda que existe de este servicio, el cual no es requerido por el
publico que visita nuestras instalaciones. En consecuencia, la Sociedad procedera a solicitar de
inmediato, la reduccion del nimero de servicios anexos autorizados, en el sentido de dejar de
prestar el servicio anexo de cambio de moneda extranjera”, solicitud gue fue presentada a este
Organismo de Control con fecha 3 de junio de 2014,

T Que, siendo una funcion de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan
con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N® 19,995, esta Superintendencia mediante Oficio
Ordinario N* 1053 de 13 de agosto de 2014, inicié de oficio un procedimiento sancionatorio
en contra de la sociedad operadora Gran Casino de Copiapo S.A., por no ofrecer el servicio
anexo cambio de moneda extranjera, pese a que estaba obligada a explotar los servicios
anexos que le fueron autorizados, entre ellos, el de cambio de moneda extranjera.

8. Que, el aludido Oficio Ordinario N® 1053
de 13 de agosto de 2014, fue notificado con fecha 18 de agosto de 2014 a la sociedad
operadora Gran Casino de Copiapé S.A.

8. Que, la sociedad operadora Gran Casino
de Copiapo S.A., encontrandose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido por el literal
e) del articulo 55 de la Ley N° 19.995, con fecha 29 de agosto de 2014, formuld sus
descargos ante esta Autoridad de Control, manifestando lo que se indica a continuacion, y
solicitando se la absuelva de los cargos y, en subsidio, se le aplique la multa minima
establecida en la ley, esto es, 3 UTM:



a) Que, tal como sefiald en su respuesta al Oficio Ordinario N° 459 “.. el Servicio Anexo de
cambio de moneda exlranjera no ha sido prestado en ninguna ocasion desde que Gran
Casino de Copiap6 entré en funcionamiento, aun cuando en sus dependencias existe el
espacio fisico para este Servicio Anexo aprobado por la Superintendencia. Lo que se explica
por la nula demanda que existe de esle servicio, el cual no es requerido por el publico que
visita nuestras instalaciones”.

b) Que, hecha presente la infraccién y tal como se comprometié en su respuesta al citado
Oficio “...la Sociedad procedid con fecha 14 de abril de 2014 a solicitar la reduccién de sus
Servicios Anexos, especificamente, en lo que se refiere al de cambio de moneda extranjera”,
solicitud que fue acogida por la Superintendencia mediante Resolucién Exenta N° 187 de
fecha 25 de agosto de 2014, por lo que, en la actualidad, no se encuentra en infraccion
alguna.

c) Por lo anterior, atendido el cese de la conducta infraccional y la ausencia de mala fe de
parte de esa sociedad operadora, considerando que se produjo una diferencia entre la
demanda y tipo de publico proyectado al momento de obtener el permiso de operacion y el
publico que en la practica asiste al casino, lo que hace imposible mantener operativo el
referido servicio anexo, solicita se resuelva del modo antes sefialado.

10.  Que, en consideracion de lo sefialado
precedentemente, atendido el mérito de los antecedentes que obran en el expediente
administrativo de este proceso sancionatorio y gue no existen hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos que probar y lo dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley
N® 19.995, este Organismo de Control decidid no recibir a prueba el presente proceso
sancionatorio, por lo que se procedera a resolverlo de plano.

11. Que para resolver el fondo del asunto, se
debe considerar lo dispuesto en el literal d) del articulo 3 de |a referida Ley N° 19.995; los
articulos 6°, inciso primero y 39 del Decreto Supremo N°® 211, de 2005, del Ministerio de
Hacienda; y, los articulos 21 y 24 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda. En lo pertinente, las normas mencionadas precedentemente prescriben lo
siguiente:

a) Literal d) del articulo 3 de la ley N° 19.995, sobre Bases Generales para la Autorizacién,
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego.

"Arficulo 3.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

d) Servicios Anexos: los servicios complementarios a la explotacion de los juegos que debe
ofrecer un operador, segun se establezca en el permiso de operacion, ya sea que se
exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas de
especlaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera’”.

b) Inciso 1. del Articulo 6° del Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de
Hacienda.

‘Arficulo 6.- Los servicios anexos constituyen aquellos servicios complementarios a la
explotacion de los juegos de azar, que debe ofrecer un operador de casino de juego, segun se
autorice en el permiso de operacicn”.

c) Articulo 39 del Decreto Supremo N® 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

“‘Articulo 39.- No obstante lo dispuesto en el arficulo anterior, la sociedad operadora podra
solicitar a la Superintendencia la ampliacién del ntimero de licencias de juego otorgadas o
servicios anexos autorizados en el respectivo permiso de operacion.

Para los efectos de lo dispuesto precedentemente, la Superintendencia, una vez presentada la
referida solicitud de ampliacion por la sociedad operadora, requerira todos los antecedentes
qgue aquélla estime pertinentes y necesarios para evaluar dicha solicitud, los cuales deberan
presentarse en el plazo que al efecto fije el Superintendente.



Asimismo, y solo una vez transcurridos cinco afios desde el inicio de la operacion del casino de
Jjuego, la sociedad operadora podra solicitar la reduccion de una o mdas de las licencias de
juego o servicios anexos autorizados en el permiso de operacidn. En todo caso, la
Superintendencia no dara curso a aquellas solicitudes de reduccién que impliguen una
infraccion al minimo de categorias de juegos o servicios anexos que legal y
reglamentariamente deben prestarse por toda sociedad operadora.

Las solicitudes de ampliacién o reduccién reguladas en el presente articulo, serdn evaluadas
por la Superintendencia, en virtud de los antecedentes aportados por la solicitante o recabados
por el propio servicio. Correspondera al Consejo Resolutivo resolver, dentro del plazo de 30
dias, las diversas soliciludes de ampliacidon o reduccidn, sobre la base de la proposicidn que al
efecto deberd realizar el Superintendente. Para los efectos sefialados, la Superintendencia
acumulara cada dos meses las distinlas solicitudes antes de someterlas todas ellas a la
resolucion del Consejo.

La decision del Consejo se formalizara mediante resolucidén y sera informada por la
Superintendencia al representante de la solicitante. Sdlo las resoluciones que den curso a las
solicitudes, sean estas de ampliacicn o de reduccidn, deberan ser publicadas en el Diario
Oficial dentro de los diez dias siguientes a su dictacion.

Por su parte, los aumentos o disminuciones en el numero de mesas, maquinas o posiciones de
juego del bingo, que efectie el operador respecto de cualquiera de los juegos amparados por
una licencia, deberan ser comunicados a la Superintendencia previamente a su
implementacion; ello, en todo caso, sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo
5% de la Ley.

Lo dispuesto en el inciso precedente, se entiende sin perjuicio de las vaniaciones en la apertura
¥ cierre de mesas, maguinas o posiciones de juego del bingo que e! operador puede efectuar
durante la operacion cotidiana del casino, en consideracion a la afluencia de jugadores, hora,
dias de la semana o estacionalidad.”.

d) Articulo 21 del Decreto Supremao N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 21.- Son servicios anexos, los servicios complementarios a la explotacion de los
Jjuegos que debe ofrecer un operador, segun se establezca en el respectivo permiso de
operacion, ya sea que se exploten directamente o por medio de terceros’.

e) Inciso final del Articulo 24 del Decretoc Supremo N°® 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Inciso final, articulo 24: No obstante lo anterior, la sociedad operadora sera responsable de la
continuidad y calidad en la prestacion de los servicios anexos’.

12. Que, en cuanto a las alegaciones hechas
valer por la sociedad operadora, esta Superintendencia tiene presente come antecedente
factico que consta de manera fehaciente en el proceso sancionatorio y cuya ocurrencia no
ha sido desconocida por la sociedad operadora Gran Casino de Copiapé S.A., que aquella
no prestd el servicio anexo de cambio de moneda extranjera como estaba obligada a
hacerlo.

13.  Que, sin perjuicio de lo anterior, respecto
de las circunstancias invocadas por la sociedad operadora Gran Casino de Copiapé S.A., en
aquello que dice relacién con la ausencia de demanda del referido servicio anexo por parte
del publico que asiste a su casino de juego asi como con el cese de la conducta infraccional
originado en su solicitud de reduccidn de dicho servicio anexo y la posterior autorizacion de
esta Superintendencia, cabe sefalar que este Organismo de Control valora en forma
positiva que esa sociedad operadora haya contado con las instalaciones fisicas necesarias
para prestar el citado servicio asi como que haya ejecutado las acciones necesarias para
ajustar su conducta a lo establecido en la reglamentacidn vigente, en especial a lo dispuesto
en el articulo 39 del Decreto Supremo N* 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda, por lo
gue procedera a acoger la peticion subsidiaria formulada por dicha sociedad en sus
descargos en cuanto a aplicar la multa minima establecida en la ley, segun se determinara
en la parte resolutiva del presente acto administrativo.



14. Que, en esas circunstancias
encontrandose acreditado que la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd S.A. no
presto el servicio anexo de cambio de moneda extranjera estando obligada a hacerlo, de
modo que ha infringido la normativa establecida en el literal d) del articulo 3 de la referida
Ley N® 19.995, asi como el articulo 6°, inciso primero del Decreto Supremo N° 211, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, se procedera a aplicar la citada multa.

15. Que, en merito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el articulo 46 de la Ley 19.995 y en
virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1. Acoger la peticion subsidiaria formulada por
la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd S A. en su escrito de descargos, en cuanto
a aplicar la multa minima establecida en la ley.

2. En consecuencia, impénese a la sociedad
operadora GRAN CASINO DE COPIAPO S.A., conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la
Ley N°18.995, una muita a beneficio fiscal de 3 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
infringide lo establecido en el literal d) del articulo 3 de la referida Ley N* 19.995, asi como &l
inciso 1° del articulo 6° del Decreto Supremo N® 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
en los términos que se describen en la parte considerativa de la presente Resolucion.

3. El pago de la multa debera efectuarse ante
la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Fianzas de esta Superintendencia.

4, La presente resolucién, conforme a lo
prescritc en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.895, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Anodtese, notifiquese y archivese.
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