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ANT.: 1) Resolucién Exenta N° 342, de 26 de
dicembre de 2006, de esta
Superintendencia, que otorga permiso de
operacion para un casino de juego a la
sociedad Casino de Juegos del Pacifico
S.A. y sus posteriores modificaciones.

2) Fiscalizacién en terreno realizada a
Casino de Juegos del Pacifico los dias 9
y 11 de abril de 2014.

3) Reporte Interno de Fiscalizacion N° 45
de 2014, de la Division de Fiscalizacién.

4) Oficio Ordinario N° 513, de 16 de abnil
de 2014, de esta Superintendencia, que
informa el resultado de fiscalizacion a
Casino de Juegos del Pacifico S.A.
correspondiente a lavado de activos vy
servicios a usuarios e imparte
instrucciones que indica.

5) Presentacion de fecha 25 de abril de
2014, del Sr. Danilo Arena Lemus,
Subgerente General de Casino de
Juegos del Pacifico S A.

6) Memorandum N° 26 de 13 de mayo de
2014, del Jefe de la Divisibn de
Fiscalizacion.

MAT: Formula cargos a la sociedad operadora
Casino de Juegos del Pacifico S.A. por
operar el servicio de cambio de moneda
extranjera con personal del casino de
juego.

SANTIAGO, -3 JUN 2014

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A GERENTE GENERAL _
CASINO DE JUEGOS DEL PACIFICO S.A.

En virtud de la informacién contenida en los documentos identificados en los N*3, 4, 5y 6
del antecedente de este oficio y segln consta a esta Superintendencia, se han verificado
los hechos que a continuacién se exponen, los que constituirian una infraccion a
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acte se da
inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A.



En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N® 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion gue establece
la infraccidn, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1.1.-

1.2-

1.3.-

1.4.-

1.5.-

1.6-

Los hechos.

Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento vy Fiscalizacion de Casinos de Juego, esta
Superintendencia, mediante Resolucion Exenta N° 342, citada en el antecedente 1),
resolvié otorgar un permiso de operacién para un casino de juego en la comuna de
San Antonio, a la sociedad Casino de Juegos del Pacifico S.A, en los términos
contenidos en el proyecto presentado por esa sociedad ante esta Superintendencia y
de acuerdo a las especificaciones que alli se indican.

En efecto, mediante la referida Resolucion Exenta N° 342 y sus posteriores
modificaciones, esta Superintendencia autorizd, entre ofros, un servicio anexo de
cambio de moneda extranjera, contemplado en la letra d) del articulo 22 del Decreto
Supremo N° 287, que reglamenta el Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, el que debia ser desarollado en los términos expuestos en el proyecto
presentado y de conformidad a la ley N° 19.995, sus Reglamentos y la normativa
vigente de caracter general que rige tales instalaciones.

Dadas las cosas, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, especificamente
aquéllas contempladas en los articulos 14 y 36 de la Ley N° 19.995, antes referidas, y
en conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacién de esta Superintendencia, entre
los dias 11 y 13 de marzo de 2014, funcionarios de esta Superintendencia realizaron
una fiscalizacién en las instalaciones del casino de juego explotado por la citada
sociedad operadora, para fiscalizar aspectos relacionados con el lavado de activos y el
servicio a usuarios.

En este contexto, el Reporte Interno de Fiscalizacion sefialado en el antecedente 3), se
establecid el siguiente hallazgo al respecto:

“Se constaté que el servicio anexo de cambio de moneda extranjera se realiza en la
seccion de cajas del salén de juegos por parte de los cajeros encargados del pago de
ticket de maquinas de azar y de fichas de juegos.

Dicha situacion consta en copia del formulario de cambio de ddlar folio N°* 3886 de
fecha 9 de abril de 2014, confeccionado por el Sr. Patricio Carcamo, quien ejerce el
cargo de cajero de la sociedad operadora”.

Posteriormente, mediante Oficio Ordinario N° 513, citado en el antecedente 4), esta
Superintendencia, en lo que nos interesa, hizo presente a la sociedad operadora
Casino de Juegos del Pacifico S.A., el incumplimiento descrito precedentemente.

En respuesta a lo anterior, mediante presentacion citada en el antecedente 5), la
sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A., sefialé que “conforme a lo
instruido en Ord. de la referencia y lo indicado en el Articulo 18, letra g) del Decreto
Supremo N°287 de 2005, del Ministerio de Hacienda que establece el "Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego®, el servicio anexo de moneda
extranjera se realizaré en el drea de A&B, especificamente por las cajeras de esta
Area, siendo el horario de atencién para esle servicio anexo, a partir de las 11.00 hrs. y
hasta las 02:00 hrs. de Domingo a Jueves y de 1100 hrs a 04:00 hrs los dias Viernes,
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3.1

32

3.3

a)

c)

d)

Sabado y Visperas de festivos , esta modificacion se realizé a partir del dia 22 de Abril
de 2014, segin minuta de cierre con fecha 11 de Abril del 2014 respecto al lavado de
Activos y servicios a usuarios”.

Analisis de los hechos.

De los hechos descritos, es posible concluir que al ser entregado el servicio de
cambio de moneda extranjera en las cajas del casino de juego y ser operado por
personal del casino de juego, la sociedad operadora estaria incumpliendo la
prohibicién de que el personal de juego desempefe funciones de cualquier
naturaleza en los servicios anexos.

Formulacion de cargos.

De acuerdo al articulo 14 de la ley N° 19.995, correspondera a la Superintendencia de
Casinos de Juego fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los
reglamentos y el permiso de operacién en relacion al funcionamiento de un casino
de juegos y sus servicios anexos.

En ese contexto, conforme a los hechos expuestos vy, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que los
cajeros pertenecientes al personal de juego de la sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A. habrian infringido la prohibicion dispuesta en el literal g) del
articulo 18 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

En lo pertinente, en la especie también son aplicables las siguientes normas:

Literal d) del articulo 3 de la ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

d) Servicios Anexos: los servicios complementarios a la explofacion de los juegos
que debe ofrecer un operador, segun se establezca en el permiso de operacion, ya
sea que se exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante,
bar, salas de espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera’.

Inciso 1, del articulo 8 de la ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego.

“Inc. 1, articulo 8.- El reglamento respectivo regulara el funcionamiento de las salas
de juego y las funciones y responsabilidades del personal a cargo tanto de la
direccion de las salas como del desarrollo de los juegos”.

Inciso 1. del articulo 11 de la ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
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Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

“Inc. 1. articulo 11.- El reglamento eslablecera los servicios anexos que pueden
prestarse en los casinos de juego. El mismo reglamento sefialaré aquellos servicios
anexos que necesariamente deberan prestarse por los operadores de casinos de

Jjuego”.

Articulo 12 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 12.- Se considera personal de juego a todas agquellas personas que se
desemperfien en la operacion y desarrollo de los juegos, como también quienes
cumplan funciones en la tesoreria destinada a la operacion de los juegos y asimismo
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h)

todo aquel que ejerza labores de direccion, supervision y jefatura en las dreas
sefaladas.”.

Articulo 13 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministeric de Hacienda:

“Articulo 13.- Dentro del personal de juego y bajo un Director General de Juegos
existirdn, a lo menos, las siguientes areas y funciones:

Area de Mesas de Juego
Director de Mesas de Juego
Jefe de Seccion

Jefe de Mesa

Croupier

Area de Maquinas de Azar

- Director de Maquinas de Azar
Jefe de Seccion

Jefe Técnico

Confrolador

Area de Bingo

- Director de Bingo
- Jefe de Mesa

- Locutor

Area de Tesoreria Operativa

- Director de Tesoreria Operativa

Jefe de Béveda, Jefe de Recuento, Jefe de Cajas, Jefe de Cambio
Cajeros

Asistente de Boveda, Asistente de Recuento, Oficial de Cambio
Cambista

Cada una de las funciones sefialadas precedentemente podran ser desempenadas
por la cantidad de personas que la administracion del casino establezca, y en los
horarios y turnos que ésta deberé disponer al efecto; lo anterior, se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17.

Asimismo, y en consideracion a los requerimientos de operacion del establecimiento,
el operador podra contemplar adicionalmente otras funciones a las sefaladas en el
inciso primero, lo que en todo caso deberd ser informado a la Superintendencia antes
de su implementacion’”.

Literal q) del articulo 18 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 18.- El personal de juego estard sujeto a las siguientes prohibiciones: (...)
g) Desempeiiar funciones de cualquier naturaleza en los servicios anexos".

Articulo 21 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 21.- Son servicios anexos, los servicios complementarios a la explotacion de
los juegos que debe ofrecer un operador, segln se establezca en el respectivo
permiso de operacion, ya sea que se exploten directamente o por medio de terceros’.

Literal d) del articulo 22 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 22.- En los casinos de juego las sociedades operadores podréan prestar, en
calidad de servicios anexos, solo los siguientes: (...)

d) Servicio de cambio de moneda extranjera”.



i) Articulo 23 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 23.- Los servicios anexos deberan localizarse en el mismo inmueble o
establecimiento que comprenda el casino, pero en sectores diferenciados de aquellos
en que funcionan los juegos, aunque no necesariamente cerrados. Sin perjuicio de lo
establecido precedentemente, los servicios anexos deberan cumplir, ademas, con los
requisitos generales y especiales exigidos a este fipo de locales y servicios por la
legislacion y reglamentacion vigentes”.

4. Disposicién que establece la infraccion y la sancion asignada

4.1 Elarticulo 46 de la Ley N° 19.995 establece que "Las infracciones a esta ley que no
tengan sefialada una sancién especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de
tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de
un periodo no superior a un afio, estas multas se duplicaran”.

Conforme a lo expuesto, los hechos sefialados precedentemente podrian ser constitutivos
de las conductas sancionadas en el referido articulo 46 de la Ley N* 19.995.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad operadora dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacion, para formular los descargos
que estimen pertinentes, indicando en su respuesta el nimero y fecha del presente oficio.
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