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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de diche cuerpo legal
denominado "De |a Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones®; en el Decreto Supremo
N° 287, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; lo establecido en la Resolucion N°
1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén, en el Oficio Ordinario N* 727 de 3
de junio de 2014, de esta Superintendencia, mediante el cual se formularon cargos en
contra de la sociedad operadora Casino de Juego del Pacifico S.A; y los demas
antecedentes contenidos en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado
en contra de dicha sociedad.

CONSIDERANDO

1. Que, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacidn, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, esta Superintendencia, mediante Resolucidén Exenta N° 342 de 26 de
diciembre de 2008, y sus posteriores modificaciones, resolvié otorgar un permiso de operacién
para un casino de juego en la comuna de San Antonio a la sociedad Casino de Juego del
Pacifico S.A., en los términos contenidos en el proyecto presentado por esa sociedad ante esta
Superintendencia y de acuerdo a las especificaciones que alli se indican.

2. Que, en efecto, mediante la referida
Resolucion Exenta N° 342, esta Superintendencia autorizo, entre otros, un servicio anexo de
cambio de moneda extranjera, contemplado en la letra d) del articulo 22 del Decreto Supremo
N°® 287, que reglamenta el Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, el que debia
ser desarrollado en los términos expuestos en el proyecto presentado y de conformidad a la ley
N® 19.995, sus Reglamentos y la normativa vigente de caracter general que rige tales
instalaciones.

3. Que, dadas las cosas, en ejercicio de sus
facultades fiscalizadoras, especificamente aguéllas contempladas en los articulos 14 y 36 de la
Ley N° 19.995, antes referidas, y en conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion de
esta Superintendencia, entre los dias 9 y 11 de abril de 2014, funcionarios de esta
Superintendencia realizaron una fiscalizacion en las instalaciones del casino de juego
explotado por la citada sociedad operadora, para fiscalizar el funcionamiento de los servicios
anexos que le fueron autorizados a ella, entre otros aspectos.

4, Que, en este contexto, el Reporte Interno
de Fiscalizacion N° 45 de 2014, de la Division de Fiscalizacién, se establecio el siguiente
hallazgo al respecto:



“Se constaté que el servicio anexo de cambio de moneda extranjera se realiza en la seccion de
cajas del saldn de jusgos por parte de los cajeros encargados del pago de ticket de maquinas
de azar y de fichas de juegos.

Dicha situacion consta en copia del formulario de cambio de délar folio N*® 3886 de fecha 9 de
abril de 2014, confeccionado por el Sr. Patricio Carcamo, quien gjerce el cargo de cajero de la
sociedad operadora”.

5 Posteriormente, mediante Oficio Ordinario
N® 513, de 16 de abril de 2014, esta Superintendencia, en lo gue nos interesa, hizo presente a
la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A., el incumplimiento descrito
precedentemente.

B. En respuesta a lo anterior, mediante
presentacion de fecha 25 de abril de 2014, la sociedad operadora Casino de Juegos del
Pacifico 5.A., sefialé que “conforme a lo instruido en Ord. de la referencia y lo indicado en el
Articulo 18, letra g) del Decreto Supremo N°287 de 2005, del Ministerio de Hacienda que
establece el "Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego”, el servicio
anexo de moneda extranjera se realizara en el area de A&B, especificamente por las cajeras
de esta Area, siendo el horario de atencion para este servicio anexo, a partir de las 11:00 hrs. y
hasta las 02:00 hrs. de Domingo a Jueves y de 11:00 hrs a 04:00 hrs los dias Viemes, Sabado
v Visperas de festivos , esta modificacion se realizé a partir del dia 22 de Abril de 2014, segun
minuta de cierre con fecha 11 de Abril del 2014 respecto al lavado de Activos y servicios a
usuarios”.

7. Que, siendo una funcién de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juegos cumplan
con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, esta Superintendencia mediante Oficio
Ordinario N°® 727 de 3 de junio de 2014, inicid de oficio un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Casino de Juego del Pacifico S.A., por cuanto esa sociedad
operadora habria prestado el servicio de cambio de moneda extranjera en las cajas del
casino de juego y dicho servicio habria sido operado por personal del casino de juego,
incumpliendo la prohibicion de que el personal de juego desempenie funciones de cualquier
naturaleza en los servicios anexos.

8. Que, el aludido Oficio Ordinario N° 727
de 3 de junio de 2014, fue notificado con fecha 5 de junio de 2014 a la sociedad operadora
Casino de Juego del Pacifico S.A.

9. Que, la sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A., encontrédndose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido por
el literal e) del articulo 55 de la Ley N* 19.995, con fecha 18 de junio de 2014, formuld sus
descargos ante esta Autoridad de Control, manifestando, lo siguiente:

a) Que, “una vez que pasd a la administracién a los nuevos accionistas, continuo
desarrollando su operacion del modo como lo hacia la antigua administracion en esta
materia, vale decir, disponia personal de cajas del area de tesoreria operativa para la
efecucién de las tareas de atencion de caja de cambios, personal que esta capacitado para
desenvolverla”.

b) Que, por otro lado, agrega la sociedad operadora que “no obstante las fiscalizaciones
efectuadas con anterioridad por esa Superintendencia, cuyo objeto fue, asimismo, la
fiscalizacion en los temas de méaquinas de azar, de servicios anexos que incluye el cambio
de moneda extranjera, de informacién a publico efc., sin que en esas oportunidades
hubiéramos sido objeto de observaciones, como se acredita con copia del acta de
fiscalizacion de fecha 17 de enero de 2013 no obstante que la forma de cumplir era la
misma”.

c) Que, en ese contexto, la sociedad operadora estima que “/a razon de esta forma de
cumplir con el servicio anexo de caja de cambio obedece a que se revisé en terreno el
cambio de moneda extranjera, el fiscalizador verificé que este servicio lo estaba realizando
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personal de cajas del drea de tesoreria operativa y solo indicd que se debe colocar un cartel
en la caja que realice este servicio, el cartel quedd con la leyenda de caja de cambio de
moneda extranjera, situacion verificada como correcta y sin observaciones por Ssus
fiscalizaciones de fecha 17 de enero 2013 y 21 de enero 2013, segun minuta de cierre y
ordinario N° 0095 que se acomparfan’.

d) Que, agrega la sociedad operadora que "sin penuicio de lo relacionado, una vez que
fuimos observados respecto de esta materia, se adoptaron las medidas de remediacion de
inmediato las que consistieron en capacitar al personal de caja bar de alimentos y bebidas
para realizar el cambio de moneda extranjera a contar del 22 de abril de 2014, se emitieron
anexos de contrato para el personal de caja bar donde se agregé la funcion de cambio de
moneda extranjera, dando cumplimiento a la norma del articulo 18 letra g) del Reglamento
de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, ya sefialado”.

e) Que “los hechos anteriores evidencian la buena fe con que esta sociedad operadora ha
actuado en orden a desarrollar todas sus actividades dentro del marco legal y reglamentario
y habida consideracién que ha incurrido en un error de hecho motivado por las propias
actividades de fiscalizacion de esa Superintendencia”.

10. Que, en consideracion de lo senalado
precedentemente, atendido el mérito de los antecedentes que obran en el expediente
administrativo de este proceso sancionatorio y que no existen hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos que probar y lo dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley
N® 19,995, este Organismo de Control decidié no recibir a prueba el presente proceso
sancionatorio, por lo que se procedera a resolverlo de plano.

11. Que para resolver el fondo del asunto, se
debe considerar lo dispuesto en el literal d) del articulo 3, el inciso 1, del articulo 8 y el inciso
1, del articulo 11, todos de la referida ley N® 19.995, los articulos 12, 13, el literal g) del
articulo 18, articulos 21, 22 y 23, todos del referido Decreto Supremo N°® 287. En lo
pertinente, las normas mencionadas precedentemente prescriben lo siguiente:

a) Literal d) del articulo 3 de la ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

“Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se entenders por:

d) Servicios Anexos: los servicios complementarios a la explotacion de los juegos que debe
ofrecer un operador, segun se establezca en el permiso de operacién, ya sea que se
exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas de
espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera”.

b) Inciso 1, del articulo 8 de la ley N® 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

“Inc. 1, articulo 8.- El reglamento respectivo requlara el funcionamiento de las salas de juego
y las funciones y responsabilidades del personal a cargo tanto de la direccién de las salas
como del desarrollo de los juegos”.

c) Inciso_1, del articulo 11 de la ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacidn, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego.

“Inc. 1, articulo 11.- El reglamento establecera los servicios anexos que pueden prestarse en
los casinos de juego. EI mismo reglamento sefalara aquellos servicios anexos que
necesariamente deberan prestarse por los operadores de casinos de juego’.

d) Articulo 12 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 12.- Se considera personal de juego a todas aquellas personas que se
desemperien en la operacion y desarrollo de los juegos, como también quienes cumplan
funciones en la tesoreria destinada a la operacion de los juegos y asimismo todo aquel que
gjerza labores de direccion, supervision y jefatura en las areas sefialadas”.



e) Articulo 13 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

*Articulo 13.- Dentro del personal de juego y bajo un Director General de Juegos existiran, a
lo menas, las siguientes areas y funciones:

Area de Mesas de Juego

- Director de Mesas de Juego
- Jefe de Seccion

- Jefe de Mesa

- Croupier

Area de Maquinas de Azar

- Director de Maguinas de Azar
- Jefe de Seccion

- Jefe Técnico

- Controlador

Area de Bingo

- Director de Bingo
- Jefe de Mesa
- Locufor

Area de Tesoreria Operativa

- Director de Tesoreria Operativa

- Jefe de Béveda, Jefe de Recuento, Jefe de Cajas, Jefe de Cambio
- Cajeros

- Asistente de Boveda, Asistente de Recuento, Oficial de Cambio

- Cambista

Cada una de las funciones sefialadas precedentemente podran ser desempefiadas por la
cantidad de personas que la administracién del casino establezca, y en los horarios y turnos
gue esta debera disponer al efecto; lo anterior, se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 17.

Asimismo, y en consideracion a los requerimientos de operacion del establecimiento, el
operador podra contemplar adicionalmente ofras funciones a las sefialadas en el inciso
primero, lo que en todo caso deberd ser informado a la Superintendencia antes de su
implementacion”.

f) Literal g) del articulo 18 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

"Articulo 18.- El personal de juego estara sujeto a las siguientes prohibiciones: (...)
g) Desempeifiar funciones de cualquier naturaleza en los servicios anexos’.

g) Articulo 21 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministeric de Hacienda:

"Articulo 21.- Son servicios anexos, los servicios complementarios a la explotacion de los
juegos que debe ofrecer un operador, segun se establezca en el respectivo permiso de
operacién, ya sea que se exploten directamente o por medio de terceros”.

h) Literal d) del articulo 22 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de

Hacienda:

“Articulo 22.- En los casinos de juego las sociedades operadores podran prestar, en calidad
de servicios anexos, sélo los siguientes: (...)



d) Servicio de cambio de moneda extranjera”.

i) Articulo 23 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 23.- Los servicios anexos deberan localizarse en el mismo inmueble o
establecimiento que comprenda el casino, pero en sectores diferenciados de aquellos en
que funcionan los juegos, aunque no necesariamente cerrados. Sin perjuicio de lo
establecido precedentemente, los servicios anexos deberan cumplir, ademas, con los
requisitos generales y especiales exigidos a este tipo de locales y servicios por la legislacién
y reglamentacion vigentes”.

12.  Que, en cuanto a las alegaciones hechas
valer por la sociedad operadora, esta Superintendencia tiene presente como antecedente
factico que consta de manera fehaciente en el procese sancionatorio y cuya ocurrencia no
ha sido desconocida por la sociedad operadora Casino de Juego del Pacifico S.A., que a la
fecha la sociedad operadora ha prestado el servicio de cambio de moneda extranjera en las
cajas del casino de juego y dicho servicio ha sido operado por personal del casino de juego.

13. Que, en cuanto a los alegatos transcritos
en los literales a), b) y c) del considerando 7 del presente acto administrativo, cabe sefalar
que aceptar el razonamiento efectuado por la sociedad operadora Casino de Juego del
Pacifico S.A. implicaria que esta Superintendencia deberia abdicar de su facultad de
sancionar incumplimientos normativos que no resulten representados en el marco de sus
facultades fiscalizadoras. Por lo demas, lo anterior implicaria que la falta de actuacion de la
Administracién frente a actos irregulares de los regulados constituiria en una concesion
tacita de derechos permanentes para desarrollar dichos actos irregulares, lo que no tiene
ningun asidero legal ni légico.

14. Que, no obstante lo anterior, cabe
sefalar que no ha guedado acreditado en la minuta de reunién de cierre de fecha 17 de
enero de 2013, que se le haya indicado a la sociedad operadora que para los efectos de no
infringir la prohibicién dispuesta en el literal g) del articulo 18 del Decreto Supremo N* 287,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, era suficiente con “colocar un cartel en la caja que
realice este servicio”, de modo que dicho alegato también sera desestimado.

15. Que, respecto a los alegatos transcritos
en el literales d) y e) del considerando 7 del presente acto administrativo, cabe sefialar que
el hecho que la sociedad operadora Casino de Juego del Pacifico S.A. haya adoptado las
medidas de remediacion destinadas a corregir la situacidon que dio origen al presente
proceso sancionatorio no se configura como una eximente de responsabilidad contemplada
en la referida ley N® 19.995 y sus respectivos Reglamentos.

16. Que, sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia advierte que esa sociedad operadora al adoptar las referidas medidas de
remediacion, demuestra su actuar de buena fe, el cual, si bien no logra desvirtuar los cargos
formulados por esta Superintendencia, permiten rebajar de manera considerable el monto
de la multa reclamada.

TE Que, por lo anterior, se concluye que la
sociedad operadora Casino de Juego del Pacifico S.A. ha prestado el servicio de cambio de
moneda extranjera en las cajas del casino de juego y dicho servicio ha sido operado por
personal del casino de juego, incumpliendo la prohibicion de que el personal de juego
desempefie funciones de cualquier naturaleza en los servicios anexos, de modo que ha
infringido la prohibicién contenida en el literal g) del articulo 18 del Decreto Supremo N* 287,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, el cual esta en concordancia con el inciso 1, del
articulo 8 de la referida ley N® 19.995.

18, CQue, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en los articulos 46 de la Ley 19.985 y en
virtud de |as facultades que me confiere la ley,



RESUELVO

1. Impénese a la sociedad operadora CASINO
DE JUEGO DEL PACIFICO S.A., conforme lo dispuestc en el articulo 46 de la Ley
N®19.995, una multa a beneficio fiscal de 10 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
infringido la prohibicion contenida en el literal g) del articulo 18 del Decreto Supremo N° 287,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, en concordancia con el inciso 1, del articulo 8 de la
referida ley N® 19.985, en los términos que se describen en la parte considerativa de la
presente Resolucién.

2. El pago de la multa debera efectuarse ante
la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Fianzas de esta Superintendencia.

3. La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.995 podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Anotese, notifiquese y archivese.

___RENATO HAMEL‘CﬁATURA .
IPERINTENDENTE DE

L
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Distribucidn:

- Sr. Gerente General Casino de Juego del Pacifico 5.A.
- Divisiones de la 5CJ

- Unidad de Comunicacionas y Atencion Cludadana

- Archive/Oficina de Partes
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