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1) Resolucién Exenta N° 344, de 26 de
diciembre de 2008, de esta
Superintendencia, que otorga permiso de
operacion para un casino de juego a la
sociedad Casino de Juego de Talca S.A.

2) Resolucion Exenta N° 84, de 8 de
mayo de 2007, de esta Superintendencia,
que autoriza modificaciones en el
proyecto integral autorizado a Casino de
Juego de Talca S.A.

3) Presentacion de fecha 19 de diciembre
de 2008, de la sociedad Casino de
Juego de Talca S.A.

4) Resolucion Exenta N* 497, de 26 de
diciembre  de 2008, de  esta
Superintendencia, gue da por
subsanadas observaciones que indica.

5) Minuta de cierre de fiscalizacion de
fecha 22 de mayo de 2014, de la Divisién
de Fiscalizacion de esta
Superintendencia.

6) Reporte Interno de Fiscalizacion N° 71
de 2014, de la Division de Fiscalizacion
de esta Superintendencia.

7) Oficio Ordinario N° 844, de fecha 24
de junic de 2014, de esta
Superintendencia.

8) Presentacion de fecha 9 de julio de
2014, de la sociedad Casino de Juego
de Talca S.A.

9) Memorandum N° 46 de 1 de agosto de
2014, del Jefe de la Division de
Fiscalizacién de esta Superintendencia.

Formula cargos a la sociedad operadora
Casino de Juego de Talca S.A. por
efectuarse la administracion de los
servicios anexos por un fercerc no
autorizado previamente por la
Superintendencia de Casinos de Juego.

SANTIAGO, 44 AGD 2014

SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

GERENTE GENERAL

CASINO DE JUEGO DE TALCA S.A.



En virtud de los documentos identificados en los antecedentes 5) y 6) de este oficio y
segln consta a esta Superintendencia, se han verificado los hechos que a continuacion
se exponen, los que constituirian una infraccion a disposiciones de la Ley N° 19.995y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da inicio @ un procedimiento sancionatorio
en contra de la sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A.

Al efecto, cabe tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la
Ley N° 19.995, los procedimientos administrativos para la aplicacion de las sanciones
administrativas previstas en esta ley, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia,
en cuyo caso, el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido. la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos gque se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacién, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley
N°19 995, cumplo con formular los siguientes cargos.

1. Los hechos.

11- Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, particularmente, lo
dispuesto en el articulo 3° letra d) que sefiala que se entiende par “Servicios Anexos:
los servicios complementarios a la explotacion de los juegos que debe ofrecer un
operador, segun se establezca en el permiso de operacion, ya sea que se explofen
directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas de
especticulos o eventos, y cambio de moneda extranjera’.

A su vez, el articulo 11 de la referida ley sefiala que: "Ef reglamento establecera los
servicios anexos que pueden prestarse en los casinos de juego. El mismo reglamento
sefialara aquellos servicios anexos que necesariamente deberé prestarse por los
aperadores de casinos de juego.

El operador podré contratar con terceros la prestacion de los servicios anexos
comprendidos en el permiso de operacion, previa autorizacion de la Superintendencia
y conforme a las disposiciones que al efecto establezca el reglamento’”.

Por su parte, el articulo 20 de dicho cuerpo normativo establece que "Dentro de los
treinta dias siguientes al vencimiento de los respectivos plazos indicados en el articulo
anterior para anunciar una solicitud de permiso de operacion o de renovacion, las
sociedades que lo hicieron formalizaran su solicitud ante la Superintendencia,
debiendo acompafarse, a lo menos: f) Los juegos de azar y servicios anexos que se
pretende explotar,”. En este sentido, el articulo 27 de dicha ley prescribe: “La
resolucion gue oforgue O renueve un Permiso de operacion deberd contener, a lo
menos, las siguientes menciones: f) Licencias de juego otorgadas y servicios anexos
autorizados.”

Asimismo. el articulo 31 letra h) de la Ley N° 19.995 establece como causal de
revocacion del permiso de operacion de un casino de juego la siguiente: “El permiso de
operacion podra ser revocado por cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio
de las multas que sean procedentes: h) Contratar con terceros la administracién o
prestacion de los servicios anexos, sin contar previamente con la autorizacion
comrespondiente”.

En relacién con lo sefialado anteriormente, el Decreto Supremo N° 287, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion
de Casinos de Juego, sefala en su articulo 24 que: “El operador podré contratar con
terceros, ya sea persona natural o juridica, la prestacion de los servicios anexos
comprendidos en el permiso de operacion, previa autorizacion de la Superintendencia
y conforme a las disposiciones que a confinuacion se establecen:
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1.2.-

1.3

1.4.-

a) El operador debera solicitarlo por escrito a la Superintendencia, sea en la etapa de
formalizacion de la solicitud de permiso de operacion o con posterioridad a su
otorgamiento.

b) El operador debera sefialar la individualizacion del tercero persona natural que
asumira la referida prestacién: nombre completo, edad, estado civil, profesion,
domicilio y nimero de cédula nacional de identidad, o su equivalente en caso de
extranjeros. En el caso del tercero persona juridica, deberé acompafiarse la respecliva
escritura social con certificacion de vigencia. En todo caso, tanto el tercero persona
natural comao el gerente o administrador del tercero persona juridica, no deben haber
sido condenados a delito que merezca pena aflictiva.

¢) El operador debera sefialar el servicio anexo que se prestara por el tercero y las
actividades especificas que comprendera dicha prestacion.

d) El operador deberd acompanar a la solicitud el contrato que regule los derechos y
obligaciones que surgen para el operador del casino y para el tercero prestador de
servicios anexos, como asimismo el plazo por el cual dicho tercero prestara tales
servicios.

e) La prestacion de cualquier servicio anexo por un tercero, solo se iniciara una vez
que la Superintendencia la haya autorizado.

No obstante lo anterior, la sociedad operadora sera responsable de la continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios anexos. .

Esta Superintendencia, mediante Resolucion Exenta N® 344, citada en el antecedente
1), resolvié otorgar un permiso de operacion para un casino de juego en la comuna de
Talca a la sociedad Casino de Juego de Talca S.AA., en los términos sefalados en
dicha resolucion, en conformidad con el proyecto presentado por esa sociedad ante
esta Superintendencia y que le fuera autorizado por el Consejo Resolutivo de esta
Autoridad Fiscalizadora en el Acuerdo N° 2 de la VIl Region, de fecha 20 de diciembre
de 2006.

Al respecto, en dicha resolucion exenta se establecié: “1.8.- Se autoriza la explotacion
de los siguientes servicios anexos complementarios a la explotacion de los Jjuegos del
casino: servicio de restaurante con capacidad para 69 personas aproximadamente,
servicio de bar en un espacio central del casino, salas de estar, servicio de cambio de
moneda extranjera y servicio de cafeteria, los que deberan ser desarrollados en los
términos expuestos en el proyecto presentado y de conformidad a lo expuesto en la
Ley N° 19.995 sus Reglamentos y la normativa vigente de caracter general que rige
tales instalaciones.

Estos servicios seran explotados directamente por la sociedad operadora’”.

Posteriormente, mediante la Resolucién Exenta N° 84, citada en el antecedente 2),
esta Superintendencia autorizé a Casino de Juego de Talca S.A. a efectuar una serie
de modificaciones al proyecto integral autorizado, descritos en dicha resolucion. Sin
embargo, ninguna de las modificaciones autorizadas en tal resolucion afectaron lo
establecido en el numeral 1.8 de la citada Resolucion Exenta N° 344, que otorgd un
permiso de operacién para un casino de juego en la comuna de Talca a la sociedad
Casino de Juego de Talca S.AA., el que se encuentra transcrito en el numeral 1.2

precedente.

Por su parte, en la presentacion de fecha 19 de diciembre de 2008, citada en el
antecedente 3), la aludida sociedad operadora, a objeto de subsanar la observacion
N°64 contenida en la Resolucién Exenta N° 437, de 26 de noviembre de 2008, de esta
Superintendencia --dictada en el contexto de revision de los requisitos legales y
reglamentarios necesarios para expedir el certificado que permitiera a dicha sociedad
dar inicio a las operaciones del casino de juego--, referida a individualizar al tercero
que realizaria la administracion de los negocios adicionales al casino de juego, sefiald:
“Sirvase encontrar adjunta a esta presentacion una copia autorizada de la escritura
piiblica que contiene contrato en virtud del cual Casino de Juegos de Talca S.A.
entreqd a la sociedad Desarrollo Turismo Talca S.A. la administracion de todos
aquellos conceptos y actividades diversos al casino de juegos que contiene el Proyecto



1.5~

1.5.-

1.6.-

1.7.-

1.8.-

Integral autorizado en el Permiso de Operacion contenido en la Resolucion Exenta N*
344..."

De este modo, conforme a los antecedentes precedentemente sefialados, los servicios
anexos autorizados a la sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A., a través
de la citada Resolucion Exenta N° 344, corresponden a: servicio de restaurante con
capacidad para 69 personas aproximadamente; servicio de bar en un espacio central
del casino: salas de estar; servicio de cambio de moneda extranjera y servicio de
cafeteria, todos los cuales fueron autorizados para ser explotados y administrados
directamente por dicha sociedad operadora.

En este contexto, ésta Superintendencia, en conformidad a lo establecido en el Plan
Operativo de Fiscalizacion para casinos de juego, y en ejercicio de sus facultades
fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas en los articulos 14 y 36 de la
citada Ley N° 19.995, funcionarios de esta Autoridad de Control llevaron a cabo, entre
los dias 20 al 22 de mayo de 2014, ambas fechas inclusive, una fiscalizacién en las
instalaciones del casino de juego explotado por la citada sociedad operadora, para
fiscalizar. entre otros ambitos, la infraestructura del casino de juego, lo cual implico
efectuar una fiscalizacion de los servicios anexos autorizados a la sociedad Casino de
Juego de Talca S.A.

Como consecuencia de dichas acciones de fiscalizacion, en la Minuta de Cierre de
Fiscalizacion aludida en el antecedente 5), se consigné como observacion la siguiente:

“En la Resolucion Exenta N° 344 de fecha 26 de diciembre de 2006 en el nimero 1.8
sefiala que los servicios anexos seran explotados por la sociedad operadora.

No obstante ello, en la fiscalizacion en terreno se verificd que la administracion de los
servicios anexos de los bares y del restaurante “Festa’ recae en la “Sociedad
Desarrollo y Turismo Talca S.A.", RUT 76.325.060-1, seguin consta en el contrato de
administracion suscrito entre dicha sociedad y la sociedad operadora Casino de Juego
de Talca S.A. con fecha 19 de diciembre de 2008.

Durante el desarrollo de la fiscalizacion en las dependencias de /a sociedad operadora
Casino de Juego de Talca S.A. no se acredito la autorizacion de la Superintendencia
de Casinos de Juego para la administracion y explotacion de los servicios anexos de
dicha sociedad por un tercero”.

Asimismo. en el Reporte Interno de Fiscalizacion sefialado en el antecedente 6), se
establecio el siguiente hallazgo al respecto:

“En la Resolucion Exenta N° 344 de fecha 26 de diciembre de 2006 en el numero 1.8
sefiala que los servicios anexos seran explotados por la sociedad operadora.

No obstante ello, en la fiscalizacién en terreno se verificé que la administracion de los
servicios anexos de los bares y del restaurante “Festa” recae en la "Sociedad
Desarrollo y Turismo Talca S.A.", RUT 76. 325.060-1.

Durante el desarrollo de la fiscalizacion en las dependencias de la sociedad operadora
Casino de Juego de Talca S.A. no se acredito la autorizacion de la Superintendencia
de Casinos de Juego para la administracion y explotacion de los servicios anexos de
dicha sociedad por un tercero”.

Con fecha 24 de junio de 2014, esta Superintendencia dicté el Oficio Ordinario N°844,
citado en el antecedente 7), mediante el cual se informo a la sociedad Casino de
Juego de Talca S.A. el resultado de la fiscalizacion que se efectud en las instalaciones
del casino de juego explotado por dicha sociedad entre los dias 20 y 22 de mayo de
2014, ambas fechas inclusive. En dicho oficio se le comunico la observacion contenida
en el literal b) del numeral 2) del mismo, a saber:

“En la Resolucion Exenta N° 344 de fecha 26 de diciembre de 2006 en el nimero 1.8
sefiala que los servicios anexos seran explotados por la sociedad operadora.



1.8-

2.1.-

2.2.-

No obstante ello, en la fiscalizacién en terreno se verifico que la administracion de los
servicios anexos de los bares y del restaurante ‘Festa” recae en la "Sociedad
Desarrollo y Turismo Talca S.A.", RUT 76.325.060-1.".

En dicho oficio, mas adelante, en relacion con dicha observacion, se establecio:

"En relacién con lo sefialado en el literal b del nimero 2 anterior, respecto a los
servicios anexos, la sociedad operadora deberd indicar la fecha efectiva en que un
tercero comenzé a administrarlos, adjuntando: contratos de arrendamiento
debidamente formalizados, medios de control 0 supenvision sobre la administracion del
tercero, escrituras protocolizadas, actas de juntas de accionistas o cualquier otro
documento que dé cuenta de la administracion de los servicios anexos y de su
condicién actual. Asimismo, deberd individualizar el acto administrative mediant el cual
esta Superintendencia habria autorizado a la sociedad operadora traspasar la
administracién de los servicios anexos a un tercero’.

Mediante la presentacion indicada en el antecedente 8), la sociedad Casino de Juego
de Talca S.A. en relacién con el oficio y observacion indicada en el numeral anterior,
manifesté, en lo esencial, en relacién con la administracién de los servicios anexos
que:

“Respecto de lo sefialado en el numeral 2 b) del Oficio ya indicado, en que, bajo el
titulo de “Infraestructura”, se expresa que el numero 1.8 de la Resolucion Exenta
N°344 de 26 de diciembre de 2006 sefiala que los servicios anexos seran explotados
directamente por la sociedad operadora y, que no ohstante ello, se verifico en dicha
fiscalizacion que la administracion de los bares y del restaurante Festa recae en
Sociedad Desarrollo Turismo Talca S.A., puedo informar a UD. que ello es efectivo.

Lo anterior ha ocurrido desde el inicio de las operaciones de esta sociedad y ha estado
desde entonces en plena conocimiento de esa Superintendencia.”.

Mas adelante sefald:

“Sin embargo, no obstante esa falla de mencién expresa en la escritura de
otorgamiento de la administracion, mi representada y sefialada funcionaria, ademas de
todos los demés funcionarios de la Superintendencia que participaron de esta revision
previa a la apertura del casing, entendimos que la sociedad Desarrollo Turismo Talca
S A administraria todos los servicios anexos prestados por la operadora, incluidos los
hares v restaurantes del casino, con la sola excepcion de la explotacion de los juegos”.

Analisis de los hechos.

De los hechos descritos y de lo sefialado por la propia sociedad operadora en su
presentacion del antecedente 8), en cuanto a que efectivamente la administracion
de los servicios anexos se ha desarrollado por la sociedad Desarrollo Turismo Talca
S A ‘desde el inicio de las operaciones de esta sociedad...”, se desprende que los
servicios anexos autorizados explotar en la sefalada Resolucién Exenta N° 344 de
esta Superintendencia, han sido administrados y explotados desde su respectiva
autorizacién y entrada en operacion por la sociedad Desarrollo Turismo Talca S.A.,
sin que ésta sociedad haya sido autorizada previamente por parte de esta
Superintendencia para efectuar la administracién de dichos servicios anexos del
casinc de juego.

En este sentido, cabe hacer presente gue en la autorizacién de explotacién de
servicios anexos contenida en la citada Resolucion Exenta N° 344, no se contiene
ninguna autorizacion para que la sociedad Desarrollo Turismo Talca S.A. administre y
explote los servicios anexos establecidos en dicha resolucién. Por el contrario, en esa
resolucién se establecid de manera expresa y clara, en el numeral 1.8, que la
administracion de tales servicios anexos seria efectuada directamente por la sociedad
operadora Casino de Juego de Talca S.A.



2 3. En este orden de ideas, debe sefialarse que solo recien en la referida presentacion de
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fecha 9 de julio de 2014, la sociedad operadora antes sefialada solicité autorizacion
para que la administracion de los servicios anexos que se le autorizd explotar en la
aludida Resolucién Exenta N° 344, fueran administrados por la sociedad Desarrolio
Turismo Talca S.A., manifestando al respecto:

"Por lo anterior, y ante la total ausencia de mala fe por parte de mi representada,
solicitamos al Sr. Superintendente que, para regulanzar esta situacion, se sirva ampliar
formalmente la autorizacion que esa Superintendencia ha oftorgado a Desarrollo
Turismo Talca S.A. para explotar todos los servicios del proyecto integral del casino de
juego de Talca, extendiéndola a los bares del casino y al restaurante Festa, haciéndole
presente que dicha sociedad explotaria estos servicios del mismo modo como explota
todos los demas servicios complementarios de nuestro proyecto. .

Formulacién de cargos.

De acuerdo al articulo 14 de la ley N° 19.995, correspondera a la Superintendencia de
Casinos de Juego fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los
reglamentos y el permiso de operacion en relacion al funcionamiento de un casino
de juego y SuS Servicios anexos.

En ese contexto, conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener gue la
administracion de los servicios anexos autorizados a la sociedad operadora Casino de
Juego de Talca S.A en la mencionada resolucion exenta N° 344, de esta
Superintendencia, por parte de la sociedad Desarrollo Turismo Talca S.A., desde la
respectiva fecha de inicio de funcionamiento y explotacién de los mismos, constituiria
una infraccion a lo dispuesto en los articulos 3° letra d), 11y 31 letra h) de la Ley
N°19.995 asi como, en el articulo 24 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, de los cuales se desprende que los servicios anexos deben
ser administrados por la sociedad operadora o por terceros, en éste ultimo caso, la
sociedad operadora debera tener la autorizacion previa de la Superintendencia para
contratar la administracion de los servicios anexos autorizados con dichos terceros.

3.2 En lo pertinente, en la especie son aplicables las siguientes normas:

c)

a)

Literal d) del articulo 3 de la Ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion. Funcionamiento v Fiscalizacion de Casinos de Juego.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

d) Servicios Anexos: l0s servicios complementarios a la explotacion de los juegos
que debe ofrecer un operador, segun se establezca en el permiso de operacion, ya
sea gue se exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante,
bar, salas de espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera.”.

Inciso 1. del articulo 11 de la referida Ley MN® 19.995:

“Articulo 11.- El reglamento establecera los servicios anexos que pueden prestarse
en los casinos de juego. El mismo reglamento sefialara aquellos servicios anexos
que necesariamente deberan prestarse por los operadores de casinos de juego

El operador podra contratar con terceros la prestacién de los servicios anexos
comprendidos en el permiso de operacion, previa autorizacion de la Superintendencia
y conforme a las disposiciones que al efecto establezca el reglamento.”.

Articulo 31 letra h) de la Ley N° 19.995

“Articulo 31.- El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las
siguientes causales, sin peruicio de las multas que sean procedentes: h) Contratar
con terceros la administracion o prestacion de los servicios anexos, sin contar
previamente con la autorizacion correspondiente”.



d) Articulo 24 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

“Articulo 24.- El operador podra contratar con terceros, ya sea persona natural o
juridica, la prestacién de los servicios anexos comprendidos en el permiso de
operacion, previa autorizacion de la Superintendencia y conforme a las disposiciones
que a continuacion se establecen:

a) El operador deberd solicitarlo por escrito a la Superintendencia, sea en la etapa
de formalizacion de la solicitud de permiso de operacion o con posterioridad a su
otorgamiento.

b) El operador deberé seiialar la individualizacion del tercero persona natural que
asumira la referida prestacion: nombre completo, edad, estado civil, profesion,
domicilio y numero de cédula nacional de identidad, o su equivalente en caso de
extranjeros. En el caso del tercero persona juridica, deberd acompafiarse la
respectiva escritura social con certificacion de vigencia. En todo caso, tanto el tercero
persona natural como el gerente o administrador del tercero persona Juridica, no
deben haber sido condenados a delito que merezca pena afiictiva.

c) El operador debera sefialar el servicio anexo que se prestara por el tercero y las
actividades especificas que comprendera dicha prestacion.

d) El operador debera acompanar a la solicitud el contrato que regule los derechos y
obligaciones que surgen para el operador del casino y para el tercero prestador de
servicios anexos, como asimismo el plazo por el cual dicho tercero prestara tales
servicios.

@) La prestacion de cualquier Servicio anexo por un tercero, solo se iniciara una vez
que la Superintendencia la haya autorizado.

No obstante lo anterior, la sociedad operadora serd responsable de la continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios anexos.”.

4, Disposicion que establece la infraccion y la sancién asignada

E| articulo 46 de la Ley N° 19.995 establece que ‘Las infracciones a esta ley que no
tengan senalada una sancion especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de tres
a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de un periodo
no superior a un afo, estas multas se duplicaran’.

Conforme a lo expuesto, los hechos sefialados precedentemente podrian ser constitutivos
de las conductas sancionadas en el referido articulo 46 de la Ley N® 19.995.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N 19.995, esa sociedad operadora dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacion, para formular los descargos
que estimen pertinentes, indicando en su respuesta el nimero y fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada
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Distribucidn:
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