SCJ | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGD

REF: Impone sancion que indica a la sociedad

SUPERINTENDENCIA operadora CASINO TERMAS DE
DE CASINOS DE JUEGO CHILLAN S.A.
EXENTA N° S
30 JUL 200 0342
TOTALMENTE TRAMITADO SANTIAGO,
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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°®19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”, en los Decreto
Supremo N 287, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 547,
del afio 2005, que aprueba el Reglamente de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacion; en el Decreto Supremo N° 573, de 7 de mayo de 2012, del
Ministerio de Hacienda, lo establecido en la Resolucién N° 1.600, de fecha 30 de octubre
de 2008, de la Contraloria General de la republica, que Fija Normas sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razén, en el Oficio Circular N® 3, de 10 de julio de 2012, de esta
Superintendencia, que Imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre la
implementacion de banner en paginas web de los casinos de juego; en el Reporte Interno
de Fiscalizacion de fecha 16 de agosto de 2012, de esta Superintendencia, en los Oficios
Ordinarios N° 807 y 856 de 25 de julio y 7 de agosto de 2012, ambos de esta
Superintendencia; en el Oficio Ordinario N° 662 de 3 de mayo de 2013, de esta
Superintendencia, que contiene formulacién de cargos en contra de la sociedad Casino
Termas de Chillan S.A.; en las presentaciones de fechas 22 y 31 de mayo de 2013, de |a
sociedad operadora Casino Termas de Chillan S:A.; y los demas antecedentes contenidos
en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado en contra de la
sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

CONSIDERANDO

1.- Que, en ejercicio de sus facultades
legales, y particularmente, de acuerdo a lo establecido en los articulos 36, 37 N” 2 y 42 N*
7 de la Ley N° 19.995 que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcicnamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; y en los articulos 33 y 34 del
Decreto Supremo N° 287, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; esta
Superintendencia dicté el Oficio Circular N° 3, de fecha 10 de julio de 2012, mediante el
cual se "Imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre la implementacion de
banner en paginas web de los casinos de juego’.

2.- Que, en dicha circular, se instruye a las
sociedades operadoras sobre la obligacion de habilitar, en sus paginas web, de manera
visible y destacada, un banner en el que se informe a sus clientes y al publico en general,
acerca de la posibilidad de efectuar directamente consultas ante esta Superintendencia.
Ademas, se les instruye a dichas sociedades operadoras, que adopten todas las medidas
necesarias de modo tal que el referido banner, se encuentre operativo en sus paginas
web, a mas tardar, el dia lunes 23 de julic de 2012; para lo cual, se remitic un CD con el
disefo grafico del mismo.

3.- Que, revisada la pagina web de esa
sociedad operadora a partir del dia 23 de julio de 2012, esta Superintendencia tomé
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conocimiento de los hechos que a continuacion se exponen, los gue constituirian una
infraccién a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, asi como a las
instrucciones impartidas a través del citado Oficio Circular N° 3, atendido lo cual, por este
acto se da inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora
Casino Termas de Chillan S.A.

4.- Que, mediante Oficio Ordinario N® 807,
de fecha 25 de julio de 2012, esta Superintendencia, después de haber verificado que esa
sociedad operadora no habia instalado en su pagina web el banner instruido a traves del
citado Oficio Circular N°3, instruyé a la misma, que adoptara las medidas gue sean
perentorias, con el objeto de acreditar el fiel cumplimiento de las instrucciones impartidas
en el referido Oficio Circular, situacion que debia ser informada a este Organismo de
Control, debiendo adjuntarse los antecedentes que dieran cuenta de haber subsanado la
observacion formulada, dentro del plazo de 2 dias habiles desde la notificacion del
Ordinario N° 807 antes individualizado.

5.- Que, con posterioridad, a través del
Oficio Ordinario N° 856, de 7 de agosto de 2012, esta Autoridad Fiscalizadora, teniendo
en consideracion que se encontraba vencido el plazo otorgado mediante el Ordinario N°
807 referido en el numeral precedente y que, nuevamente, esa sociedad no habia dado
cumplimiento a las instrucciones contenidas tanto en ese acto administrativo como en el
Ordinario Circular N°3, reiterd las referidas instrucciones, otorgandole un plazo de un dia
habil para su estricto cumplimiento.

6.- Que, por su parte, en el Reporte
Interno de Fiscalizacién individualizado en el antecedente, se dejo constancia que,
cumplido el nuevo plazo otorgado para responder a los requerimientos formulados, esa
sociedad operadora no dio cumplimiento a los mismos, verificandose, adicionalmente que,
hasta el 13 de agosto de 2012, el banner que debia instalarse en su pagina web, no habia
sido implementado.

7.- Que, si bien con fecha 16 de agosto de
2012. la sociedad operadora tenia implementado el banner a que se ha venido haciendo
referencia, no respondio los requerimientos formulados por este Organismo de Control
mediante los Oficios Ordinarios individualizados en los numerales anteriores.

8.- Que, siendo una funcion de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juegos
cumplan con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho
expuestos precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 19.995, esta Superintendencia
mediante Oficio Ordinario N° 662 de 3 de mayo de 2013, inicio de oficio un procedimiento
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.
formulandose cargos por incumplimiento reiterado de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia.

9.- Que, el aludido Oficio Ordinario N° 662
de 3 de mayo de 2012, fue notificado con fecha 7 de mayo de 2013 a la sociedad
operadora Casino Termas de Chillan S.A.

10- Que, la sociedad operadora solicito el
22 de maye de 2013, prorroga del plazo para responder los cargos presentados por este
Servicio, argumentando que “nos ha tomade mas tiempo de lo esperado la recoleccion de
antecedentes para la debida formulacién de los referidos descargos”.

11.- Que, la solicitud de prérroga del plazo
para presentar descargos por parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan
fue desestimada por este Servicio, seglin consta en Oficio Ordinario N°* 776 de 29 de
mayo de 2013.



12.- Que, la sociedad operadora Casino
Termas de Chillan S.A., no presenté sus descargos dentro del plazo establecido en el
literal ) del articulo 55 de la Ley N° 19.995. En efecto, su escrito de descargos fue
ingresado a la oficina de partes de esta Superintendencia con fecha 31 de mayo de 2013,
razon por la cual fue presentado de manera absolutamente extemporanea, lo que implica
que ella carezca de toda validez y eficacia legal en el presente proceso sancionatorio
administrativo.

13- Que, sin embargo, de modo solo
referencia los descargos formulados ante esta Autoridad de Control, presentados
extemporaneamente por la sociedad operadora Casino Termas de Chillan dicen relacion
con lo siguiente:

a) Que, la principal accionista de la sociedad
operadora Casino Termas de Chillan S.A., fue declarada en quiebra, la cual se alzo en
Junta de Acreedores realizada el dia 14 de diciembre de 2012.

b) Que, la plataforma administrativa del
Casino, era la misma qgue la de la fallida Hotelera Somontur S.A., sujeta a la intervencion
de un sindico, razén por lo cual en el periodo en que se formularon las observaciones, no
se contaba con los recursos humanos necesarios para cumplir de la forma en que fue
requerida por esta Superintendencia.

c) Que, en el mes de julio de 2012, renuncio
el Product Manager, quien era el encargado de la mantencion y actualizacion del sitio
web, entre otras materias.

d) Que, la implementacion se realizo el 8 de
agosto de 2012, pero que esta situacion, por un descuido de la sociedad operadora no fue
informada a este Organismo de Control.

14.- Que, en consideracion de lo sefialado
precedentemente, atendido el mérito de los antecedentes que obran en el expediente
administrativo de este proceso sancionatorio y en virtud gue no existen hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos que probar y lo dispuesto en el literal f) del
articulo 55 de la Ley N° 19.995, este Organismo de Control decidio no recibir a prueba el
presente proceso sancionatorio, por lo que se procedera a resolverlo de plano.

15.- Que para resclver el asunto de fondo,
esta Superintendencia tiene presente los antecedentes facticos que constan
fehacientemente en el proceso sancionatorio, a saber:

a) Que la sociedad operadora Casino
Termas de Chillan S.A., no implementd, en su pagina web, dentro del plazo originario
establecido para ello, un banner en el que se informara a sus clientes y al publico en
general, acerca de la posibilidad de efectuar directamente consultas ante esta
Superintendencia, incumpliendo las instrucciones contenidas en el tantas veces citado

Oficio Circular N°3.

b) Que, asimismo, se ha evidenciado que esa
sociedad operadora tampoco implementd el referido banner dentro de los plazos
perentorios que se le ordenaron en los actos administrativos dictados con posterioridad,
con el objeto preciso de obtener el cumplimiento de lo instruido en el referido Ordinaric
Circular, ¥

¢) Que, la sociedad operadora no dio
respuesta a los requerimientos de informacion que se formularon en dichos actos
administrativos.

16.- Que, ademas, esta Superintendencia
tiene presente:



a) Que el articulo 45 de la Ley N® 19.995
establece que: “No se podran desarrollar y explotar los juegos de azar que |la presente ley
establece sino en la forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades que en
ella se contemplan.”.

b) Que, el articulo 31 letra j) de la Ley N°
19.995, dispone: "El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las
siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes:
i) Infringir gravemente las instrucciones que imparta la Superintendencia en ejercicio de
sus funciones legales y reglamentarias.”.

c) Que, a su vez, el articulo 46 de la Ley
N° 19.995 dispone, en lo pertinente, que “Las infracciones a esta ley que no tengan
sefialada una sancién especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de tres a
noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de un periodo no
superior a un afo, estas multas se duplicaran.”.

17.- Que, ha quedado suficientemente
acreditado que el casino de juego de propiedad de la sociedad operadora Casino Termas
de Chillan S.A., incumplié en forma retirada y contumaz las instrucciones emanadas de
esta Superintendencia en cuanto a la implementacion del banner informativo para los
clientes del casino en su sitio electronico.

18.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo 46 de la Ley
19.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1- Impénese a la sociedad operadora
Casino Termas de Chillan, una multa a beneficio fiscal de 90 Unidades Tributarias
Mensuales, por haber infringido las obligaciones contenidas en el articulo 45 y 31 letra j) de
la Ley 19.995, en los términos que se describen en la parte considerativa de la presente
Resolucién.

2.- El page de la multa debera efectuarse
ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dia habiles contados desde la
notificacién de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracién vy
Fianzas de esta Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Anodtese, comuniguese y archivese.

e Sebes
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