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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial, lo gue prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones’; en el Decreto Supremo
N°547, del afio 2005, de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos
de Juego y Sistema de Homologacion; en el Decreto Supremo N° 573, de 7 de mayo de 2012,
del Ministerio de Hacienda: lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de fecha 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razdn; en el Oficio Ordinario N° 1.002, de 31 de agosto de 2012, de esta
Superintendencia, que contiene formulacion de cargos en contra de la sociedad Rantrur S.A.; la
presentacion de la sociedad antes sefialada de fecha 20 de septiembre de 2012, que contiene
sus descargos; y los demas antecedentes contenidos en el expediente administrativo del
proceso sancionatorio iniciado en contra de |a sociedad operadora Rantrur S.A.

CONSIDERANDO

1.- Que, esta Superintendencia tomo
conocimiento que la sociedad operadora Rantrur S.A. con fecha 16 de mayo de 2012, efectud
una serie de publicaciones en el diario La Estrella de Chiloé y en la pagina web del casino de
juego Dreams Chiloé, en las cuales comunicaba lo siguiente: “Hazte socio de Enjoy Club gratis.
Acumula puntos enjoy y Usalos para jugar’, “Usalas, Tus Puntos son pesos para jugar’, ‘Desde
hoy Tus Puntos son pesos para jugar’, “Ahora todos tus puntos Enjoy Club son pesos para
jugar en mesas o0 maquinas de azar".

2.- Que, atendido lo sefalado en el
considerando anterior, esta Autoridad de Control, mediante Oficio Ordinario N* 567, de 22 de
mayo de 2012, requirié a dicha sociedad operadora que informara el nombre de la promocion
que se estaba publicitando en el referido diario, asi como, cual era el acto administrativo
emanado de esta Superintendencia que habria autorizado dicha promocion.

3.- Que, mediante la presentacién de fecha 1 de
junio de 2012, la sociedad operadora Rantrur dio respuesta a la informacién requerida a traves
del citado Oficio N® 567. En dicha presentacion sefialo:

“Al respecto, podemos informar que el programa de
fidelizacion Enjoy Club, efectivamente contempla dentro de sus beneficios, la posibilidad de
canjear puntos enjoy en su equivalencia en valores promocionales para jugar tanto en maquinas
de azar, como en mesas de juego.”.

“Por su parte, en relacion a esta sociedad
operadora, dicha accién promocional ain no ha sido autorizada por vuestra Superintendencia, y
lo informado en la prensa se refiere entonces a la posibilidad de hacerlo, en forma de generar
expectativas cuando ello se concrete, por lo que en estos momentos los clientes de Enjoy
Chiloé no pueden canjear sus puntos de Enjoy Club por valores promocionales. No obstante lo
anterior, con fecha 30 de mayo del presente, se solicitd formalmente vuestra autorizacion para
implementar la referida promocién, por lo que sélo mediando la resclucion exenta que autoriza,
se procedera a implementarla previa protocolizacién de sus bases ante notario publico.



4 .- Que, siendo wuna funcibn de esta
Superintendencia el velar porgue las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan con
las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley N* 19.995, esta Superintendencia, mediante el Oficio
Ordinario N° 1.002, de 31 de agosto de 2012, inicié de oficio un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Rantrur S.A., formulandole cargos por publicitar una promocion
que no fue previamente autorizada por esta Superintendencia, lo que infringiria lo dispuesto en
el articulo 45 de la Ley N® 19.995 en relacion con los articulos 36, 37 N° 2 y 42 N° 7 de dicha
ley y la Circular N° 24, de 24 de octubre de 2011, de esta Superintendencia.

5- Que, el aludido Oficio Ordinaric N° 1.002, de
31 de agosto de 2012, fue notificado con fecha 4 de septiembre de 2012 a la sociedad
operadora Rantrur S.A.

6- Que, la sociedad operadora Rantrur S.A.
encontrandose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido por el literal e) del articulo 55 de
la Ley N°® 19.995, con fecha 20 de septiembre de 2012, formuld sus descargos ante esta
Autoridad de Control, manifestando, lo siguiente:

a) Que, el citado Oficio N° 1.002, contendria
vicios en su formulacién que lo invalidarian, al no contener una descripcion exacta de los
hechos que motivan el inicio del proceso sancionatorio, toda vez, que en el citado oficio se
alude a que la promocién se habria publicitado mediante publicaciones realizadas el dia 15 de
mayo de 2012, en circunstancias que dichas publicaciones se realizaron el dia 16 de mayo de
2012.

b) Que, en subsidic de lo antes sefialado, la
promocién publicitada el dia 16 de mayo de 2012 no era una promocion que “...haya estado
operativa en dicho momento, por lo gue dificiimente se puede desprender lo sefalado en el
punto 2.2 del Ordinario N°® 1.002", es decir, no se podria desprender que dicha sociedad
operadora hubiera reconocido que se trataba de una promocion no autorizada por esta
Superintendencia.

De este modo, en opinion de la sociedad operadora,
la publicacién aparecida en el diario La Estrella de Chiloé del dia 16 de mayo de 2012, se
referia a una accién no implementada a esa fecha en el referido casino, sino que, hacia
referencia a uno de los tantos beneficios transversales de la cadena de casinos Enjoy.

Por consiguiente, no se habria implementado en
ningln momento una promocién que invitara a los socios de Enjoy Club a cambiar sus puntos
por su equivalencia en valores promocionales en Enjoy Chiloé desde la fecha de publicacion
antes sefalada.

En este sentido, la sociedad operadora, manifesto
en su escritc de descargos, que de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola de la
Real Academia Espafiola, la palabra ‘“difundir’ se define como ‘propagar o divulgar
conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.”; por su parte, el mismo diccionario
define a la palabra "implementar” como “poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas,
etc. para llevar algo a cabo”. Asi, seria forzoso concluir, segun ella, que la difusion de una
promocién no implica necesariamente su implementacién anterior o al menos simultanea, por lo
que arguye gue no habria incurrido en la conducta sancionada.

c) Finalmente, sefial¢ la citada sociedad operadora,
que su promocién denominada “Juega con Tus Puntos”, fue autorizada por esta
Superintendencia mediante Resolucién Exenta N° 371, de fecha 13 de junio de 2012,
debidamente protocolizada con fecha 15 de junio de 2012, por lo que s6lo a partir de esta Gltima
fecha se implementé una promocion que permite a los clientes del casino y socios de Enjoy
Club canjear puntos por su equivalente en valores promocionales.



d) Que, en consecuencia, esta Superintendencia
deberia invalidar el citado Oficio N° 1.002, o, en su defecto y en subsidio, atendido los
descargos formulados absolverla de los cargos contenidos en dicho Oficio, ordenando el
término del proceso sancionatorio y archivando los antecedentes del mismo, o, en el evento que
se decida continuar adelante con la tramitacién del proceso sancionatorio, se le aplique el
minimo de las multas establecidas en el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

7.- Que, en consideracion de lo sefialado
precedentemente, este Organismo de Control, tiene por formulados los descargos y atendido el
mérito del expediente, no existiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos que
probar y los dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley N° 19.995, no se recibe el presente
proceso sancionatorio a prueba, por lo que se procedera a resolverio de plano.

8.- Que, para resolver el asunto de fondo, esta
Superintendencia tiene presente los siguientes antecedentes facticos que constan
fehacientemente en el presente proceso sancionatorio:

a) Que, con fecha 16 de mayo de 2012, la
sociedad operadora Rantrur S.A., publicé en el diario La Estrella de Chilog, avisos publicitarios
cuyo tenor es el siguiente: “Hazte socio de Enjoy Club gratis. Acumula puntos Enjoy y usalos
para jugar’, “Usalas, Tus Puntos son pesos para jugar.

b) Que, revisada la pagina web del casino
Enjoy Chiloé el dia 16 de mayo de 2012, explotado por la referida sociedad operadora, se
advierte una publicidad en el siguiente tenor: “Desde hoy Tus Puntos son pesos para jugar’,
“Ahora todos tus puntos Enjoy Club son pesos para jugar en mesas o maquinas de azar'.

c) Que, en la presentacion de fecha 1 de junio
de 2012, realizada por la sociedad Rantrur S.A. sefialé: “....en estos momentos los clientes de
Enjoy Chiloé no pueden canjear sus puntos de Enjoy Club por valores promocionales. No
obstante lo anterior, con fecha 30 de mayo del presente, se solicito formalmente vuestra
autorizacién para implementar la referida promocion...".

9.- Que en relacién con los hechos fehacientes
que constan en el presente proceso sancionatorio, indicados en el considerando anterior, cabe
tener en consideracion gue las sociedades operadoras en la explotacion del giro de su negocio,
a saber, explotacién del casino de juego y servicios anexos, implementan politicas comerciales
tendientes a captar o fidelizar clientes, tales como, aquellas destinadas a otorgar a los clientes
de sus respectivos casinos de juego beneficios promocionales, entre los cuales, se puede
indicar el otorgar créditos promocionales para ser jugados en los juegos de azar. Asimismo, ha
de considerarse las facultades fiscalizadoras y de control otorgadas por el legislador a esta
Superintendencia, como aquellas destinadas a supervigilar y fiscalizar las actividades de los
casinos de juego vy de las sociedades operadoras, especialmente en sus aspectos juridicos,
financieros, comerciales y contables, asi como, las de impartir instrucciones de general
aplicacion, toda las cuales llevaron a ésta Autoridad Fiscalizadora a emitir la Circular N°24, de
24 de octubre de 2011, de esta Superintendencia, en que se instruye a las sociedades
operadoras de casinos de juego en relacion a la autorizacion de las bases de promociones y
sus modificaciones, que tengan incidencia en el normal desarrollo de los juegos de azar en los
casinos de juego; que afecten, modifiquen o alteren de cualquier forma los procedimientos
previstos para el desarrollo de los juegos de azar que se enumeran en el articulo 27 del Decreto
Supremo N° 547, o que afecten la determinacion de los ingresos brutos obtenidos en la
explotacién de los juegos de azar.

10.- Que, al respecto, el articulo 45 de la Ley
N°19.995, establece que “no se podran desarrollar y explotar los juegos de azar que la presente
ley establece sino en la forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades que en ella
se contemplan’.

En este mismo sentido, el articulo 27 del referido
Decreto Supremo N° 547, sefiala que las sociedades operadoras deben ajustarse a
determinados procedimientos de registro y control.



11.- Por su parte, la citada Circular N° 24, en lo
pertinente y en relacién con lo sefialado precedentemente, establece lo siguiente:

11.1) Numeral 2 denominado “Presentacion de la
solicitud de autorizacion de bases de promocion™

“Toda solicitud de autorizacién de bases de
promocién y de modificaciones a las mismas, debera ser presentada por escrito, personalmente
en la oficina de partes de este Servicio o por medio de correo postal, en papel y en archivo
digital, conteniendo el texto integro de las bases cuya autorizacion se requiere, y de las
modificaciones en su caso, incluyendo los procedimientos anexos que incidan en la promocion,
si existieren.

La solicitud de autorizacion a que se refiere el
parrafo precedente, debera presentarse con una anticipacion de, a lo menos, 10 dias habiles a
la fecha en que la sociedad operadora pretenda dar inicio a la promocién o a la implementacion
de sus modificaciones”. (El subrayado es nuestro).

11.2) Numeral 4 denominado "Publicidad de la
Promocion”;

“‘Una__vez aprobadas las bases por esta
Superintendencia, y con el fin de otorgar publicidad y certeza a las condiciones de |a respectiva

promocion, las sociedades operadoras deberan proceder a protocolizar las bases respectivas
ante Notario Publico, con anterioridad al inicio de vigencia de la promocion de que se trate.

Asimismo, debera remitir a este Organismo de
Control una copia autorizada y protocolizada de las bases dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de la protocolizacién. Ademas, la sociedad operadora debera
mantener en el casino de juego, a disposicion de los interesados, una copia de dichas bases de
promocién protocolizadas y actualizadas”. (El subrayado es nuestro).

11.3) Numeral 7, denominado “Implementacion de
las promociones y sus modificaciones”:

“Las sociedades operadoras solo  podran
implementar una_promocién o las modificaciones a la_misma, con posterioridad a gue las
respectivas _bases hayan sido autorizadas por esta Superintendencia, mediante el
correspondiente acto administrativo y dando estricto cumplimiento a las condiciones que en
dicho acto se establezcan” (El subrayado es nuestro).

12.- Que, en cuanto a la peticién formulada por la
sociedad operadora Rantrur S.A. en cuanto a que se invalide el citado Oficio N* 1.002, por
contener una descripcién errénea de los hechos materia del presente proceso sancionatorio, en
cuanto a sefialar de manera incorrecta el dia 15 de mayo de 2012 como la fecha de publicacion
de los anuncios publicitarios, en circunstancias que la fecha correcta es el 16 de mayo de 2012,
cabe sefialar, que de lo prescrito en los articulos 13 y 62 de la Ley N° 19.880 que establece |as
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado, dicho error de transcripcién o de copia no constituye un vicio de
ilegalidad que afecte alglin requisito esencial del Oficio N° 1.002, ni ha provocado en la
sociedad operadora perjuicio alguno, por el contrario, del tenor de su presentacion de fecha 1
de junio de 2012, en respuesta al citado Oficio N° 567, asi como, de su presentacion que
contiene los descargos a los cargos formulados en su contra, de fecha 20 de septiembre de
2012, se aprecia que la citada sociedad operadora tuvo conocimiento oportuno, claro y preciso
de los cargos formulados y de los hechos que los fundamentan, tanto es asi, que en su defensa
demuestra pleno y cierto conocimiento de los hechos que son materia del presente proceso
sancionatorio.

Por consiguiente, en consideracion a lo sefialado en
el parrafo precedente, se desestimara en todas y cada una de sus partes la presente alegacion
de la sociedad operadora.



13.- Que, en cuanto a los hechos de fondo, cabe
sefialar que ha quedado suficientemente acreditado que la sociedad Rantrur S.A., de acuerdo a
lo sefialado en los considerandos 1, 3 y 8 de esta resolucién, efectud con fecha 16 de mayo de
2012 publicaciones que dan cuenta de una promocion que a dicha fecha no se encontraba
autorizada por parte de esta Superintendencia, tan evidente es lo sefialado anteriormente, gue
recién con fecha 30 de mayo de 2012 |a referida sociedad operadora presentd por escrito |a
solicitud de autorizacion de la promocion denominada “Juega con Tus Puntes”, que permite
realizar el cambio de puntos por créditos promocionales, la que fue autorizada por esta
Superintendencia mediante Resolucion Exenta N° 371, de fecha 13 de junio de 2012 y
debidamente protocolizada por dicha sociedad operadora con fecha 15 de junio de 2012

En este sentido, cabe hacer presente que las
publicaciones promocionales realizadas con fecha 16 de mayo de 2012 en el diaric La Estrella
de Chiloé contienen oraciones y alusiones que no contienen ninguna salvaguarda en el sentido
sefialado por la sociedad operadora, en cuanto a que la promocién no estaba vigente a la fecha
de dichas publicaciones.

A mayor abundamiento de lo sefialado por la propia
sociedad operadora se desprende que la promocién no estuvo sujeta a condicion o salvaguarda
alguna, segln se sefiald, ya que ella sostiene que la publicacion hacia “...referencia en su pie
de pagina a uno de los beneficios transversales...” de la cadena Enjoy. Al respecto, debe
tenerse presente que la promocion “Juega con Tus Puntos" para las sociedades operadoras
Operaciones E| Escorial S.A. y Casino Rinconada S.A., ambas de la cadena de casinos Enjoy,
fueron autorizadas mediante Resoluciones Exentas N°s 337 y 349 de 28 de julio y 2 de agosto
de 2011, por lo que, la alusién a esta promocién, en las publicaciones antes aludida, como un
beneficio transversal de la cadena de casinos de Enjoy, implicé hacer alusion y propaganda a
un beneficic que ya se encontraba plenamente vigente y, en consecuencia, implicod hacer
extensiva una promocién al casino operador por la sociedad Rantrur S A. sin que ella haya
estado previamente autorizada, con lo cual se desvirtia el argumento consistente en que se
trataba de la alusion a la expectativa de cambiar puntos por créditos promocionales cuando ello
se concretaré.

14.- Que, por lo anterior, al poner a disposicion
del publico una promocion cuyas bases no fueron aprobadas previamente por esta
Superintendencia, la sociedad operadora implementd una promocion no ajustandose a lo
dispuesto en la referida Circular N® 24.

15.- Que, de este modo, ftratdndose de una
promocién cuyos premios inciden en el normal desarrollo de los juegos de azar en los casinos
de juego; que afecta, modifica o altera los procedimientos previstos para el desarrollo de los
juegos de azar que se enumeran en el articulo 27 del mencionado Decreto Supremo N° 547 y
que afecta la determinacion de los ingresos brutos obtenidos de la explotacion de juegos de
azar, es razonable concluir que la sociedad operadora Rantrur S.A. ha desarrollado y explotado
juegos de azar en una forma y condiciones diversas a las establecidas en la Ley N* 19.995,
vulnerando lo dispuesto en el articulo 45 del mencionado cuerpo legal.

16.- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el articulo 46 de la Ley N"19.8995 y en
virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1.- Impénese a la sociedad operadora
RANTRUR S.A., una multa a beneficio fiscal de 50 Unidades Tributarias Mensuales, por
implementar una promociéon sin haber estado previamente autorizada por esta
Superintendencia, infringiendo las obligaciones contenidas en el articulo 45 de la Ley N°18.995,
en los términos que se describen en la parte considerativa de la presente resolucion.



2.- El pago de la multa debera efectuarse ante la
Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion

de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracion y Finanzas de esta
Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995 podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Anodtese, comuniquese y archivese.
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