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Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre
Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, en especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho
cuerpo legal denominado "De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el
Decreto Supremo N 287, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en el Decreto
Supremao N° 547, del afio 2005, gque aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en
Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; en el Decreto Supremo N° 573, de 7 de
mayo de 2012, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N* 1.600, de fecha 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razdén; en las Circulares N°s 31 y 34, de 5 de diciembre
de 2012 y 19 de febrero de 2013, ambas de esta Superintendencia; en el Oficio Ordinario
N° 456 de 3 de abril de 2014, de esta Superintendencia, que contiene formulacién de
cargos en contra de la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd S.A.; y los demas
antecedentes contenidos en el expediente administrativoe del proceso sancionatorio
iniciado en contra de la sociedad operadora Gran Casino de Copiapé S.A.

CONSIDERANDO

1.- Que, en ejercicioc de sus facultades
legales, y particularmente, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8, 36, 37 N° 2 y 42
N® 7 de la Ley N® 19.995 que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en el articulo 33 del Decreto
Supremo N® 287, del afic 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; y lo dispuesto en el articulo 24
del Decreto Supremo N° 547, del afio 2005, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; esta
Superintendencia dictd la Circular N*® 34, de fecha 19 de febrero de 2013, la cual “Imparte
instrucciones sobre el envio de la informacion operacional y reclamos a la
Superintendencia. Deroga Circular N° 8 de 2B de enero de 2010 que imparte instrucciones
sobre informes de las operaciones de los juegos de azar y de entrada a la sala de juegos’.

2- Que, en dicha circular se instruye a las
sociedades operadoras respecto a la generacion, carga, firma y revision de los archivos
gue contienen la informacion operacional y de reclamos de sus respectivos casinos de
juego, la cual se debera cargar en el denominado “Sistema de Informacion Operacional de
Casinos de Juego” (SIOC), via remota y en archivos del tipc XML (eXtensible Markup
Language). Lo anteriormente sefialado, para los efectos gue esta Superintendencia
pueda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de a la Ley N° 19.885,
“..fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso
de operacién en relacion al funcionamiento de un casinoc de juegos y sus servicios
anexos.”.



3.- Que, en este sentido, en el numeral 1
del Titulo Hl, “Instrucciones especificas”, se establece que "A mads lardar, el dia 15 de
cada mes o el dia habil siguiente si aquel fuere inhébil, las sociedades operadoras
deberan remitir a la Superintendencia de Casinos de Juego la informacion operacional
correspondiente al mes inmediatamente anterior, ulilizando para ello el Sistema de
Informacion Operacional de Casinos de Juego (SIOC) de este Organismo de Control, de
acuerdo a las especificaciones contenidas en los anexos 1 al 7 de la presente Circular.”.

4.-  Que, asimismo, en el numeral 2 de dicho
Titulo I, se establecid que “En el proceso de carga de la informacion, el SIOC aplicara
una serie de validaciones e informes automaticos a la sociedad operadora acerca de
eventuales errores en la estructura yo el contenido de los paquetes de datos que se
estan cargando, con el objeto que ésta proceda a su correccion. Una vez que los archivos
no presenten errores de validacion, la sociedad operadora, a través del Director General
de Juegos y de su Gerente General o quienes hagan sus veces, podré proceder a
estampar la firma electronica avanzada y cierre del proceso de carga de datos, proceso
gue se repeliré tantas veces sea necesario hasta que la carga de informacion resulte
exitosa. Una vez efectuada la firma de la totalidad de los paquetes de informacion
requeridos en el SIOC se entendera realizado el envio de la informacion operacional
sefalada en el numeral anterior, aplicandose de esta forma los plazos antes descritos al
proceso completo y exitoso de firmas sefalado.”.

5- Que, al respecto esta Superintendencia,
en relacion con la carga en el SIOC de la informacion operacional correspondiente al mes
de agosto de 2013, mediante el Oficio Ordinario N* 1425, de 8 de octubre de 2013,
instruyé a la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd S.A. que efectuara una serie de
correcciones y/o aclaraciones respecto de la informacion operacional del mes de agosto
de 2013. En efecto en dicho oficio se le instruyé a la referida sociedad operadora que:

1 La sociedad operadora no adjunta una carta conductora en la cual dé cuenta de
eventos asociados a la operacidn del mes de agosto de 2013 que sean de relevancia para
la fiscalizacion.

2, En el reporte SIOC denominado “Informe resumen de ingresos brutos del juego e
impuestos” se observan valores con diferencias segun los impuestos declarados y
pagados en los Formularios N°29 y N°50 del S.1.1. de acuerdo al siguiente detalle:

Glosa Monto segin Formulario 28 (§) | "o %e8UN | piterencia ()
SI0C (%)

Pago provisicnal cbligaterio mensual 47.505.141 44 959,229 2515912
- Monto segin Formulario 50 (5) Monto seguin Diferencia (5)

Glosa :

SI0C (%)

[Base ingreso brutc para impuesto al juego 605 467 680 599.555 587 5.812.083
Impuesto especifico al juega (3) 121.083.536 119.911.118 1.182.417
3 En el reporte SIOC denominado “Informe resumen de ingresos brutos del juego e

impuestos” se verificd que se registraron 4 torneos de mesas de juegos con un ingreso
bruto de $453.000, en circunstancias que los resultados de los torneos informados a esla
Superintendencia correspondieron a 4 con un ingreso bruto de $§573.000.

4. Se observd que entre los reportes SIOC denominados “Informe de maquinas de
azar con pozo progresivo” e “Informe diario de los pozos progresivos de las maquinas de
azar” durante el periodo en cuestién, la sociedad presenta valores inconsistentes por
concepto de "Pozo Total Final”. A modo de ejemplo, se citan los siguientes dias:



Monto Pozo Total Final Monto Pozo Total Final segun
Fecha Miings 86 Auir con | Proareahios o tas Mkcutnas | - DHersncie )
Pozo Progresive (§) de Azar (5)

" 01/08/2013 161,091 343 | B3 870,705 78120638
[ 08/D&Z013 162.801 044 | - B4 796,893 78.085.051

15/08/2013 162.472.008 B583s.187 76,635 821

31/08/2013 166.251 229 B7.276.534 | 78,974,695
& En el reporte SIOC denominado “Informe mensual de win y porcentaje de

retencién o hold para cada méquina de azar” la sociedad operadora registro en la
columna “N° de Jugadas” valor cero para todo el parque de maquinas de azar.

6. En el reporte SIOC denominado “Informe mensual de win para cada maquinas de
azar de acuerdo a contadores” se observd que la sociedad operadora registra valores
cero en las columnas “Variacion Contador de Entradas” y “Variacion Contador de Salidas”,
constatandose ademas que en la columna de Win se consigné un valor negativo
ascendente a $4.706.108 resultando inconsistente con el monito informado en los
reportes SIOC “Informe mensual de win y porcentaje de retencion o hold para cada
maquina de azar' e “Informe del resultado mensual de méaquinas de azar por maquina’,
los cuales registran un valor total de § 598 983 439 por concepto de Win.

i Se observd que en el reporte SIOC denominado “Informe mensual de win para
cada maquina de azar de acuerdo a contadores” la sociedad informd por concepto de
“Variacion Contador de Entradas” valores cero, lo cual resulta inconsistente con el monto
informado por concepto de ‘Total jugado o Total in" ascendente a $8.178.641.985
consignado en los reportes SIOC denominados “Informe del resultado mensual de
manquinas de azar por maguina” e “Informe mensual de win y porcentaje de retencion o
hold para cada maquina de azar”.

8. Se detectd que entre los reportes S510C denominados “Informe diario de los pozos
progresivos de mesas de juego” e "Informe del resultado diario de mesas de juego con
progresivo” la sociedad operadora presenta valores inconsistentes por conceplo de
Premios Entregados. A modo de efemplo, se indican los siguientes dias:

Monto Premios
:‘Emft: m TDEL:::E::I? Entregados segdn Informe
Fecha gu ® | del Resultado Diario de Diferencia ($)
Pozos Progresivos de
Mases de Tusgo (S} Mesas de Juego con

R Progresivo ($)
01/08/2013 350.000 0 T 350.000
02/08/2013 2.900.000 0 2.900.000
D3/08/2013 ~ 700,000 | 0 700.000
04/08/2013 | 215.000 | ' 0 215.000

9. Se observd que la sociedad operadora no registré saldos por concepto de Total

Jugado en los reportes SIOC denominados “Informe diario de los pozos progresivos de
mesas de juego” e ‘Informe del resultado mensual de mesas de juego por mesa’,
originando inconsistencia en los montos informados por concepto de Ingreso Progresivo.

10. En el reporte SIOC denominadao “Informe diario de los pozos progresivos de mesas
de juego” la sociedad operadora no presenta informacién respecto del Pozo de Reserva y
de la distribucién de los ingresos por este concepto.”



‘En consecuencia, la sociedad operadora debera efectuar una nueva carga de los
archivos requeridos en el aplicativo del SIOC correspondientes al mes de agosto de 2013,
en que consten las correcciones practicadas, junto con adjuntar un documento en el cual
se indiquen las acciones que se implementaran para que situaciones de este tipo no
sucedan en futuras cargas de informacion. Para tal efecto, se habilitara un periodo
ampliado de carga en la aplicacion SIOC.”

6.- Que, con fecha 5 de noviembre de 2013,
esta Superintendencia dictd el Oficio Ordinario N° 1574, de 5 de noviembre de 2013, en
gue se instruyd a la citada sociedad operadora que efectuara una serie de correcciones
y/o aclaraciones respecto de la informacion operacional que cargd en el SIOC referida al
mes de septiembre de 2013. Al respecto se le sefiald:

g Analizados los reportes de progresivos en mesas de juego se constalté que esa
sociedad no estd informando los movimientos para el Pozo N°2 Reserva. Esta
observacion ya ha sido representada a su sociedad operadora en oficios de fiscalizacion
de informacion operacional de meses anteriores.

2 Los valores presentados como Pozo Total Final presentes en el reporte “Informe
de maquinas de azar con pozo progresive” son inconsistentes con los valores
presentados en los reportes “Informe diario de los pozos progresivos de las maquinas de
azar’ en su valor Total, en circunstancias que ambos valores deberian ser idénticos.

3. Por su parte el valor presentado como Total valores base y el N° maquinas
operando del reporte “Informe de méquinas de azar con pozo progresivo” no concuerda
con los valores gue su sociedad comunicd en el Anexo N° 3C: Listado de Pozos
Progresivos en Maquinas de Azar, en su version V13.1 - 01/08/2013, que sefialan un
valor total base de $ 81.581.000.

4 Analizados los reportes de los meses de agosto y septiembre de 2013 se aprecia
gue la maquina de azar N°55 no presenta movimiento en ambos meses, por su parte el
reporte Informe mensual de maquinas de azar fuera de operacion, sefiala falla técnica,
requiriéndose mayor informacion respecto de motivo de la falla y tiempo en que esta
estaria resuelfa.

5. El reporte denominado Informe mensual de win para cada maquina de azar de
acuerdo a contadores, presenta informacion inconsistente respeto de los registros de los
Contadores de entrada y Contadores de salidas. Lo anterior genera que el win de este
reporte difiere del win de méaquinas presentado en el resto de los reportes del sistema
SiocC.

6. Analizado el reporte Informe mensual de win y porcentaje de retencién o hold para
cada maquina de azar se aprecia que la maquinas de azar N°249 presenta un ftotal de
Pago manual por error de $4.190.570, valores muy por sobre lo informado para el resto de
las maquinas de azar.”

“En consecuencia, la sociedad operadora debera efectuar una nueva carga de los
archivos requeridos en el aplicativo del SIOC correspondientes al mes de septiembre de
2013, en que consten las correcciones practicadas, junto con adjuntar un documento en el
cual se indiguen las acciones que se implementaran para que situaciones de esle tipo no
sucedan en futuras cargas de informacion. Para tal efecto, se habilitara un periodo
ampliado de carga en la aplicacion SI0C."

7.- Que, posteriormente, mediante Oficio
N®1710, de fecha 29 de noviembre de 2013, esta Autoridad de Control instruyd a Gran
Casino de Copiapé S.A. que efectuara una serie de correcciones y/o aclaraciones
respecto de la informacion operacional que cargd en el SIOC referida al mes de octubre

de 2013, Al respecto se sefalé:

™1 Con fecha 5 de noviembre de 2013 esta Superintendencia emitié el Oficio
Ordinarioc N°1574 con observaciones a los informes operacionales correspondientes a
septiembre de 2013 cargados en el sistema SIOC, Al respecto su sociedad no ha remitido

4



respuesta al oficio sefalado ni ha subsanado las observaciones contenidas en la
informacidn operacional del mes de septiembre de 2013.

2 Al contrastar los valores contenidos en el reporte “Informe Resumen de Ingresos
Brutos del Juego e Impuestos” con los registros del pago de impuestos consignados en el
Formulario N*50 del S.1.I. se han detectado las siguientes diferencias:

Monto segdn Monto segln
ioes reporte SIOC (§) | Form. 50 S.L.. ($) DiferensiEt)
Bass ingreso brulo-para Impuesto | o yee04 581.526.023 4.410.519
al juega
:' Impuesto especifico al juego 115.423.101 116.305.205 882104
|

Si bien en la carta conductora, denominada COP/100/2013, se sefiala que el Formulario
N°50 del mes de octubre presenta una diferencia debido a interés por pago fuera de
fecha, producto de los montos involucrados se requiere que la sociedad operadora remita
un informe con el detalle del pago de impuestos y el cédlculo de intereses con la
explicacion correspondiente.

3 En la carta COP/100/2013 se menciona que en Sector Mesas de Juego — se
efectuan 6 Torneos de Poker generando un Win de $2.504.204, sin embargo el reporte
“Informe Resumen de Ingresos Brutos del Juego e Impuestos” se senala la realizacion de
6 torneos de juegos con un Win de $524.204. En la respuesta a este oficio y en futuras
presentaciones se instruye referenciar las bases vigentes a los torneos que se mencionan
en el informe de resultados de torneo.

4 Analizados los reportes de progresivos en mesas de juego se constalo que esa
sociedad no esta informando de movimientos para el Pozo N°2 Reserva. Esla
observacion ya ha sido representada a su sociedad operadora en oficios de fiscalizacion
de informacion operacional de meses anteriores.

5. El reporte denominado “Informe mensual de win para cada maquina de azar de
acuerdo a confadores”, se estaria presentando informacion inconsistente respeto de los
registros de los Contadores de entrada y Contadores de salidas, generando diferencias en
el win de este reporte respecto de win de maquinas presentado en el resto de los reportes
del sistema SIOC. Esta presentacion ya se sefiald en meses anleriores sin ser resuelta a

fa fecha.

6. El reporte “Informe mensual de win y porcentaje de retencion o hold para cada
maquina de azar’ se presenta incompleto al no contener valore de N° de Jugadas.

7 Analizados los movimientos de juego del reporte “Informe del resultado diario de
mesas de juego” con progresivo, el dia 23 de octubre de 2013 la mesa de Draw Poker N*3
presenta un movimiento de juego inconsistente conforme se detalla en el siguiente
cuadro:



23-10-2013

DPO3
Inventario o Saldo Final T ]
Drop o Depodsito - i
Cevoluciones 0
Rellenos ]
Inventaric o Saldo Inicial 0
Ingreso Bruto o Win ]
Montc Cupanes Ganadores 0
Monte Cupones Perdedoras 0
Total Jugado Progresivo 24500
Win Progresivo 7.350 |
Premios Entregados Progresivos T 0
Premios Promocionales Progresivo a 0
“Win Total Mesa 7.350
8 Analizado el reporte Informe de mégquinas de azar con pozo progresivo” el dia 28

de octubre de 2013 el valor de la columna Total valores base registra $80.706.000, valor
gue difiere del resto del mes donde se presenta $80.931.000.

9. Los valores presentados como Pozo Total Final presentes en el reporte “Informe
de maquinas de azar con pozo progresivo” son inconsistenfes con los valores
presentados en los reportes “Informe diario de los pozos progresivos de las maquinas de
azar' en su valor Total, en circunstancias que ambos valores deberian ser idénticos. Esta
situacion ha sido ya referida a esa sociedad en meses anleriores sin contar con una
correccion a la fecha.”

“En consecuencia, la sociedad operadora debera efectuar una nueva carga de los
archivos requeridos en el aplicativo del SIOC correspondientes a los meses de sepliembre
y octubre de 2013, en que consten las correcciones practicadas, junto con adjuntar un
documento en el cual se dé respuesta al Oficio Ordinario N°1574, ya citado, asi como a
las observaciones del presente oficio. A su vez, en estas respuestas debera indicar las
acciones que se implementaran para que situaciones de este tipo no sucedan en futuras
cargas de informacion. Para tal efecto, se habilitard un periodo ampliado de carga en la
aplicacion SIOC para los meses antes mencionados.”

8- Que, por Ultimo, mediante el Oficio
Ordinario N° 1808, de 30 de diciembre de 2013, en el cual se instruy6é a la sociedad
operadora antes individualizada que efectuara una serie de correcciones y/o aclaraciones
respecto de la informacién operacional que cargé en el SIOC referida al mes de
noviembre de 2013, se indict lo siguiente:

1, Con fecha 5 y 29 de noviembre de 2013 esta Superintendencia emitio los Oficios
Ordinarios N® 1574 y N° 1710 respectivamente, con observaciones a los informes
operacionales correspondientes a septiembre y octubre de 2013 cargados en el sistema
SIOC. Al respecto su sociedad no ha remitido respuesta a los oficios sefialados ni ha
subsanado las observaciones contenidas en la informacién operacional de los meses de
septiembre y octubre de 2013.



2. De contrastar los valores contenidos en el reporte “Informe Resumen de Ingresos
Brutos del Juego e Impuestos” con los registros del pago de impuestos consignados en el
Formulario N°50 del S.1.1. se han detectado las siguientes diferencias:

i~ " Monto segln Monto segtin =
ferencia
Glosa reporte SIOC ($) | Form. 50 S.L1. ($) . ®

.E-BSE ingreso bruto para impuesto al 515 334 656 515.121.258 213,398

juego

Impuesto especifico al juego 103.066.931 103.024 252 ' 42 B79

|

2 Del analisis de la informacién del reporte “Informe diario de entradas del casina” y

del contenido de los archivos XML de infarmacion general, se aprecia que esa sociedad
operadora informa porcentajes para el pago total de las entradas (100%) y para las
invitaciones que no cancelan valor por entrada (0%). Sin embargo, en los registros de las
acciones promocionales asociadas al cobro de entradas se han informado promociones
correspondientes al tipo “2x1" (50%) durante los dias domingo, las cuales no estarian
siendo correctamente presentadas en los archivos XML.

4, En la carta denominada “Estado de resultados” esa sociedad operadora sefialada
en péarrafo titulado Sector Mesas de Juego — se efectiian 3 Torneos de Poker generando
un Win de $337.500, sin embargo el reporte “Informe Resumen de Ingresos Brutos del
Juego e Impuestos” se sefala la realizacion de 3 torneos de juegos con un Win de
$273.000. Esta observacion ya ha sido representada a su sociedad operadora en oficios
de fiscalizacién de informacién operacional de meses anteriores.

5. En los reportes denominados “Informe mensual de resultados por torneo de juego”
de los dias 19 y 26 de noviembre de 2013, correspondientes al “Torneo Flash Texas
Hold em Antay Noviembre y Diciembre 2013" se presentan las siguientes situaciones:

a) La sociedad operadora indica un valor por inscripciones Add on de $30.000, en
circunstancias que las bases mencionan que "no se contara con la posibilidad de realizar
una compra adicional a la reinscripcion o recompra, que se conoce con el nombre de Add

Ll

an-.

b) Se aprecia una inconsistencia en la determinacion del win de cada torneo con
respecto a lo calculado por esta Superintendencia segun lo indicado por las bases de
dicho torneo.

~WIN de torneo
Fecha informado segun WIN de tornec segln bases
sioc
18-11-2013 Informacion 0
incompleta
26-11-2013 o 466.000 0
c) Asi mismo, el win presentado en el reporte “Informe mensual resumen de resulfados

por tomeo de juego” de $273.0000 no es consistente con el presentado en el “Informe
mensual de resultados por tomeo de juego” de $466.000.

d) En el “Informe mensual de resuftados por torneo de juego” del dia 26 de noviembre
de 2013, se aprecia una diferencia en el Total de premios principales del torneo informado
por la sociedad operadora, y lo calculado por esta Superintendencia segun lo indicado por
las bases de dicho tormea.



LISTA DE PREMIOS PRINCIPALES ENTREGADOS Reporte Sioc| “alculado
seglun bases
Lugar 1 ($) - 504.000 604800
Lugar2(® B 289 800 347.760
lugara® - 176.400 211.680
Lugar 4 ($) ) 151.200 181.440
Lugar 5 ($) e 138.600 166.320
Total de pr_ﬂ_l_'rsi_os principales del torneo (%) 1.260.000 1.512.000
e) El “Informe mensual de resultados por tormeo de juego” correspondiente al dia 19

de noviembre de 2013 se encuentra incompleto.

6. Analizados los reportes de progresivos en mesas de juego se constatd que esa
sociedad no esta informando movimientos para el Pozo N°2 Reserva. Esta observacion ya
ha sido representada a su sociedad operadora en oficios de fiscalizacion de informacion
operacional de meses anteriores.

T Del reporte “Informe de Ticket de Maquinas de azar Expirados” se aprecia que
durante el dia 26 de noviembre de 2013 expiraron 107 tickets valorizados en $2.427.152,
lo cual corresponde al 49% del total de tickets expirados duranle todo el mes de
noviembre de 2013 que asciende a $4.980.761.

8. El reporte “Informe mensual de win y porcentaje de retencion o hold para cada
maquina de azar® se presenta incompleto al no contener valores de N° de Jugadas.

g Los valores presentados como Pozo Total Final presentes en el reporte “Informe
de maquinas de azar con pozo progresivo” son inconsistentes con los valores
presentados en los reportes “Informe diario de los pozos progresivos de las maquinas de
azar' en su valor Total, en circunstancias que ambos valores deberian ser idénticos. Esta
situacion ha sido ya referida a esa sociedad en meses anleriores sin contar con una
correccion a la fecha.

10. Analizado el reporte “Informe del resultado diario de maquinas de azar' se aprecia
que el dia 4 de noviembre de 2013, la maquina N° 271 presenta una variacion de pozo
por - $8.478, generando win de $8.478, sin tener movimiento en Drop o tarjeta out.”

“En consecuencia, la sociedad operadora debera efectuar una nueva carga de los
archivos requeridos en el aplicativo del SIOC correspondientes a los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2013, en que consten las correcciones practicadas,
junto con adjuntar un documento en el cual se dé respuesta a los Oficios Ordinarios
N°1574 y N°1710, ya citados, asi como a las observaciones del presente oficio. A su vez,
en estas respuestas debera indicar las acciones que se implementaran para que
situaciones de este tipo no sucedan en futuras cargas de informacién. Para tal efecto, se
habilitara un periodo ampliado de carga en la aplicacion SIOC para los meses antes
mencionados.”

9- Que, en relacidn con lo antericrmente
sefialado, cabe hacer presente que la sociedad Gran Casino de Copiapé S.A., a la fecha
de dictacion del oficio de formulacion de cargos, esto es, el dia 3 de abril de 2014, no
habia dado respuesta ni explicaciones a ninguno de los requerimientos o instrucciones
contenidos en los citados Oficios Ordinarios N°s 1425, 1574, 1710 y 1808 emanados de
esta Autoridad Fiscalizadora.

10.- Que, en definitiva, con fecha 12 de
febrero de 2014, esta Superintendencia desbloqued y habilité el SIOC a objeto gue la
referida sociedad operadora cargara la informacién operacional correspondiente a los
meses de agosto a noviembre, ambos meses inclusive, de 2013; la cual, se encuentra en
proceso de validacion y revision.



11.- Que, siendo una funcion de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juegos
cumplan con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho
expuestos precedentemente, en gjercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 19.985, esta Superintendencia
mediante Oficio Ordinario N° 456, de 3 de abril de 2014, inicid de oficio un procedimiento
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Gran Casino de Copiapd SA,
formulandose cargos por incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia en relacién con la carga de la informacion operacional de juegos y
entradas a los casinos de juego, contenidas en la referida Circular N* 34, al no cargar |a
informacion operacional correspondiente a los meses de agosto a noviembre, ambos
meses inclusive, de 2013, dentro del plazo establecido en dicha circular para tal efecto.

12.- Que, el aludido Oficio Ordinario N°456,
fue notificado con fecha 4 de abril de 2013 a la scciedad operadora Gran Casino de
Copiapd S.A.

13.- Que, la sociedad operadora Gran Casino
de Copiapd S.A. presentd descargos dentro del plazo establecido en el literal ) del
articulo 55 de la Ley N° 19.995. Los descargos, en lo pertinente y fundamental, sefialan lo

siguiente:
a) Los errores en la carga de la informacion

operacional correspondiente a los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2013, se ha debido a dos razones: i) la novedad del SIOC; ii) el desconocimiento en el
uso de la herramienta SI0C,

b) En el contexto de implementacion de la
Circular N° 34 sobre SIOC, dictada el 19/02/2013, con fecha 22/07/2013 asistieron 2
funcionarios de la sociedad operadora a una capacitacion impartida por la SCJ. Sin
embargo, la jornada no fue de planificacién sino solo de presentacion del Sistema. Es
mas, ni siquiera se mostrd cémo operaba dicho sistema, ya que este no estaba operativo.
Por tanto, habiéndose participado tan sélo en esta uUnica reunion, la sociedad tuvo que
partir la implementacion del SIOC.

¢) Cada vez que |la sociedad recibio unos de
los oficios N°s 1425, 1574, 1710 y 1808, los errores fueron inmediatamente corregidos.
Sin embargo, por desconocimiento, no se subid al SIOC la carta conductora comunicando
la correccién de los errores y, después de subsanado los errores directamente en el
SI0C, no advirtieron que seguian presentandose errores residuales.

d) En enero de 2014 se solicitd a la SCJ
ampliacién del plazo para cargar la informacién operacional de agosto a noviembre de
2013. La SCJ otorg6 plazo hasta el 12/02/2014.

e) Con fecha 12/02/2014 la sociedad
operadora cargd la informacion operacional referida a los meses de agosto, septiembre,
octubre y naviembre de 2013 en el SIOC.

fy Con fecha 04/02/2014 la sociedad
operadora solicité a la SCJ la realizacién de una capacitacion a sus empleados
encargados de cargar la informacién en el SIOC. Esta capacitacion se efectud con fecha
02/04/2014.

g) Como se advierte, los errores, en opinién de
la sociedad operadora, fueron involuntarios por desconocimiento del funcionamiento del
SIOC, sin que existiera intencion de incumplir las instrucciones de la Circular N® 34, por lo
que na hay mala fe de su parte.



14.- Que, en consideracion de lo sefialado
precedentemente, en particular, de lo sostenido por la propia sociedad operadora en sus
descargos, donde reconoce haber realizado la carga de la informacién operacional
correspondiente a los meses de agosto a noviembre, ambos meses inclusive, de 2013,
fuera del plazo establecido en la citada Circular N° 34, y atendido el merito de los
antecedentes que obran en el expediente administrativo de este proceso sancionatorio, se
concluye que no existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos que probar.
Por lo anterior y teniendo presente lo dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley
N®19.995, este Organismo de Control decidid no recibir a prueba el presente proceso
sancionatorio, por lo que se procedera a resoclverlo de plano.

15.- Que para resolver el asunto de fondo,
esta Superintendencia tiene presente los antecedentes facticos que constan
fehacientemente en el proceso sancionatorio, a saber:

a) Que la sociedad operadora Gran
Casino de Copiapd S.A, no realizé la carga de la informacion operacional
correspondiente a los meses de agosto a noviembre, ambos meses inclusive, de 2013,
dentro del plazo originario establecido para ello en la citada Circular N° 34, |a cual sefala
que “A mas tardar, el dia 15 de cada mes o el dia habil siguiente si aquel fuere inhabil, las
sociedades operadoras deberan remitir a la Superintendencia de Casinos de Juego la
informacion operacional correspondiente al mes inmediatamente anterior, utilizando para
ello el Sistema de Informacion Operacional de Casinos de Juego (SIOC) de este
Organismo de Control, de acuerdo a las especificaciones contenidas en los anexos 1 al 7
de la presente Circular.”

b) Que, la sociedad operadora no dio
respuesta a las instrucciones que se le formularon mediante los citados Oficios Ordinarios
N°s 1425, 1574, 1710 y 1808, emanados de esta Autoridad Fiscalizadora, en los que se
les impartio instrucciones para que efectuara una serie de correcciones y/o aclaraciones
de la informacidn operacional que cargd en el SIOC respecto de cada uno de los meses
antes mencionados.

c) Que, en definitiva, la sociedad operadora
con fecha 12 de febrero de 2014, sdlo cuando esta Superintendencia desblogueo y
habilité el SIOC para el caso de Gran Casino de Copiapd S A, ésta pudo cargd en el
SIOC de esta Superintendencia la informacién operacional correspondiente a los meses
de agosto a noviembre, ambos meses inclusive, de 2013.

16.- Que, ademas, esta Superintendencia
tiene presente:

a) Articulo 8 inciso segundo de la Ley
N°19.995:

“El  reglamento respectivo regulard el
funcionamiento de las salas de juego y las funciones y responsabilidades del personal a
cargo tanto de la direccion de las salas como del desarrollo de los juegos.

Los operadores llevaran un registro diario de
la apertura y cierre de las mesas y de las recaudaciones brutas por concepto de apuestas,
por cada una de las mesas y de los juegos que se practiquen en el establecimiento. El
reglamento establecera los procedimientos de registro y control a que deberan ajustarse
los operadores, para establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de
funcionamiento de las salas de juego.”.

b) Articulo 31 letra k) de la Ley N* 19.995
dispone:

“El permiso de operacidn podra ser revocado
por cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean
procedentes: k) Negar la informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que
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ella determine, no suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquélla y, en
general, obstaculizar grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion,”.

c) Articulo 30 letra k) del Decreto Supremo
N®287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, prescribe que:

“El permiso de operacion de un casino de
juego podrd ser revocado por la Superintendencia, en virtud de cualquiera de las
siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes: k)  Negar la
informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que ella determine, no
suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquélla y, en general, obstaculizar
grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion.”.

d) Articulo 3 letra i) del Decreto Supremo
N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Para los efectos del presente reglamento se
entiende por: i) Recaudacion Bruta: Los ingresos brutos provenientes de los juegos de
azar y que equivalen a la diferencia que existe entre el valor de apertura y cierre por cada
una de las mesas de juego, maquinas de azar y bingo, considerando las adiciones y
deducciones que correspondan segtin las normas del presente reglamento.”.

e) Articulo 24 del Decreto Supremo N° 547,
de 2005, del Ministerio de Hacienda:;

“Constituyen ingresos brutos provenientes de
los juegos de azar que se desarrollan en los casinos, en cada jornada diaria, los
siguientes:

Ingreso Bruto en las Mesas de Juego: los
ingresos por recuento de valores de cada mesa de juego (drop), mas las devoluciones de
fichas de las mesas de juego durante la jornada, incluido su cierre, menos la habilitacion
inicial o valor de apertura de las mesas, menos las reposiciones de fichas de las mesas
de juego durante la jornada.

Ingreso Bruto en las Maquinas de Azar: los
ingresos registrados mediante el recuento de valores, sean éstos fichas, dinero u otros
instrumentos representativos de dinero, menos la habilitacidn inicial o valor de apertura
(hopper), menos las reposiciones de fichas efectuadas a las maquinas durante la jornada,
menos los premios manuales pagados y menos las retenciones para pozos acumulados.

Ingreso Bruto del Bingo: los ingresos de cada
una de las partidas jugadas, acumulados hasta el final del periodo de funcionamiento,
deducidos los premios otorgados a los jugadores en la jornada.”.

f) Articulo 25 del Decreto Supremo N° 547, de
2005, del Ministerio de Hacienda:

“Los ingresos brutos de los juegos de azar en
la explotacién de un casino de juego, en cada jornada diaria, corresponden a la suma de
los ingresos brutos en las mesas de juego, mas los ingresos brutos en las maquinas de
azar y mas los ingresos brutos en el bingo, de acuerdo a lo definido en el articulo 24
precedente.”.

g) Articulo 26 del Decreto Suprema N° 547, de
2005, del Ministerio de Hacienda:

“‘Los operadores llevaran un registro diario de
la apertura y cierre de las mesas y de las recaudaciones brutas por concepto de apuestas,
por cada una de las mesas y de los juegos que se practiquen en el establecimiento, para
establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento de las salas de
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juego, de conformidad a las instrucciones que la Superintendencia imparta al efecto y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.”.

h) Articulo 27 del Decreto Supremo N° 547, de
2005, del Ministerio de Hacienda:

“Para los efectos previstos en el arliculo
precedente, existirdn los siguientes procedimientos de registro y confrol a que deben
ajustarse los operadores:

a.- Procedimiento para el registro y control de
apertura y cierre diario de los jueqgos que se prestan en el establecimiento.

b.-  Procedimiento para las habilitaciones,
reposiciones y devoluciones en las mesas de juego, durante cada jormnada en las salas de
juego,

C.- Procedimiento para las habilitaciones,
reposiciones y pagos de premios manuales de las maquinas de azar, durante cada
jornada en las salas de juego.

d.- Procedimiento para el control y registro de
las recaudaciones de cada juego que se produzcan durante la jornada.

e.- Procedimienlo para los recuentos
parciales y generales de mesas de juego y maquinas de azar del establecimiento, a
verificarse en cada jornada diaria.”.

i) Articulo 28 del Decreto Supremo N°® 547, de
2005, del Ministerio de Hacienda:

“Las normas técnicas, documentacion de
control y registro, y demas disposiciones para el desarrollo de los procedimientos
sefialados precedentemente se formalizaran mediante instrucciones que al efecto dicte el
Superintendente, en virtud de las atribuciones previstas en el articulo 42 N° 9 de la ley
N°19.995."

17- Que, de lo expuesto, ha guedado
suficientemente acreditado que la sociedad operadora Gran Casino de Copiapo S.A.
incumplié las instrucciones emanadas de esta Superintendencia contenidas en la referida
Circular N° 34, por cuanto, la carga operacional correspondiente a los meses de agosto a
noviembre, ambos meses inclusive, de 2013, la efectud fuera del plazo establecido en
dicha circular para ello, sefalado en el literal a) del considerando 15 precedente. En
efecto, la carga operacional tales meses solo la realizd el dia 12 de febrero de 2014.

Al respecto, cabe sefialar que las alegacicnes
contenidas en el escrito de descargos de la aludida sociedad operadora, sefialadas en el
considerando 13 de esta resolucion, no logran desvirtuar ni contradecir lo establecido en
el parrafo precedente, ya que en tales alegaciones solo se esgrimen situaciones que no
tienen fuerza legal para eximir a Gran Casino de Copiapé S.A. del cumplimiento de las
instrucciones contenidas en la aludida Circular N° 34, en tanto dicha sociedad tuvo el
tiempo necesario para tener un adecuado y suficiente conocimiento sobre el
funcionamiento del SIOC de esta Superintendencia, ya que, de acuerdo a lo establecido
en la citada Circular N° 31 de esta Superintendencia, dicha sociedad operadora debia al 3
de junio de 2013 entregar en esta Superintendencia los archivos del tipo XML, que son
aquellos archivos gue contienen la informacién operacional y que son compatibles con el
SIOC, por lo que conocia perfectamente el tipo de archivo que se utilizaria y sus
caracteristicas.

Asimismo, el plan piloto de implementacion y
uso del SIOC, partio para dicha sociedad operadora el 16 de julio de 2013 y finalizaba en
septiembre de 2013. Durante todo el periodo de funcionamiento del plan piloto, la
sociedad operadora estuvo permanentemente asistida por funcionarios de esta
Superintendencia para efectos de responder cualquier duda sobre el funcionamiento del
SIOC, asi como, para solucionar los problemas que se presentasen sobre su
implementacion y uso. En este sentido, cabe sefalar que la sociedad operadora para
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finalizar la etapa de plan piloto (junio a septiembre de 2013), debia realizar exitosamente
en el SIOC dos cargas en formato XML sobre informacion cperacional, lo que asi ocurrio.
Por tanto, no resulta atendible el desconocimiento sobre el funcionamiento del sistema
SIOC que alega la sociedad operadora, ni mucho menos, la falta de apoyo de esta
Superintendencia para explicar el uso de dicho sistema o durante la implementacion del
mismo. De este modo, dicha sociedad operadora es la unica responsable del
incumplimiento de la circular antes mencionada.

18.- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en citado articulo 46 de la Ley 19,995 y
en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1- Impénese a la sociedad operadora GRAN
CASINO DE COPIAPO S.A., una multa, segin lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
19,995, a beneficio fiscal de 45 Unidades Tributarias Mensuales, por haber infringido las
obligaciones contenidas en el articulo 8 y 31 letra k) de la Ley 19.995; articulos 3 letra i), 24 a
28, ambos inclusive, del Decreto Supremo N° 547, articulo 30 letra k) del Decreto Supremo
N° 287 y lo dispuesto en los Titulos Il y Ill de la Circular N° 34 de 19 de febrero de 2013, de
esta Superintendencia, en los términos que se describen en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

2- El pago de la multa debera efectuarse
ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dia habiles contados desde la
notificacion de la presente resolucién y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Fianzas de esta Superintendencia.

3- La presente resolucién, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.995 podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniquese y archivese.
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Distribucion:

- Sr. Gerente General Gran Casino de Copiapd S.A
- Diviziones de la 5CJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencidn Ciudadana
- Archive/Oficina de Partes
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