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ANT.: 1) Circular N* 3 de 9 de junio de 2008, de
esta Superintendencia “Acerca del idioma
en que deben expresarse las
instrucciones y/o mensajes contenidos en
las maquinas de azar que podran
inscribirse  en el Registro de
Homologacion y explotarse por las
sociedades operadoras en sus casinos
de juego y sobre el cumplimiento de los
estandares técnicos que seran aplicables
a las mismas”.

2) Reclamo N° 2629 de 9 de enero de
2013, presentado por don Giacomo
Monteverde Biggio.

3) Oficios Ordinario N° 40 de 11 de enero
de 2013, de esta Superintendencia.

4) Carta de 25 de enero de 2013, de la
sociedad operadora San Francisco
Investment S.A.

5) Fiscalizacién efectuada el 27 de marzo
de 2013.

MAT: Formula cargos en contra de la sociedad
operadora de casinos de juego San
Francisco Investment S A por por
incumplir gravemente las instrucciones
de este Organismo de Control.

SANTIAGO,
02 SEP 2013
DE SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO
A : SR. GERENTE GENERAL

SAN FRANSCISO INVESTMENT S.A.

En ejercicio de sus facultades legales, particularmente, las establecidas en el articulo 42
N°7 de la Ley N° 18.995, sobre Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y
Fiscalizacion de Casinos de Juego, esta Superintendencia dictd la Circular N* 3, de fecha
9 de junio 2008, Acerca del idioma en que deben expresarse las instrucciones y/o
mensajes contenidos en las maquinas de azar que podran inscribirse en el Registro de
Homologacion y explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego y
sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a las mismas’.

En dicha Circular, se instruyé respecto al idioma en que deben expresarse las
instrucciones y/o mensajes contenidos en las maquinas de azar:



“1. De la Homologacion

1.1 “Las instrucciones y/o mensajes contenidos en las maquinas de azar cuya
homologacion se solicite a partir de la entrada en vigencia de los estandares técnicos
deberan estar expresados en idioma castellano”

Esta instruccion, de expresar las instrucciones en idioma espafiol, no se ha dado solo
para la homologacion de las maguinas de azar, sino que también en la explotacién de los
mismos. De este modo lo sefala el numeral 2.2 de la Circular, antes precitada al disponer:

‘2.2. Maquinas de azar cuya explotacion se inicie a contar de la fecha de esta Circular y
hasta la dictacién de los estandares técnicos.

Con todo, cualquier maquina de azar cuya explotacion comercial se inicie a partir de la
fecha de la presente Circular y hasta la dictacidn de los estandares técnicos debera contar
con las instrucciones de juego y la tabla de pago, en idioma castellano, ya sea en el
programa de juego de la misma o, en su defecto, en el gabinete de aquélla, incluida la
botonera, sin perjuicio del cumplimiento de las demas exigencias que respecto a las
méquinas de azar, establece la Circular Informativa N°2 de mayo de 2005 de esta
Superintendencia”,

En virtud de la informacién contenida en los documentos identificados en los N* 3 y 5 del
antecedente de este oficio y segun consta a esta Superintendencia, se han verificado los
hechos que a continuacién se exponen, los que constituiian una infraccion a
disposiciones de la Ley N° 19.985 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da
inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora San Francisco
Investment S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N® 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacién, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

A Los hechos

1.1 El 9 de enero de 2013, don Giacomo Monteverde Biggio, presento reclamo a esta
Superintendencia por el mal funcionamiento de una maquina de juegos, sefialando
gue “..la tabla de pago indica que todos los simbolos en una combinacion
ganadora desaparecen, es decir, que todos los simbolos que habrian estado en
una combinacién ganadora ubicados en una linea no jugada, no apostada o
inactiva, también desaparecen.”

1.2 En virtud de este reclamo, esta Superintendencia envié Oficio Ordinario N° 40 de
11 de enero de 2013, en el cual se solicitaron antecedentes respecto a las
maguinas, grabaciones y otros, a fin de dar respuesta al solicitante.

1.3 La sociedad operadora que usted representa, respondié por medio de carta de 25
de enero de 2013, en la cual acompafid la documentacion que a su juicio era
necesaria y pertinente para dar respuesta a los requerimientos de esta
Superintendencia.

1.4 En virtud de la respuesta dada por la sociedad operadora, y en base a lo informado
en ella, esta Superintendencia le respondié al sefior Monteverde que la situacion
informada ya habia sido solucionada.



3.1

3.2
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1.5 Producto de este reclamo y enmarcado en el plan de fiscalizacién anual de este
Servicio, el 27 de marzo del presente afio, se llevo a cabo fiscalizacion a las
dependencias del casino que usted representa, revisando, entre otros, la maguina
que habia sido objeto del reclamo. Producto de esa fiscalizacion, se constato que
la maguina de juego cuyo nombre de juego es "Davinci Diamonds”, presentaba
sus instrucciones en idioma ingles, en particular, respecto de la funcionalidad
“Tumbling Reels”, situacién de la cual se dejé constancia en el Actaque se levantd
al efecto.

Analisis de los hechos

De los hechos descritos, es posible presumir que la sociedad operadora, al
mantener las instrucciones de la funcionalidad "Tumbling Reels" de la maquina de
juego “Davinci Diamonds” en idioma inglés, noc estaria dando cumplimiento a las
instrucciones generales de la Superintendencia de Casinos de Juego, contenidas en la
Circular N° 3 de 9 de junio de 2008, en cuanto a que " (...) cualguier maquina de
azar cuya explotacion comercial se inicie a partir de la fecha de la presente Circular
v hasta la dictacidn de los estdndares técnicos debera contar con las instrucciones
de juego y la tabla de pago, en idioma castellano, ya sea en el programa de juego
de la misma o, en su defecto, en el gabinete de aquélla, incluida la botonera (...)".

Formulacién de cargos

En consecuencia, conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener gque la
sociedad operadora San Francisco Investment S.A. ha incumplido las instrucciones
emanadas de este Servicio, en el especial la establecida en el numeral 2.1 de la
Circular N° 3 de 9 de junio de 2008, ya que a lo menos una de sus maquinas no
contaba con sus instrucciones y forma de pago en idioma castellano.

La conducta descrita precedentemente constituiria, por un lado, una infraccién a lo
dispuesto en el 45 de la Ley, en concordancia con el numeral 2.2. de la Circular N 3
de 9 de junio de 2008.

En lo pertinente, las normas mencionadas precedentemente prescriben lo siguiente:

a) Articulo 45 de la ley N* 19.995.

“Articulo 45.- No se podran explotar los juegos de azar que la presente ley
establece sino en la forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades
que en ella se contemplan”.”.

b) Numeral 2.2 de la Circular N° 3 de 9 de junio de 2008

“2.2. Maquinas de azar cuya explotacion se inicie a contar de la fecha de esta
Circular y hasta la dictacion de los estandares técnicos.

Con todo, cualquier maquina de azar cuya explotacion comercial se inicie a partir de
la fecha de la presente Circular y hasta la dictacion de los estandares técnicos
debera contar con las instrucciones de juego y la tabla de pago, en idioma castellano,
ya sea en el programa de juego de la misma o, en su defecto, en el gabinete de
aquélla, incluida la botonera, sin perjuicio del cumplimiento de las demaés exigencias
que respecto a las maquinas de azar, establece la Circular Informativa N°2 de mayo
de 2005 de esta Superintendencia”. (el subrayado es nuestro)

c) Articulo 6° de la Ley 19.895,



4.-

4.1

4.2

Articulo 6°: Los operadores sélo podran utilizar las maquinas e implementos de
juegos de azar que se encuentren previamente homologados e inscritos en el registro
que al efecto llevaré la Superintendencia.

d) Articulo 3° letra j) de la Ley 19.995.

Articulo 3°: Para los efectos de esta ley, se entendera por:

Registro de Homologacion: La némina e identificacion de las maquinas y demas
implementos expresamente autorizados por la Superintendencia para el desarrollo de
los juegos de azar en los casinos de juego”

Disposiciones que establecen la infraccién y la sancién asignada

El articulo 45 de la Ley N° 19.995 establece que “No se podran explotar los juegos
de azar que la presente ley establece sino en la forma y condiciones que ella requla,
y solo por las entidades que en ella se contemplan”.

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 establece que “Las infracciones a esta ley que no
tengan sefialada una sancion especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de
tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de
un periodo no superior a un afo, estas multas se duplicaran”.

Conforme a lo expuesto, los hechos sefialados precedentemente podrian ser constitutivos
de las conductas sancionadas en los articulos sefialados en los numerales 4.1 y 4.2
anteriores.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad operadora
dispondran de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacién, para formular los
descargos que estimen pertinentes, indicando en su respuesta el namero y fecha del
presente oficio.

Notifiquese por carta certificada

ENDENTE DE CASINOS-DE JUEGO

Distribycian:

- Desthatario

- Davigiones SCJ

- Oficina de Partes SCJ.
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