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ANT. : 1) Circular N* 17, de 27 de enero de
2011, de esta Superintendencia.

2) Oficio Circular N*11, de 26 de
noviembre de 2013.

3) Presentaciones de 29 de agosto de
2013, y 3 de enero y 24 de marzo de
2014, de la sociedad operadora
Operaciones El Escorial S.A.

4) Oficios Ordinarios N° 1408 y 208,
de 4 de octubre de 2013 y 12 de
febrero de 2014, de esta
Superintendencia, respectivamente.

5) Minuta de Cierre de Fiscalizacién
realizada entre los dias 10 y 12 de
diciembre de 2014.

6) Reporte Internc de Fiscalizacion N°
123 de diciembre de 2013.

MAT. : Formula cargos a sociedad
Operaciones E| Escorial S.A. por
gperar un  servicio anexo no
contemplado en el permiso de
operacién ¢ no autorizado.

SANTIAGO, 03 ABR 2014

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. GERENTE GENERAL
OPERACIONES EL ESCORIAL S.A.

En ejercicio de sus facultades legales, particularmente las conferidas en el articulo 42 N* 7 y
atendido lo dispuesto en los articulos 27, 28, 29, 30 letra e) en relacion con el articulo 31 letra
i) v 38 de la Ley N" 19.995, que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego esta Superintendencia dicto la
Circular N° 17, de 27 de enero de 2011, la cual “Imparte instrucciones a las sociedades
operadoras en orden a que no podran comenzar modificaciones sustanciales a los proyectos
autorizados sin que previamente el Consejo Resclutivo se haya pronunciado favorablemente
respecto de ellas”.

La Circular N° 17 citada en el antecedente 1), instruye a las sociedades operadoras sobre la
obligacién de ejecutar en tiempo y forma el proyecto autorizado en el permiso de operacién,
y sobre la posibilidad de solicitar modificaciones al mismo, en la medida que éstas sean
fundadas, comunicadas al Superintendente y analizadas y aprobadas por éste.

Teniendo en consideracion lo anterior, se instruye a las sociedades operadoras que no se
podra dar inicio a la ejecucién de las modificaciones de caracter sustancial, que soliciten
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introducir en los proyectos autorizados, mientras no cuenten con el pronunciamiento
favorable del Consejo Resolutivo de la Superintendencia de Casinos de Juego.

En este orden de ideas, conforme a la normativa legal citada precedentemente, el permiso
de operacion habilitara la explotacién del casino de juego expresamente comprendido en é&l,
y las demas obras e instalaciones que conforman el proyecto integral autorizado.

Mo obstante lo anterior, el operador podra solicitar a esta Superintendencia la ampliacion del
numero de licencias de juego otorgadas o servicios anexos autorizados, segun el
procedimiento establecido en el Reglamento.

Estos servicios complementarios a la explotacion de los juegos, deben ser ofrecidos segun
se establezca en el respectivo permiso de operacion, y por cierto localizarse en el mismo
inmueble o establecimiento que comprenda el casino, pero en sectores diferenciados de
aquellos en que funcionan los juegos, aungque no necesariamente cerrados.

Por otra parte, esta Superintendencia mediante el Oficio Circular N° 11, de 26 de noviembre
de 2013, instruyd abstenerse de efectuar espectaculos o eventos especiales en sus salas de
juego y en sus servicios anexos gue no estan destinados para ese fin.

En virtud de la informacién contenida en los documentos citados en los antecedentes 3), 4),
5) y B), esta Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos que a continuacion se
exponen, los que constituirian una infraccion a las disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus
reglamentos, asi como a las instrucciones impartidas a traves de la citada Circular N° 17 y
Oficio Circular N° 11 de 26 de noviembre de 2013, atendido lo cual, por este acto se da inicio
a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora Operaciones El
Escorial S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1 Los Hechos

1.1 Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, esta
Superintendencia, mediante Resolucién Exenta N* 175, de 21 de julio de 2006,
resolvié otorgar un permiso de operacion para un casino de juego en la comuna
de Antofagasta a la sociedad Operaciones El Escorial S.A., en los términos
contenidos en el proyecto presentado por esa sociedad ante esta
Superintendencia y de acuerdo a las especificaciones que alli se indican, y a sus
modificaciones posteriores.

1.2 En efecto, el permiso de operacién de Operaciones El Escorial S.A. comprende
una sala de eventos y espectaculos ubicada en el nivel menos 1 y menos 2 del
edificio, el cual funciona como discoteca, servicios anexos que deberan ser
desarrollados en los términos expuestos en el proyecto presentado y de
conformidad a lo establecido en la Ley N* 19.995, sus reglamentos y la normativa
de caracter general que rige tales instalaciones.



1.3

1.4

1.5

1.6

i

Mediante su presentacién de 29 de agosto de 2013, esa sociedad operadora
solicité a esta Superintendencia autorizacion para realizar una serie de cambios
en las dependencias de salas de juego. Entre otras materias, y particularmente
en el numeral 4 de su presentacion, esa sociedad operadora solicita autorizacion
para lo siguiente:

“4. Ubicacion de un escenario en el sector norte de la sala de juego, con el objeto
de realizar animaciones, sorteos y pequefios shows con el objeto de satisfacer a
aquellos segmentos de jugadores que disfrutan de este tipo de especléaculos’”.

Luego de analizar la solicitud transcrita en el numeral precedente, esta
Superintendencia, mediante Oficio Ordinario N°1408, de 4 de octubre de 2013,
resolviendo la presentacion de 29 de agosto de 2013 citada, particularmente
sobre la propuesta de Operaciones El Escorial S.A referida a la instalacion de un
escenario con mesas y sillas para ofrecer un servicio de espectaculos a sus
clientes al interior de la sala de juego, instruyé lo siguiente:

".. cabe precisar que el permiso de operacién que fue otorgado a esa sociedad
operadora mediante la Resolucion Exenta N° 175 de 21 de julio de 2006 y sus
modificaciones posteriores... comprende una sala de eventos y espectaculos
ubicada en los niveles -1 y -2 del edificio, el cual funciona como discoteca. A juicio
de esta Autoridad, la habilitacién de un escenario en el nivel 2 del casino al interior
de la sala de jueqos constituye un nuevo servicio anexo, por lo que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 39 del Decreto Supremo N° 211 que aprueba el
Reglamento para la Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de
Casinos de Juego, la sociedad operadora podra solicitar a la Superintendencia la
ampliacion del numero de servicios anexos autorizados en el respectivo permiso de
operacion, solicitud que deberé ser evaluada por Superintendencia y posteriormente
ser sometida al pronunciamiento del Consejo Resolutivo.” (El subrayado es
nuestro).

De la lectura del parrafo citado, se evidencia que esta Superintendencia objeto la
propuesta de Operaciones El Escorial S.A. y en definitiva rechazo la solicitud,
estableciendo e informando a esa sociedad que el escenario propuesto tenia la
naturaleza de un servicio anexo, que no se encontraba dentro de los servicios
anexos autorizados, por lo que esa sociedad para habilitar dicho escenario,
necesariamente debia presentar en forma previa a su implementacion, la
correspondiente  solicitud de autorizacion, para ser evaluada por esta
Superintendencia y posteriormente ser sometida al Consejo Resolutivo.

Por ofra parte, como consecuencia de la suspension de las instrucciones
impartidas mediante la Circular N°42 de 23 de octubre de 2013 sobre la
notificacion de eventos especiales en las salas de juego, y de la preocupacion de
esta Autoridad de Control ante la posibilidad de que en los casinos de juegos se
estuvieran realizando eventos en las salas de juego que no pueden considerarse
como complementarios al desarrollo de los juegos de azar, esta
Superintendencia instruyé a las sociedad operadoras de casinos de juego,
mediante el Oficio Circular N* 11, de 26 de noviembre de 2013, abstenerse de
efectuar todo tipo de espectaculos o eventos especiales en sus salas de juego y
en sus servicios anexos que no estan destinados para ese fin.

Pues bien, en este contexto, y con posterioridad a las instrucciones particulares
impartidas a Operaciones El Escorial S.A. en relacién a la necesidad de contar
con autorizacién previa de esta Superintendencia y de su Consejo Resolutivo
para la instalacion del escenario en la sala de juegos por cuanto se trata de un
nuevo servicio anexo, como asimismo de las instrucciones impartidas mediante el
referido Oficio Circular N° 11 sobre abstenerse de realizar todo tipo de
espectaculos o eventos especiales, durante la fiscalizacién en terreno llevada a
cabo en las dependencias del casino de juegos, entre los dias 10 y 12 de
diciembre de 2013, se pudo observar un espacio vacio en la sala de juegos del



sector norte del casino, el que conforme a lo sefialado por la propia sociedad
operadora es utilizado para realizar sorteos y eventos especiales.

1.8 A mayor abundamiento, consultada sobre el referido espacio, esta indica que es
utilizado para realizar sortecs y eventos especiales de forma esporadica los fines
de semana, y cuya realizacion no involucra modificacion en el valor de la entrada.

1.9 Asimismo se constaté en la referida fiscalizacion que, en dicho espacio de la sala
de juegos se instalaba un escenario para realizar espectaculos de entretencion
de distinta indole, lo que fue ratificado a través del sistema CCTV que dio cuenta
de un evento realizado en la jornada casino del dia 7 de diciembre de 2013 entre
las 00:30 y 01:00 horas de la madrugada del 8 de diciembre de 2013.

1.10 De lo anterior, se dejd constancia tanto en la minuta de Cierre, de 12 de
diciembre de 2014, y en el Reporte Interno de la Fiscalizacion N° 123-2013.

1.11 En efecto, el punto 2.4.1 del referido reporte, indica que se constaté que en dicho
espacio de la sala de juegos se instalaria un escenario para realizar espectaculos
de entretencién de distinta indole.

1.12 En razén de lo anterior, esta Superintendencia solicitdé a la sociedad operadora
remitir la grabacién de un evento realizado el dia 14 de diciembre de 2013 en el
espacio antes mencionado, y adicionalmente, se examind la informacion publica
y disponible en internet sobre la realizacion de otros eventos en el espacio
indicado, encontrandose fotografias de la sala de juegos ocupada durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2013 con el escenario, Yy
realizandose espectaculos con gran afluencia de publico.

1.13 Posteriormente, y con fecha 3 de enero de 2014, Operaciones El Escorial S.A.
acompafio las grabaciones de la sala de juegos del dia 14 de diciembre de 2013,
las que daban cuenta de un evento con el escenario instalado y gran afluencia de
publico.

1.14 Mediante Oficio Ordinario N° 0208 de 12 de febrero de 2014, esta
Superintendencia informé a Operaciones El Escorial S.A el resultado de la
fiscalizacion al casino de juego entre los dias 10 y 12 de diciembre de 2013.

1.15 Dando respuesta al Oficio N° 0208 citado, mediante su presentacion de 3 de
marzo de 2014, esa sociedad operadora informé con respecto al escenario que,
éste se encuentra instalado en el servicio anexo de cafeteria y bar denominado
Jocker's.

Agrega que, efectivamente y en forma esporadica en dicho escenario se realizan
presentaciones breves de diferente indole artistica, lo que se enmarca en la idea de
amenizar la estancia en el mencionado servicio anexo.

Por otra parte indica que no se trata de espectaculos asociados a una convocatoria
masiva de publico, razén por la cual, entre otras, estas presentaciones no son
propias de aquellas que deben celebrarse en un salén de espectaculos.

2 Analisis de los hechos

21 De acuerdo a los hechos descritos y antecedentes acompafiados, la sociedad
operadora Operaciones El Escorial S.A. habria instalado un escenario dentro de
la sala de juegos, el cual seria utilizado para realizar eventos.

22 Consta de los antecedentes que esta Superintendencia expresamente le instruyo
a esa sociedad que la habilitacion de un escenario al interior de la sala de juegos
constituia un nuevo servicio anexo, y que por lo tanto, y conforme a la normativa
vigente, debia solicitar a la Superintendencia la ampliacion de sus servicios
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2.3

2.4

25

anexos lo que a mayor abundamiento debia ser evaluado por el Consejo
Resolutivo.

Asimismo, consta que esta Superintendencia instruyé a todas las sociedades
operadoras de casinos de juego, abstenerse de realizar cualquier evento en las
salas de juego y en servicios anexos no destinados para ese fin.

De igual manera, de los hechos se desprende que Operaciones El Escorial S.A.,
sin perjuicio de lo instruido por la Superintendencia de Casinos de Juego, y con
posterioridad a dichas instrucciones, habria procedido a instalar el referido
escenario y habria realizado una serie de eventos.

De esta manera, al obrar de la forma descrita, Operaciones El Escorial S.A.
habria procedido a operar dentro de la sala de juegos del casino un servicio
anexo de sala de espectaculos, sin contar con la autorizacién previa de esta
Superintendencia, en circunstancias que se encuentraba obligada a obtenerla, y
respecto de lo cual existian instrucciones generales, sin perjuicio que ademas
habia sido previamente advertida en términos particulares.

Formulacion de Cargos

3.1

L

3.3

En conformidad a los hechos expuestos, y sin perjuicio del analisis que efectuara
este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener gue
esa sociedad operadora operd un servicic anexo salones de eventos o sala de
espectaculos en el interior de la sala de juegos sin contar con la autorizacion
previa de esta Superintendencia de Casinos de Juego para la ampliacion de los
servicios anexos autorizados a su casino de juego, lo que no esta permitido en la
normativa vigente, y le fue informado mediante Oficio Ordinario N® 1408 de 4 de
octubre de 2013,

Ademas, Operaciones El Escorial S.A., con posterioridad a las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia a las sociedades operadoras, de
abstenerse de realizar cualguier tipo de evento especial en |as salas de juego y
en servicios anexos no destinados para ese fin, habria realizado eventos en la
sala de juegos del casino.

Las conductas descritas precedentemente constituiria, una infraccion a lo
dispuesto en los articulos los articulos 29 de la Ley N® 19.995, 6,7, 38 y 39 del
Decreto Supremo N° 211, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento para la Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de
Casinos de Juego: articulos 22, 23 y 25 del Decreto Supremo N* 287, del afio
2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Fiscalizacién de Casinos de Juego, que en lo pertinente prescriben lo siguiente:

Articulo 29 de la Ley N* 19.995:

"El permiso de operacion habilitara la explotacion del casino de juego
expresamente comprendido en él y las demds obras e instalaciones que
conforman el proyecto integral autorizado, no pudiendo invocarse este permiso
para la habilitacién y funcionamiento de otros establecimientos por el mismo
operador, como tampoco para establecer sucursales del mismo.

No obstante lo anterior, el operador podra solicitar a la Superintendencia la
ampliacién del numero de licencias de juego olorgadas o servicios anexos
autorizados, segtin el procedimiento establecido en el reglamento...”

Articulo 6 del Decreto Supremo N° 211 de 2005, del Ministerio de Hacienda:




“Los servicios anexos constituyen aquellos servicios complementarios a la
explotacion de los juegos de azar, que debe ofrecer un operador de casino de
juego, segun se autorice en el permiso de operacion.

Los servicios anexos que pueden prestarse en los casinos de juego, como
asimismo aquellos que obligatoriamente deben prestarse por todo operador, se
establecen y se encuentran requlados en el reglamento respectivo.”

Articulo 7 del Decreto Supremo N® 211 de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“El permiso de operacicn constituye la autorizacién formal que concede el Estado,
a través de la Superintendencia, para explotar un casino de juego y los juegos de
azar permitidos a cada operador. El permiso de operacion incluye las licencias de
explotacion de juegos de azar y los servicios anexos...”

Articulo 38 del Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Cada permiso de operacion tiene un caracter singular y, en tal sentido, habilitara
exclusivamente la explotaciéon del casino de juego expresamente comprendido en
él, las licencias de juego otorgadas y los servicios anexos autorizados.”

Articulo 39 del Decreto Supremo N° 211 de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, la sociedad operadora podra
solicitar a la Superintendencia la ampliacion del nimero de licencias de juego
otorgadas o servicios anexos autorizados en el respectivo permiso de operacion.

Para los efectos de lo dispuesto precedentemente, la Superintendencia, una vez
presentada la referida solicitud de ampliacién por la sociedad operadora, requerira
todos los antecedentes que aquélla estime pertinentes y necesarios para evaluar
dicha solicitud, los cuales deberan presentarse en el plazo que al efecto fije el
Superintendente.

Asimismo, v sélo una vez transcurridos cinco afios desde el inicio de la operacion
del casino de juego, la sociedad operadora podra solicitar la reduccion de una o
més de las licencias de juego o servicios anexos autorizados en el permiso de
operacion. En tado caso, la Superintendencia no daré curso a aquellas solicitudes
de reduccién que impliquen una infraccién al minimo de categorias de juegos o
servicios anexos que legal y reglamentariamente deben prestarse por toda
sociedad operadora.

Las solicitudes de ampliacion o reduccién reguladas en el presente articulo, seran
evaluadas por la Superintendencia, en virtud de los antecedentes aportados por la
solicitante o recabados por el propio servicio. Correspondera al Consejo
Resolutivo resolver, dentro del plazo de 30 dias, las diversas solicitudes de
ampliacién o reduccién, sobre la base de la proposicion que al efecto debera
realizar el Superintendente. Para los efectos sefialados, la Superintendencia
acumularé cada dos meses las distintas solicitudes antes de someterias todas
ellas a la resolucién del Consejo..."

Articulo 22 del Decreto Supremo N° 287 de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“En los casinos de juego las sociedades operadoras podran prestar, en calidad de
servicios anexos, sdlo los siguientes:

a) Servicio de restaurante.

b) Servicio de bar.

c) Servicio de cafeteria o saldn de te.

d) Servicio de cambio de moneda extranjera.



e) Safas de estar.

f) Salas de espectaculos o eventos.

Los servicios anexos mencionados en las letras a), b) y e) precedentes tendran
caracter obligatorio y deberén prestarse necesariamente por todo operador de
casino de juego. La prestacion de cualquier otro servicio anexo de los sefalados
en el inciso precedente sera facultativa para el operador, previa autorizacion de la
Superintendencia.”

Articulo 23 del Decreto Supremo N° 287 de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Los servicios anexos deberan localizarse en el mismo inmueble o establecimiento
que comprenda el casino, pero en sectores diferenciados de aquellos en que
funcionan los juegos, aunque no necesariamente cerrados...”

Articulo 25 del Decreto Supremo N° 287 de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Las solicitudes de ampliacion o reduccion del nimero de servicios anexos
autorizados, se regirdn por las normas establecidas al efecto en el Reglamento sobre
Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego.”

4 Disposiciones que establecen la infraccién y la sancién asignada

Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N° 19.995, “Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 31, sera sancionada con multa de ciento cincuenta operadora
que explotare juegos no autorizados o prohibidos. Traténdose de la operacion de
servicios anexos no contemplados en el permiso o no autorizados, sera sancionada
con multa de noventa a trescientas unidades tributarias mensuales.”

Acorde a lo expuesto, la infraccion configurada por los hechos sefalados
precedentemente podria ser constitutiva de la conducta sancionada en el articulo
sefalado en el parrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 30 letra g) del Decreto Supremo N* 287 de 2005, del
Ministerio de Hacienda dispone, “El permiso de operacion de un casino de juego podra
ser revocado por la Superintendencia, en virtud de cualquiera de las siguientes causales,
sin perjuicio de las multas que sean procedentes: g) Explotar servicios anexos no
autorizados en el permiso de operacion, sin contar previamente con la autorizacion de la
Superintendencia.”

Por su parte el articulo 31 letra g) de la Ley N® 19.995: “El permiso de operacion podré ser
revocado por cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean
procedentes: g) Explotar servicios anexos no autonzados en el permiso de operacion, sin
contar previamente con la autorizacién de la Superintendencia.”



En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacion,
para formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su respuesta el
numero y fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.
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Distribucién:
- Gerente General Operaciones El Escorial S.A.
- Divisiones SCJ

- Unidad de Atencidn Ciudadana y Comunicaciones SCJ
- Archivol Oficina de Partes SCJ




