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ORD.: N°

ANT.: 1) Circular N* 8 de 28 de enero de 2010, de esta
Superintendencia.

2) Sus presentaciones de 14 de febrero, 14 de
marzo, 16 de abril, 15 de mayo, 15 de junio, 13 de
julio, 14 de agosto, 14 de septiembre y 16 de
octubre, todas de 2012, que contienen los informes
operacicnales de los juegos de azar y de entradas a
la sala de juegos del casino de juego ubicado en la
comuna de Calama, correspondientes a los meses
de enero a septiembre de 2012.

3) Oficios Ordinarios N 213, 361, 440, 589, 671,
815, 951, 1140 y 1252, de 27 de febrero, 30 de
marzo, 20 de abril, 29 de mayo, 26 de junio, 30 de
julio, 24 de agosto, 28 de septiembre y 26 de
octubre, todos de 2012, de esta Superintendencia,
mediante los cuales se instruyo la correccion de la
informacion operacional,

4) Su presentaciones de 7 de marzo, 10 y 30 de
abril, 7 de junio, 5 de julio, 6 de agosto, 6 de
septiembre, 9 y 26 de octubre, todas de 2012, que
corrigen los informes operacionales de los juegos
de azar y de entradas a las sala de juegos.

MAT: Formula cargos que indica a la sociedad operadora
Latin Gaming Calama S.A.

sanmco, 16 ABR 2013
DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO
A : SR. GERENTE GENERAL

LATIN GAMING CALAMA S.A.

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las establecidas en los articulos 37
y 42 de la Ley N° 19.995, y de acuerdo a la obligaciones establecidas en el articulo 8 de la
ley antes sefialada, esta Superintendencia dictd la Circular N° 8, de fecha 28 de enero de
2010, que imparte “Instruccicnes sobre informes de las operacicnes de los juegos de azar
y de entrada a la sala de juegos”. En dicha circular se instruye sobre la obligacidn de
completar y evacuar los informes contenidos en los Anexos de la misma, en la forma y
periodicidad que se indica, y que dicen relacidén con la entrada de personas a la sala de
juegos; con los resultados brutos de los distintos juegos de azar, y con los impuestos
recaudados por dichos ingresos y por concepto de entradas.



Pues bien, en el gjercicio de sus facultades fiscalizadoras en relacién con lo anteriormente
sefialado, particularmente en virtud de la informacion contenida en los documentos
citados en el Antecedente 2) del presente oficio, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de los hechos que a continuacion se exponen, los que constituirian una
infraccién a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por
este acto se da inicioc a un procedimiento sancionatorio en contra de |a sociedad
operadora Latin Gaming Calama S.A.

Al efecto, cabe tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la
Ley N°® 19.995, los procedimientos administrativos para la aplicacion de las sanciones
administrativas previstas en esta ley, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia,
en cuyo caso, el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe qgue la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacién, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.985, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos

1.1 Con fecha 14 de febrero de 2012, la sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A.
remitid a esta Autoridad Fiscalizadora la informacién operacional correspondiente al
mes de enero de 2012, y que debe hacer llegar en virtud de lo establecido en la
Circular N° 8, de 2010, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones sobre
informes de las operaciones de los juegos de azar y de entrada a la sala de
juegos.

1.2  Pues bien, con fecha 27 de febrero de 2012, a través del Oficio Ordinario N® 213,
esta Superintendencia, representd a esa sociedad operadora, errores en sus
informes operacionales, y requirid la correccion de los mismos. Del mismo modo,
solicité informar a este Organismo de Control, las causas de tales inconsistencias,
como también, las medidas de control que adoptaria la sociedad operadora, con el
objeto de subsanar las observaciones planteadas y prevenir su ocurrencia en la
confeccion y presentacion de los futuros informes operacionales.

1.3  En respuesta al oficio mencionado en el numeral precedente, esa sociedad
operadora remitid a esta Autoridad Fiscalizadora, mediante presentacion de 7 de
marzo de 2012, la informacién operacional corregida conforme a lo instruido.

1.4 Con posterioridad, vy en el contexto de la revision del informe operacional
correspondiente al mes de febrero de 2012, y presentado ante este Servicio con
fecha 14 de marzo de 2012, esta Superintendencia detectd nuevamente una serie
de inconsistencias en la informacion relativa al parque de maquinas, informe
mensual de win, resultado diario de maquinas y pozos progresivos, que le fueron
observadas mediante Oficio Ordinario N° 361, de 30 de marzo de 2012, de esta
Superintendencia, solicitando ademas de la correccién de los informes
operacionales, informar las medidas de control que adoptaria, con el objeto de
subsanar las observaciones planteadas y prevenir su ocurrencia en la confeccion y
presentacion de los futuros informes operacionales.

1.5 Respondiendo el oficio referido en el numeral anterior, esa sociedad operadora,
mediante presentacion de 10 de abril de 2012, corrigié los informes operacionales,
nuevamente sin hacer referencia a las medidas de confrol que adoptaria, con el
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objeto de subsanar las observaciones planteadas y prevenir su ocurrencia en la
confeccion y presentacién de los futuros informes operacionales.

Con fecha 16 de abril de 2012, esa sociedad operadora remitié a esta Autoridad
Fiscalizadora la informacion operacional correspondiente al mes de marzo de 2012,
presentdndose esta vez nuevas inconsistencias, las que fueron cbservadas mediante
el Oficio Ordinario N° 440, de 20 de abril de 2012, de esta Superintendencia, por el
cual, se le requirié una vez mas, informar a este Organismo de Control, las causas
de tales inconsistencias, como también, las medidas de control que adoptaria, con
el objeto de subsanar las observaciones planteadas y prevenir su ocurrencia en |a
confeccion y presentacion de los futuros informes operacionales.

Mediante su presentacion de 30 de abril de 2012, esa sociedad remitio respuesta a
las observaciones planteadas, sefialando “Se corrige segun lo solicitado”.

Posteriormente, y con fecha 15 de mayo de 2012, esa sociedad operadora remitio a
esta Autoridad Fiscalizadora la informacién operacional correspondiente al mes de
abril de 2012, observandose una vez mas errores e inconsistencias en la informacién,
referida principalmente a informe de pozos progresivos e informe mensual de win, lo
que fue observado mediante el Oficio Ordinario N® 589, de 29 de mayo de 2012, de
esta Superintendencia.

Igual situacion se dio a proposito de los informes operacionales de esa sociedad
operadora Latin Gaming Calama S A, correspondientes a los meses de mayo, junio,
julio, agosto y septiembre de 2012.

En efecto, con fecha 15 de junio de 2012, esa sociedad operadora remitic a esta
Autoridad Fiscalizadora los informes operacionales correspondientes al mes de mayo
de 2012, los que fueron observados mediante el Oficio Ordinario N°® 671, de 26 de
junio de 2012, de esta Superintendencia.

Con fecha 13 de julio de 2012, esa sociedad operadora remitio a esta Autoridad
Fiscalizadora sus informes operacionales correspondientes al mes de junio de 2012,
los que fueron observados mediante el Oficio Ordinario N® 815, de 30 de julio de
2012, de esta Superintendencia.

Con fecha 14 de agosto de 2012, esa sociedad operadora remitié a esta Autoridad
Fiscalizadora la informacion operacional correspondiente al mes de julio de 2012, los
que fueron observados mediante el Oficio Ordinario N° 951, de 24 de agosto de
2012, de esta Superintendencia.

Con fecha 14 de septiembre de 2012, esa sociedad operadora remitio a esta
Autoridad Fiscalizadora sus informes operacionales correspondientes al mes de
agosto de 2012, los que fueron observadas mediante el Oficio Ordinario N° 1140, de
28 de septiembre de 2012, de esta Superintendencia.

Finalmente, Con fecha 16 de octubre de 2012, esa sociedad operadora remitio a esta
Autoridad Fiscalizadora la informacién operacional mensual correspondiente al mes
de septiembre de 2012, observandose nuevamente inconsistencias, las que fueron
observadas mediante el Oficio Ordinario N® 1252, de 26 de octubre de 2012, de esta
Superintendencia, mediante el cual se le hizo presente a esa sociedad operadora
que, las aclaraciones o subsanaciones de los incumplimiento detectados, no obstan
ni impiden el ejercicio de las facultades sancionadoras gue pueda llevar a cabo esta

Superintendencia.

Es preciso sefialar que, frente a las observaciones de esta Superintendencia,
referidas a errores en la informacién mensual de win y porcentaje de retencion para
cada maquina de azar, informe de resultado diario de maquinas de azar, informe de
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los valores base vigentes de los pozos progresivos de las maquinas de azar, e
informe mensual de los pozos mayores o grandes de maguinas de azar con pozo
progresivo, entre otras materias, la sociedad operadora corrigié sus informes
operacionales, sin dar cuenta de las causas de los errores en la informacion
presentada ante esta Auteridad de Control.

Analisis de los hechos

De los hechos descritos, se evidencia que se han verificado errores reiterados en la
informacioén operacional presentada por la sociedad operadora Latin Gaming
Calama S.A.

En efecto, desde la presentacién de la informacion operacional correspondiente al
mes de enero de 2012, hasta la presentacion de la informacion del mes de
septiembre de 2012, se detectaron errores e inconsistencias en la informacion
operacional de Latin Gaming Calama S.A.

Cabe sefialar que la informacién operacional es considerada fundamental a objeto
de que esta Superintendencia efectle de manera adecuada las labores de
fiscalizacion y control de las actividades y operacion de los casinos de juego, de
manera tal que al no ser consistente, se afecta el ejercicic de las facultades de este
Organo de Supervision.

Formulacién de cargos

En consecuencia, conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que la
sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A. presenté sus informes operacionales
en forma reiterada con errores e inconsistencias.

La conducta descrita precedentemente constituiria una infraccion a lo dispuesto en los
articulos 8 inciso segundo de la Ley N° 19.995; articulo 3 letra i), 24, 25, 26, 27 y 28,
todos del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda; que, en lo
pertinente, prescriben lo siguiente:

a) Articulo 8 inciso segundo de la Ley N° 19.985:

“‘Los operadores llevaran un registro diario de la apertura y cierre de las mesas y de
las recaudaciones brutas por concepto de apuestas, por cada una de las mesas y de
los juegos que se practiquen en el establecimiento. El reglamento establecera los
procedimientos de registro y control a que deberan ajustarse los operadores, para
establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento de las
salas de juego’”.

b) Articulo 3 letra i) del Decreto Supremo N° 547, de 2005. del Ministerio de
Hacienda:

“Para los efectos del presente reglamento se entiende por: i) Recaudacion Bruta:
Los ingresos brutos provenientes de los juegos de azar y que equivalen a la
diferencia que existe entre el valor de apertura y cierre para cada una de las mesas
de juego, maquinas de azar y bingo, considerando las adiciones y deducciones que
correspondan segun las normas del presente reglamento.”



c) Articulo 24 del Decreto Suprema N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Constituyen ingresos brutos provenientes de los juegos de azar que se desarrollan
en los casinos, en cada jornada diaria, los siguientes:

Ingreso Bruto en las Mesas de Juego: los ingresos por recuento de valores de cada
mesa de juego (drop), més las devoluciones de fichas de las mesas de juego
durante la jornada, incluido su cierre, menos la habilitacion inicial o valor de
apertura de las mesas, menos las reposiciones de fichas de las mesas de juego
durante la jornada.

Ingreso Bruto en las Maquinas de Azar: los ingresos registrados mediante el
recuento de valores, sean éslos fichas, dinero u otros instrumentos representativos
de dinero. menos la habilitacion inicial o valor de apertura (hopper), menos las
reposiciones de fichas efectuadas a las maquinas durante la jornada, menos los
premios manuales pagados y menos las retenciones para pozos acumulados.

Ingreso Bruto del Bingo: los ingresos de cada una de las partidas jugadas,
acumulados hasta el final del periodo de funcionamiento, deducidos los premios
oforgados a los jugadores en la jornada.”

d) Articulo 25 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

‘Los ingresos brutos de los juegos de azar en la explotacion de un casino de juego,
en cada jornada diaria, corresponden a la suma de los ingresos brutos en las mesas
de juego, méas los ingresos brutos en las maquinas de azar y mas los ingresos
brutos en el bingo, de acuerdo a lo definido en el articulo 24 precedente.”

e) Articulo 26 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

‘Los operadores llevaran un registro diario de la apertura y cierre de las mesas y de
las recaudaciones brutas por conceplo de apuestas, por cada una de las mesas y
de los juegos que se practiguen en el establecimiento, para establecer los flujos de
ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento de las salas de juego, de
conformidad a las instrucciones que la Superintendencia imparta al efecto y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.”

f) Articulo 27 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Para los efectos previstos en el articulo precedente, existiran los siguientes
procedimientos de registro y control a que deben ajustarse los operadores:

a) Procedimiento para el registro y control de apertura y cierre diario de los juegos
que se prestan en el establecimiento.

b) Procedimiento para las habilitaciones, reposiciones y devoluciones en las mesas
de juego, durante cada jornada en las salas de juego.

¢) Procedimiento para las habilitaciones, reposiciones y pagos de premios
manuales de las maquinas de azar, durante cada jornada en las salas de juego.

d) Procedimiento para el control y registro de las recaudaciones de cada juego que
se produzcan durante la jornada.

e) Procedimiento para los recuentos parciales y generales de mesas de juego y
maquinas de azar del establecimiento, a verificarse en cada Jjornada diana.”



g) Articulo 28 del Decretc Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Las normas técnicas, documentacion de control y registro, v demaés disposiciones
para el desarrollo de los procedimientos sefalados precedentemente, se
formalizaran mediante Instrucciones que al efecto dicte el Superintendente, en
virtud de las atribuciones previstas en el articulo 42 N* 9 de la Ley N® 19.995."

Disposicion que establece la infraccion y la sancidon asignada

Conforme a lo dispuesto en el articulo 31 letra k) de la Ley N° 19.995, “El permiso de
operacion podré ser revocado por cualquiera de las siguientes causales, sin
perjuicio de las multas que sean procedentes: k) Negar la informacion requerida por
la Superintendencia en los plazos que ella determine, no suministraria de acuerdo a
las exigencias definidas por aquélla, y en general, obstaculizar grave y
reiteradamente las acciones de fiscalizacién.”

Por su parte, el articulo 30 letra k) del Decreto Supremo N° 287 de 2005, del
Ministerio de Hacienda dispone, “El permiso de operacion de un casino de juego
podra ser revocado por la Superintendencia, en virtud de cualquiera de las
sigufentes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes: k) Negar la
informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que ella determine, no
suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquélla, y en general,
obstaculizar grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion.”

En relacion con las normas citadas precedentemente, el articulo 46 de la Ley 19.995
dispone, “Las infracciones a esta ley que no tengan sefialada una sancion especial
seran penadas con multa a beneficio fiscal de lres a noventa unidades tributarias
mensuales. En caso de reincidencia, dentro de un periodo no superior a un afio,
estas multas se duplicaran.”

Conforme a lo expuesto, los hechos sefalados precedentemente podrian ser
constitutivos de la conducta sancionada en los articulos sefalados
precedentemente.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N* 19.995, el Gerente General de |a sociedad
operadora antes mencionada, don Rodrigo Bravo Sola, dispondra de un plazo de 10 dias
habiles contado desde su notificacién, para formular los descargos que estime pertinentes,
indicando en su respuesta el nimero y fecha del presente oficio.

MNotifiquese por carta certificada.
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