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1 INTRODUCCION

1.1 Propésito del documento
Este documento corresponde al manual de usuario del Sistema de Informacién Operacional de

Casinos, identificado por su sigla SIOC. El propdsito es presentar las componentes funcionales que
utilizan los usuarios del sistema correspondiente al aplicativo de Casinos.

1.2 Contenido del documento

Los diferentes capitulos que componen este documento son los descritos a continuacion.

Capitulo 1 Introduccidn, corresponde a la descripcion del propdsito y contenido del
documento.
Capitulo 2 Visién general del proyecto, corresponde a una descripcién general del

proyecto, indicando contexto, alcance y objetivos del mismo.

Capitulo 3 Descripcion funcional de la solucién, corresponde a una presentacion de
la funcionalidad general del sistema, entregando una descripcion
general de las validaciones de los datos que se cargan y los estados
considerados en la carga de archivos operacionales.

Capitulo 4 Presentacién del sistema, corresponde a una descripcidon estructurada
del sistema, donde se muestran los mapas de navegacion y los permisos
gue poseen inicialmente los perfiles definidos en las aplicaciones.

Capitulo 5 Disefio de la interfaz de usuario, se presenta una descripcion general de
la interfaz de usuario considerando menus, pantallas y reportes
involucrados.

Capitulo 6 Informacién de las pantallas de las componentes del sistema.

Capitulo 7 Anexos, corresponde a informacidon complementaria del sistema, en la
cual se referencia a diferentes documentos anexos.

Tabla 1.2 Descripcion de los capitulos del documento
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2 VISION GENERAL DEL PROYECTO

2.1 Resumen ejecutivo

Este proyecto corresponde a la implementacién de una solucién tecnoldgica para apoyar el
proceso de fiscalizacidn de las sociedades operadoras de casinos de juego, desarrollado en virtud
de lo definido por la Superintendencia de Casinos de Juego. El proyecto consideré la elaboracion
de procesos de negocio, diseno de sistemas de apoyo, desarrollo e implantacidon de dos mddulos
de sistemas: uno para la recepciéon y procesamiento de informacién de las sociedades operadoras
de casinos de juego y otro para apoyar la atencién ciudadana.

Producto de este proyecto, se ha desarrollado el Sistema de Informacién Operacional de Casinos
(S10C), del cual forma parte el aplicativo que utilizan los casinos de juego para entregar
informacidn requerida por esta Superintendencia.

2.2 Alcance del proyecto

2.2.1 Objetivo del proyecto

El Sistema de Informacidn Operacional de Casinos (SIOC) entrega el apoyo tecnolégico requerido
por el proceso de Ejecucion de la Fiscalizacion de Informacién Operacional, cuyo objetivo es
“Identificar, evaluar y constatar la existencia de incumplimientos de la legislacion, normativa e
instrucciones por parte de las sociedades operadoras, mediante el analisis y validacidon de
consistencia de la informacidn operacional de los casinos de juego”.

2.2.2 Descripcidn general de la solucion

La solucién estd compuesta, a nivel general de 2 aplicativos que usardn los usuarios del sistema en
dos contextos bien definidos.

e SIOC - Componente CASINOS
Entrega a las sociedades operadoras de los casinos enviar informacion exigida por la
Superintendencia, retroalimentandose de informacidon en caso de contener errores y
también de funcionalidad que le permite ver la informacién enviada usando reportes. La
informacidn se ingresa mediante la carga de archivos XML, firmados digitalmente en el
sistema.

e SIOC - Componente SCJ
Entrega a la SCJ funcionalidades para fiscalizar la informacion enviada por las S.0., realizar
validaciones de consistencia de la informacidon operacional, obtener reportes con la
informacidn cargada, entregando reportes de los problemas detectados y controlando los
tiempos estipulados. Adicionalmente entrega a la SCJ funciones para administrar las
caracteristicas de los casinos, usadas en validaciones de consistencia, también hay
funciones para administrar pardmetros de las aplicaciones.
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Carga y firma de informacion

v
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Aplicacion £
Errores, feedback y reportes CASINOS l
Administracion, validaciones y reportes S10C SI0C
Aplicacion SCJ Repositorio

SC SUPERINTENDENCIA
DE CASINOS DE JUEGO

T > Oracle BI <2 T

Consultas y analisis

Figura 2.2.2 Diagrama de la solucién general.

2.2.2.1 Componente CASINOS

Esta componente corresponde a la aplicacién que es utilizada por los usuarios externos
correspondientes a aquellos definidos para los Casinos, en esta aplicacion se entrega funcionalidad
especifica para cargar la informacién por parte los casinos, la que se somete a fiscalizacién por
parte de la SCJ, se incluye informacién tanto operacional como de reclamos, existen disponibles
para esta tarea una serie de reportes que apoyan la visualizacién de la informacion enviada por los
casinos. Se incluye en esta aplicacién una componente de firma electronica avanzada, la que
entrega a los casinos la funcionalidad de firmar digitalmente los archivos XML cargados.
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SIOC — Aplicacion CASINOS SIOC — Repositorio

Moadulo de Informacion
Operacional Médulo de Firma Carga de Archivos

(Carga, Reportes, Historia)

Mddulo de Informacion
de Reclamos
(Carga, Reportes)

Informacion

Médulo de Informacién Operacional

de Personal
(Reportes)

Figura 2.2.2.1 Diagrama de la solucién general de la componente Casinos.

2.2.2.1.1 Carga de informacién operacional

Las sociedades operadoras o casinos, pueden cargar informacidn operacional, usando archivos en
formato XML, los que se dividen en lo que se denomina nucleos de informacion, los cuales
corresponden a los mencionados a continuacion.

e Informacién general.

¢ Informacion de bingo.

e Informacién de mesas de juego.

e Informacién de maquinas de azar.

El primer archivo a ser cargado debe ser el de Informacion General, dado que existen
validaciones contra informacién de este archivo, cuando se realiza la carga de los archivos con
informacién de Bingo, Mdquinas de Azar y Mesas de Juego. Ademas se permite el ingreso en otro
nucleo, de formularios de pagos de impuesto. En todos los casos se puede hacer seguimiento del
estado de recepcién de la informacién enviada.

Adicionalmente, la informacién enviada es sometida a tres niveles de validacion:
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e Validaciones técnicas
Corresponde a validaciones de formato y rangos de valores, definidas por la SCJ, donde se
revisa la validez de la estructura de los archivos, validez de la firma, que ciertos datos
cumplan con estar entre ciertos rangos de valores, entre otras validaciones. El no
cumplimiento de estas validaciones impide la recepcién de la informacién en el sistema.

e Validaciones tipo error
Corresponde a validaciones de consistencia, definidas por la SCJ, donde se revisa que los
datos ingresados sean consistentes. El no cumplimiento de estas validaciones impide la
recepcién de la informacidn en el sistema.

e Validaciones tipo warning
Corresponde a validaciones de consistencia, definidas por la SCJ, donde se revisa que los
datos ingresados sean consistentes, permiten entregar alertas al fiscalizador de posibles
inconsistencias para que sean analizadas. El no cumplimiento de estas validaciones no
impide la recepcidon de la informacidn en el sistema.

Usuario
Casino

Valid*iones

\/ Formato
/ Consistencia

‘/Bésica

Base de Datos

Figura 2.2.3.2.1 Diagrama descriptivo de carga de informacién operacional.

2.2.2.1.2 Carga de informacién de reclamos

Adicionalmente se incorpora un mecanismo que permite a los casinos cargar informacion
estadistica de reclamos de primera instancia, tratdndose como informacién de apoyo a la Unidad
de Atencién Ciudadana. Esta componente no forma parte de un proceso de negocio de la SCJ,
actua solo como una facilidad para que los casinos entreguen esta informacién a la SCJ.
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2.2.2.1.3 Firma electronica avanzada

Corresponde a una componente usada por los mddulos de carga de informacién, que entrega a
ciertos usuarios de la componente de Casinos, la funcionalidad para que puedan firmar
documentos electrénicos en formato XML utilizando un token USB, certificando la informacién
que los casinos cargan en el sistema.
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3 DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA SOLUCION

3.1 Validaciones
La informacién cargada por los casinos es sometida a validaciones automaticas por parte del

sistema, las que se realizan en el momento de la carga de cada archivo, ademas de las validaciones
manuales que realizardn los fiscalizadores usando las funcionalidades provistas por el sistema.

3.2 Diagramas de estados de carga
El proceso de carga de informacién requiere el uso de estados y las acciones que posibilitan el

cambio de los respectivos estados, durante el transcurso del proceso de carga. Para tales efectos
se presentan diagramas para una mejor visualizacién éstos.

3.2.1 Estadosy acciones de carga mensual de informacién operacional

Estados de Carga Mensual de Informacion Operacional

Inicio periodo de carga para
infarmacidn speracional

. Vencimiento de plazo
Gn periodo de carga de informacidn -:1p-';-l':m'n:u--aI;I\I E

r/-Pwerlodo finalizada sin carga completa de informacidn opel'ac-maD

Tados los archivos con Arnpliacicn
carga y firmas aprobadas de plaro

Ampliacidn de plazo

or ohseraciones
(En proceso de validacidn SC1 de informacian |:>|:|E|‘a|:i|:-naLlI L /.[En plaze ampliado de carga de informacion np-eraciunag
Informacian Cargay firma
operacional exitosa de archivos
validada

Cierre periodo de carga para
infarmacién operacional

anrrnacién operacional '.'alidad;} @

Figura 3.2.1 Diagrama de estados y acciones de informacién operacional (proceso mensual)

Manual de usuario - Casinos Pagina 12
Sistema Informacién Operacional de Casinos — SIOC



SCJ | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

3.2.2 Estadosy acciones a nivel de los archivos con informacidn operacional

Estados de archivos de Informacion Operacional

informacién operacional

Inicio periodo de carga para

]

Carga de
Archive

Carga de archiva con errores

Carga de archivo

Vencimiento de

aprobada r" . o plaza de carga
_/-L‘Carga de archivo aprobada, adn sin firmas

Firma de Director
General de Juegos y
Gerente General

Vencimiento de

plazo de carga
l\_ rga de archivo y firmas aprobadas

Con errares
ﬁ] Carga de J Carga de archivo J;"
_ ) Archivo _— _
Carga de archivo pendiente En proceso de validacion de carga de an:hm:l/l
Carga de Archivo
Ampliacian de
plazo de carga ?r';s:“ie Core e poch £j
rga de Archivo
(e
"';"Ti' - ] Informacidn con J

n ohservacione

(-

Vencimiento de Ty ohservaciones
plazo de carga Informacian co

5
_)\“ Ampliacicn de

i’?

%Enformacidn no enviada

plazo de carga

\

con carga y firmas
n procesa de validacicn de infarmacié% aprobadas

Informacian
validada

2

®\ Cierre pericdo de carga para

infarmacidn operacional

k\lrrfonnam‘m aperacicnal \.-alidach

Todos los archivos

Figura 3.2.2 Diagrama de estados y acciones de la carga de archivos de informacién operacional
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3.2.3 Estadosy acciones de carga mensual de informacidon de reclamos

Estados de Carga Mensual de Informacion de Reclamos

Inicio periodo de carga para
infarmacion de reclamos

_ _ T\ Vendmientodeplazo
En pencdo de carga de informacion de reclamuf:) /1\‘.-_5&

raso en €l plazo de envia de informacién de rev;lam-us]

Apertura del pericdo siguiente
[cierre definitive del pericde actual)

Archiva con carga y Archivo con carga y
firma aprobadas firma aprobadas

(F'El'icldﬂ finalizado sin carga de informacidn de reu:lamu:aj

Periodo de carga cerrado para
infarmacidn de reclamos

@hrmacién de reclamos validad;j /Q\

Figura 3.2.3 Diagrama de estados y acciones de informacion de reclamos (proceso mensual)
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3.2.4 Estadosy acciones a nivel de los archivos con informacién de reclamos

Estados de archivos de Informacion de Reclamos

Inicie periodo de carga de Carga de

infarmacion de reclames Archiva
Carga de
1? Carga de j archivo i =I'I
Archi , aprobada
LCaIga de archivo pendiente e En proceso de validacion de carga de archivo P Carga de archivo aprobada, adn sin firmag
Carga de Firma de
archivo con Coordinador
Carga de errares the Reelamos
Archivo
4Garga de archive con errores Garga de archivo y firmas apmhada:ij
Informacion
validada

¢

Figura 3.2.4 Diagrama de estados y acciones de la carga de archivos de reclamos
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4 NAVEGACION Y REQUISITOS

4.1 Mapa de navegacion

En el siguiente diagrama se presentan el mapa de navegacién del médulo de Casinos.

Login Olvido de clave

|

P — a > Vs -~ ;
Informacion Informacion de Informacién de | Cambiar
Operacional Reclamos Personal Clave

A% A% AN

Informacion
s Carga Reportes
Historica 8 P
——t—
Veren
Detalle Informacion
Histdrica

Inicio

[ Carga J [ Reportes J

Vi Veren

Detalle Informacion
Operacional

Dlr':tnrde]uegcs eiremecenr\

Adjuntar Descarga  Firma  Descargar Firma
Archivo XMLy Directorde XMLy Gerénte
(XML/PDF) Resumen  Juegos  Resumen Gereral

Archivo Gierre periodo con Carga y :

Adjunto firma de todos los. ar:hwos Grabar
Comentario

Envio Aummaum
Correo Electronico

Veren

|Ver en PDF|
Excel

Detalle Carga de Pantalla.

Cargar
Nuevo
Archivo

Des:argar
XMLy
Resumen

Descargar
XMLy
Resumen

Errores

Firma
Electronica XML

Archivo
Adjunto

Adjuntar

Reportes
Veren | |Veren
Pantalla| | PDF

Figura 4.1 Mapa de navegacion de la componente de Casinos

Adjuntar
Archivo
Reclamos
Envio Automatico
Correo Electronico

Veren
Excel

4.2 Requisitos del Aplicativo

El aplicativo puede operar en navegadores estandares del mercado, certificandose su correcta
operacion en las siguientes versiones:

e Microsoft Internet Explorer, desde la version 8.0 en adelante.
e Mozilla Firefox, desde la version 12.0 en adelante.
e Google Chrome, desde la versién 20.0 en adelante.

Para efectos de usar la firma electronica avanzada, la aplicaciéon estd certificada para usar el
entorno Java Runtime Environment 6 (JRE 6), desde el update 6 al 33.
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5 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

5.1

Informacidn de pantallas con referencias a casos de uso

5.1.1 Acciones generales

En todas las pantallas del Sistema se presenta informacidon general y uso comun en todas las
pantallas, lo cual se puede observar en la figura que esta a continuacién (se presenta una pantalla
de ejemplo).

Inicio cion Operacional »  Informacidn de Reclamos =  Informacion de Personal = ) F
Informacion Operacional ) 3 f

( Usted esta en: Inform

Periodo : Enero-2012 -

Estado : En plazo ampliado de carga de informacién operacional

Informacion Adjuntar| Firma Director | Firma Gerente Ver Ver Ver
Operacional archivo de Juegos General Errores |Informacion | Bitacora
4

Informacién General & Informacién con observaciones & Q5 O ;5 4

Formulario 50 &] Informacion operacional validada A 4
Formulario 29 & Informacion operacional validada 'y §
Maguinas &J Informacién operacional validada © 5 © 5 2, 4
Mesas &] Informacién operacional validada Q5 O ;5 4 4
Bingo & Informacién con observaciones & - © s 4 4

Antecedentes adicionales
Observaciones y comentarios a la informacion operacional

Archivos Adjuntos

27-07-2012 13:26 PruebaOficio. pdf

-
& Cargar Nuevo Archivo

+/ Grabar Comentario

Figura 5.1.1 Pantalla general del sistema

Las secciones presentes en las pantallas del sistema consideran los siguientes items:

S

7.

Informacién con el nombre del usuario conectado.

Cargo del usuario conectado, definido en el Active Directory.

Opcidn del sistema para realizar el cambio de clave.

Opcidn para desconectarse del sistema.

Seccién con las opciones de menu disponibles para el usuario conectado.

Seccion que identifica el mdédulo y pantalla del sistema, donde actualmente estd
posicionado el usuario.

Titulo de la pantalla actual donde esta posicionado el usuario.

El resto de la pantalla contiene la informacidn correspondiente a la funcionalidad propia de cada
pantalla.
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5.1.2 Descripcion General de componente Casinos

La descripcidn general de esta componente, que contiene el mdédulo que visualizan los casinos, se
puede revisar en el capitulo 6.2 del presente documento.

5.2 Reportes

5.2.1 Formato de los reportes

El detalle de los reportes provistos por el sistema, incluyendo el formato de cada uno, estd
descrito en los siguientes documentos que son parte integrante de la presente circular:

e Anexo 2. Especificacién de reportes de Informacién General (Jasper)

e Anexo 3. Especificacion de reportes de Bingo (Jasper)

e Anexo 4. Especificacién de reportes de Mesas de Juego (Jasper)

e Anexo 5. Especificaciéon de reportes de Maquinas de Azar (Jasper)

e Anexo 6. Especificacidon de reportes de Reclamos (Jasper)

e Anexo 7. Especificacién de reportes de Informacién de Personal (Jasper)

5.2.2 Listado de Reportes
5.2.2.1 Reportes aplicativos (JasperReports)

La lista de reportes operacionales es el que se menciona, tal como se indica en capitulo 5.2.1 el
detalle de cada reporte se describe en los documentos mencionados en ese capitulo.

¢ Informacién General:
- INFORME DIARIO DE RECAUDACION DE ENTRADAS AL CASINO
- INFORME DIARIO DE ENTRADAS AL CASINO
- INFORME DIARIO DE INGRESOS BRUTOS O WIN DE JUEGOS
- INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS
- RESUMEN DE INGRESOS BRUTOS DE JUEGOS E IMPUESTOS
— INFORME MENSUAL RESUMEN DE RESULTADOS POR TORNEO DE JUEGO
e Bingo:
- INFORME DIARIO DE LOS POZ0OS PROGRESIVOS DE BINGO (ACUMULADO)
— INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE BINGO (DETALLE)
- INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE BINGO (DETALLE) TODOS LOS POZ0S
— INFORME DIARIO DE INGRESO BRUTO O WIN DEL BINGO
— INFORME DIARIO DE PARTIDAS DE BINGO
e Mesas de Juego
— INFORME DEL RESULTADO DIARIO DE MESAS DE JUEGO
— INFORME DEL RESULTADO DIARIO DE MESAS DE JUEGO CON PROGRESIVO
— INFORME DIARIO DROP, WIN Y PORCENTAIJE DE RETENCION O HOLD EN MESAS DE JUEGO
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- INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE MESAS DE JUEGO (CONSOLIDADO)
- INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE MESAS DE JUEGO (DETALLE)
- INFORME MENSUAL DE MESAS DE JUEGO FUERA DE OPERACION
- INFORME MENSUAL DE RESULTADOS POR TORNEO DE JUEGO (MESAS DE JUEGO)
— INFORME DEL RESULTADO MENSUAL DE MESAS DE JUEGO POR MESA
e Maquinas de Azar
- INFORME DIARIO DE INGRESO BRUTO O WIN DE LAS MAQUINAS DE AZAR
- INFORME MENSUAL DE MAQUINAS DE AZAR FUERA DE OPERACION
- INFORME MENSUAL DE RESULTADOS POR TORNEO DE JUEGOS (IVIAQUINAS DE AZAR)
- INFORME MENSUAL DE WIN Y PORCENTAJE DE RETENCION O HOLD PARA CADA MAQUINA DE
AZAR
- INFORME MENSUAL DE WIN PARA CADA MAQUINA DE AZAR DE ACUERDO A CONTADORES
- INFORME DEL RESULTADO DIARIO DE MAQUINAS DE AZAR
- INFORME DE MAQUINAS DE AZAR CON POZO PROGRESIVO
- INFORME DIARIO DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE LAS MAQUINAS DE AZAR
- INFORME DE LOS VALORES BASE VIGENTES DE LOS POZOS PROGRESIVOS DE LAS MAQUINAS
DE AZAR
- INFORME DE TICKETS DE MAQUINAS DE AZAR EXPIRADOS
- INFORME INDIVIDUAL DE MAQUINAS DE AZAR ASOCIADAS A WAP
- INFORME CONSOLIDADO DE MAQUINAS DE AZAR ASOCIADAS A WAP
- INFORME CONSOLIDADO DE PREMIOS ENTREGADOS POR MAQUINAS DE AZAR ASOCIADAS A
WAP
- INFORME DEL RESULTADO MENSUAL DE MAQUINAS DE AZAR POR MAQUINA
- INFORME DEL RESULTADO MENSUAL DE MAQUINAS DE AZAR POR DIA
e Reclamos
- INFORME DETALLADO DE RECLAMOS POR CASINO DE JUEGO
— INFORME POR MATERIAS Y SUBMATERIAS DEL RECLAMO
- INFORME POR CATEGORIA Y TIPO DE JUEGOS
— INFORME DE RECLAMOS POR CASINO DE JUEGO
e Personal
— INFORME RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL DE JUEGO EN LA INDUSTRIA
— INFORME DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL DE JUEGO POR CASINO
- INFORME DE PERSONAL DE JUEGO POR CARGO (O TOTAL)
- INFORME DE PERSONAL DE JUEGO POR CARACTERISTICAS
- INFORME CON EL LISTADO DE DIRECTORES DE JUEGO
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6 DOCUMENTACION DE PANTALLAS

6.1 Acciones generales de paginas del Sistema de Casinos

Las acciones genéricas disponibles en la aplicacién son las siguientes:

e Adjuntar XML: ( 4 ) Permite anexar el archivo XML asociado a un nucleo de informacidn.

e Adjuntar Archivo: ( 4 ) Permite adjuntar archivo relacionado a la Informacion
Operacional e Histérica.

e Firmar: ( “ ) Permite firmar el XML que se adjunto.

e VerErrores: ( ) Permite visualizar los errores encontrados en el archivo XML que se
adjunta.

e VerInformacidn: ( = ) Permite visualizar la informacién cargada desde el XML.

e Ver Bitacora: ( ) Permite visualizar una bitdcora de acciones, donde se indican las
acciones realizadas.

e Descargar XML: (& ) Permite descargar un archivo XML.

e Descargar Resumen: ( _# ) Permite descargar un archivo firmado.
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7 INGRESO CASINOS

7.1 Opcion: Ingreso a la aplicacion Casinos

Pantalla de ingreso al sistema de Casinos. Para acceder al sistema, el usuario debe ingresar los
campos:

1. Usuario: Ingreso de Rut de usuario valido, incluido digito verificador, en formato
99.999.999-x.

2. Clave: Ingreso de clave vélida asociada al Usuario.

3. Presionar boton Login.

Sistema de Informaci6n de Casi

Usuario

Clave

Figura N° 7.1 Pantalla de ingreso a la aplicacion
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7.1.1 ¢Olvido su clave?

Esta opcidn despliega la ventana emergente de la figura siguiente, donde entrega al usuario la
posibilidad de realizar el reinicio de una clave de acceso.

o 1

Para reestablecer su contrasefia, escriba su RUT, la direccion de corren
glectronico del registro de su cuenta y el codigo de verificacion:

0]

Aceptar Cancelar

Figura 7.1.1 Pantalla de olvido de clave

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe ingresar los campos:

1. Usuario: Ingreso de Rut de usuario valido, incluido digito verificador, en formato
99.999.999-x.

2. E-mail: Ingreso de email registrado en el sistema para el usuario que solicita restablecer su
contrasefa.

3. Céd. Verificacion: Ingreso de Cddigo de seguridad, que el sistema despliega al usuario
como texto, para proceder al envio de nueva clave a su email.

4. Boton Aceptar: Gatilla accion de envio de clave.

5. Botdn Cancelar: Cancela accion de envio de clave, retornando a pantalla de ingreso.
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7.2 Opcion: Inicio

Pantalla de inicio que despliega la informacion del Casino, ademas se despliegan las opciones de
menu que tiene habilitado el usuario que ha ingresado el sistema, segun sus privilegios.

istema de Informaciéon de Casi

Inicio Informacidn de Reclames = | Informacién de Personal =

Informacion Operacional =

Inicio Usted esta en: Inicio

Dreams Temuco

Sociedad Operadora Casino de Juegos Temuco S A
Gerente General David Gatica Mondaca

Director General de Juego David Gatica Mondaca
Direccidn Av. Alemania 0945, Temuco
Comuna Temuco

Region De La Araucania

Teléfono (56-45) 379031

Figura 7.2 Pantalla de inicio

Las secciones presentes en la pantalla de Inicio consideran los siguientes items:

Opciones Generales

Las opciones generales, comunes a todas las pantallas, han sido definidas en seccién “5.1.1
Acciones Generales”. Para el caso del aplicativo de casinos, estas son:

1. Header:
e Nombre del usuario conectado.
e Cargo del usuario conectado.
e Cambiar Clave: Opcidn del sistema para realizar cambio de clave.
e Salir: Opcién para desconectarse del sistema.

2. Opciones de Menu: Secciéon con las opciones de menu disponibles para el usuario
conectado segun los privilegios definidos. Para el ejemplo, se despliegan todas las posibles

opciones de menu:

e |nicio.
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e Informacion Operacional.
e Informacion de Reclamos.
e Informacion de Personal.

Opciones de Pantalla Inicio

Inicio: Titulo de la pagina

Identificador del Casino: Indica que casino es el que esta conectado.

Sociedad Operadora: Entrega informacion de la Sociedad Operadora del casino.
Gerente General: Indica quién es el Gerente General del casino.

Director General de Juego: Indica quién es el Director General de Juego.
Direccidn: Indica la Direccidn del Casino.

Comuna: Indica la Comuna del Casino.

Region: Indica la Region del Casino.

. Teléfono: Indica el Teléfono del Casino.

10. “Usted estd en”: Indica la ubicacién en la aplicacién.

LN REWWNE

7.2.1 Cambiar clave

Esta opcidn despliega la pantalla de la figura siguiente, donde entrega al usuario la posibilidad de
realizar el cambio de su clave de acceso.

istema de Informacitn de Casi

Inicio Informacién Operacional = | Informacidn de Reclamos = | Informacion de Personal =

Cambio Clave Usted estd en: Cambio Clave
Clave actual:

Nueva clave:

Repetir nueva clave:

Cambiar Cancelar

Figura 7.2.1 Pantalla de cambio de clave
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Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe ingresar los campos:

1. Clave actual: Permite ingresar la clave actual del usuario.

Nueva clave: Permite ingresar la nueva clave del usuario.

3. Repetir nueva clave: Permite reingresar la nueva clave del usuario como accién de
confirmacién del nuevo cambio.

4. Boton Cambiar: Realiza el cambio de clave.

5. Botdn Cancelar: Cancela el proceso de cambio de clave y hace un redireccionamiento
hacia la pantalla de inicio.

N

7.2.2 Salir

Esta opcidn realiza el cierre de la sesidn activa y hace un redireccionamiento hacia la pantalla de
ingreso a la aplicacion de Casinos.
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8 MENU INFORMACION OPERACIONAL

8.1 Submenu Carga

Pantalla de carga de informacién operacional, esta pantalla permite cargar y firmar los distintos
nucleos de informacién para los casinos, ademds se puede agregar un comentario y adjuntar
archivos adicionales para complementar la informacion que se envia a la SCJ.

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe seleccionar la opcion de mend “Informacion
Operacional-> Carga”. Luego debe seleccionar un periodo de carga de la lista, donde aparecen los
periodos abiertos para permitir cargas de archivos del casino.

SU AN Il Ty "'.f { ema de Informacién de Casin
g pASLNOP ! P -
Inicio Informacidn Operacional =  Informacién de Reclamos = | Informacidn de Personal =

Informacion Operacional

Periodo : Enero-2012 -

Estado : En p\azn ampliado de carga de informacidn operacional

ﬁ
Operaclonﬂl amhlvu de .Iuegos General Informacion | Bitacora

Informacion General ~ EJ Informacién con observaciones

Usted esta en: Informacidn Operacional | Carga

Formulario 50 "’] Informacién operacional validada

Formulario 29 & Informacién operacional validada 2 3
Magquinas !f*lnfnrmac\ﬁn operacional validada Y a4 =
Mesas EJ Informacién operacional validada (- TIPS @ &, &
Bingo EJ Informacidn con observaciones & 4 ~

Antecedentes adicionales

Observaciones y comentarios a la informacion ope

Archivos Adjuntos
27-07-2012 13:26 PruebaOficio_pdf

& Cargar Nuevo Archivo

+/ Grabar Comentario

Figura 8.1 Carga de Informacién Operacional

8.1.1 Ventana Emergente Adjuntar Archivo

Para realizar la carga de un archivo al sistema, el usuario debe seleccionar la opcidon “Adjuntar

Archivo” ( 4 ). Este control permite adjuntar Archivos que pueden ser XML: para los nucleos de

Informacién General, Bingo, Mesas de Juego o Maquinas de Azar, y PDF para los formularios 29 y
50 del SlI.
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Inicio | Informacion Operacional » | Infermacion de Reclames = | Infermacion de Personal ~

Informacion Operacional Usted estd en: Informacion Operacional | Carga

Periodo : | Febrero-2012 B4

Estado : En periodo de carga de informacion operacional

Informi Estado Firma Director | Firma Gerente Ver Ver
Operacional de Juegos General Errores |Informacion
— (] 2 2,
»®

er
Bitdcora
'y

Informacién General ~ Z§ Carga de archivo con e

Adjuntar Archivo

Formulario 50 E’} Carga de archivo pendi
Formulario 29 £ Carga de archivo pend|  Adjuntar
Maquinas E’} Carga de archivo pendi | | Examinar....
Mesas E:] ‘Carga de archivo aprok 0 & 8, &,
Bingo E’i Carga de archivo pendi
Aceptar

Antecedentes adicionales

Observaciones y comentarios a la informacion operacional Archivos Adjuntos
»  hiaca xml b 4
ks & ‘Cargar Nuevo Archivo

+/ Grabar Comentario

Figura 8.1.1 Pantalla de adjuntar archivo

Detalle de ventana emergente:

1. Adjuntar: Despliega Informacién del archivo cargado.

Examinar: Permite seleccionar desde el equipo del usuario un archivo para subir.

3. Aceptar: Permite aceptar que se suba el archivo que previamente se ha seleccionado,
mediante el botén Examinar.

4. Para cancelar la carga de archivo y cerrar la ventana emergente se presiona la “x” de la
ventana.

N

Por otro lado, existen estados de cargas tanto para la Informacidn Operacional como para la
Informacién de Reclamos, estos estados son dos: estado de carga mensual y estado de carga por
archivo. El flujo de los cambios de estado ha sido descrito en la seccién “3.2 Diagramas de estados
de carga”, del presente documento. Aparte de lo indicado en el capitulo mencionado, es necesario
precisar que los formularios 29 y 50, que se adjuntan en formato PDF, no se firman
electronicamente, el proceso de firma electrdnica avanzada solo aplica a los archivos XML.

Estado de carga mensual para Informacion Operacional

e En periodo de carga de informacién operacional: Este estado indica que el periodo de

carga se encuentra abierto para permitir hacer la carga de los distintos nucleos de
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informacion.

e Periodo finalizado sin carga completa de informacidn: Este estado indica que el periodo
se cerrd (esto se gatilla via proceso) y no se realizé la carga y firma de todos los archivos
gue componen la informacién operacional.

e En proceso de validacidn SCJ de informacidn: Este estado indica que todos los nucleos de
informacidn se cargaron y firmaron correctamente y pasaron a proceso de validacién de la
SCJ.

e En plazo ampliado de carga de informacién: Este estado indica que mediante el proceso
de validacién de SCJ, se amplié el plazo para permitir volver a cargar uno o todos los
nucleos de informaciéon que tienen alguna observacién por parte de SCJ.

e Informacion operacional validada: Este estado indica que la informacién se encuentra

cargada y validada correctamente sin observaciones por parte de SCJ.

Estado de carga por archivo para Informacidn Operacional

e Carga de archivo pendiente: Este estado indica que el ntcleo de informacidn se encuentra
pendiente de ser cargado por el casino en el periodo de carga de informacién operacional.

e Carga de archivo aprobada, aun sin firmas: Una vez que el archivo ha sido cargado
correctamente, esto significa que no tiene errores de formato, rango y consistencia, queda
con estado carga de archivo aprobada, aun sin firmas.

e Carga de archivo con errores: Este estado se genera por errores en la carga, estos se
dividen en dos tipos: errores de rango y formato y errores de consistencia. Entonces si el
archivo que se esta cargando tiene errores de rango y formato como primera instancia,
indicard este estado, en el caso de que no tenga errores de rango y formato puede que
tenga errores de consistencia, si asi también serd indicado con este estado.

e Carga de archivo y firmas aprobadas: Indica que el archivo ha sido cargado exitosamente
y posee ambas firmas la del Gerente General y el Director de Juegos. Este estado no
impide que el archivo pueda volver a cargarse hasta que se cierre el periodo normal de
carga o se hayan cargado y firmado correctamente todos los nucleos de informacion.

¢ Informacion no enviada: Este estado indica que el archivo no fue cargado por el casino o
bien si lo cargo pero la carga quedo con errores y se gatilld el proceso de cierre del

periodo general de carga.
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e En proceso de validacién de informacidn: Los nucleos de informacidn pasan a este estado
una vez que cada uno de ellos se encuentre en estado carga de archivo y firmas
aprobadas, al firmar el udltimo ndcleo de informacidn estos pasan este estado no
permitiendo su modificacién.

¢ Informacion con observaciones: Una vez que se ha fiscalizado la informacidn, la SCJ puede
ampliar el plazo para uno o todos los nucleos de informacidn, si se produce esta
ampliacion de plazo el nudcleo de informacion queda con estado informacidn con
observaciones.

¢ Informacion operacional validada: Una vez fiscalizado el grupo de informacién y estos no
presentan observaciones, la SCJ procede a aceptar la informacion enviada y cada nucleo

de informacién queda con este estado.

Finalmente, para el caso de los archivos XML, una vez que se genera la carga exitosa, el sistema
muestra dos iconos de descarga, el primero (#) permite descargar el XML original que se adjunto

y el segundo (%) permite descargar el resumen de dicho XML, el cual serd objeto de la firma
electrénica avanzada.

Nota: Para el caso de que el estado mensual sea “En plazo ampliado de carga de informacion” y
se desee cargar el nucleo de informacidon “Informacion General” la aplicacién desplegara el
siguiente mensaje “El Sistema SIOC realiza validaciones con el contenido del archivo (XML) de
Informacion general, por lo tanto, en el caso que se modifique la informacién de los dias de
operacion, implica cargar nuevamente los otros nicleos de informacion (XML’s) aun cuando
éstos se encuentren ya firmados, para realizar dicha actividad debera dar aviso a la SCJ.”

8.1.2 Seccidn Grabar Comentario

Opcidn que se encuentra en la seccidon “Antecedentes Adicionales”. Campo de texto que permite
el ingreso de observaciones y comentarios a la informacién operacional. Los comentarios se
pueden grabar o modificar mientras el periodo de carga esté abierto.

8.1.3  Seccidn Cargar Nuevo Archivo

Opcidn que se encuentra en la seccion “Archivos Adjuntos”. Permite al usuario subir archivos que
pueden servir como un complemento a la informacién que se reporta. Los archivos adjuntos se
pueden cargar mientras el periodo de carga esté abierto, una vez cerrado el periodo, incluso al
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volver en periodo ampliado, el sistema no permitira eliminar los archivos adjuntos cargados en
una etapa anterior de carga, solo se podrdn agregar nuevos archivos adjuntos como informacion
complementaria.

8.1.4 Pantalla Firma electrénica avanzada de Director de Juegos o Gerente
General

Estas pantallas son propias de la entidad certificadora.

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario previamente ha de tener conectado su Token. Al

momento de presionar en la imagen Firmar: ( # ) tanto en la columna Director de Juegos como
Gerente General se visualizan las ventanas emergentes descritas a continuacién, para que la firma
se pueda realizar es necesario considerar que el RUN del usuario conectado, debe ser el mismo
que aparece en el token de firma electrdénica.

[} Componente de Firma Electrérica Avanzada v1.0.0 WSS e S o 0 (el o e |

Seleccion de Certificado de Firma Electranica
Por favor, seleccione el certificado que desea utiizar.

Certificados instalados en sistema MS Windows:
Si no aparece su certificado de firma electrénica, inserte su Token USB y luego 0 Actuali

Persona Entidad Certificadora Fecha Expiracidn
David Alejandro Gatica Mondaca E-CERTCHILE CA 24052012

Figura 8.1.4.1 Ventana emergente Firma Electrénica Avanzada (FEA)

Detalle de Ventana Emergente FEA:

1. Persona: Despliega Nombre de Persona asociada al Token.
2. Entidad Certificadora: Despliega el nombre de la Entidad Certificadora.
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w

Fecha de Expiracién: Despliega Fecha Expiracion del Certificado.

Botén Actualizar: Actualiza la informacion.

5. Botdén Firmar: Aplica Firma y se visualiza la ventana emergente para ingresar password como se
visualiza en la Figura 8.1.4.2.

6. Botdn Cancelar: Cancela proceso de Firma.

b

Al presionar en el botdn Firmar aparece la siguiente ventana emergente:

=: Log on: David Gatica Iﬁ

Log on to eToken ETO%E n

Enter eToken password

eToken Name: | David Gatica

Password:

OK Cancel

Figura 8.1.4.2 Ventana emergente de ingreso de password (FEA)

Detalle de Ventana Emergente de Ingreso de Password:

1. Name: Despliega Nombre de Persona asociada al Token.

Password: Permite ingresar la password asociada al token.

3. Botdn OK: Permite validar al usuario firmador con su password, y se visualiza la ventana
emergente de estatus de la firma. Ver Figura 8.1.4.3.

4. Boton Cancelar: Cancela proceso de Firma.

N
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Al presionar en el botén OK aparece la siguiente ventana emergente, indicando el estado final del
proceso de firma.

[ " - T W TE— = !E !
Componente de Firma Electrénica Avanzada v.1.0.0 =

Firma Electronica Avanzada

La firma de los datos estd en proceso (&l mismo tiempo se esté subiendo al servidor).

‘/ Firma Electrénica

Status: O i il it

Los siguientes documentos han sido procesados (haga dick sobre el Status para ver mas informacidn):

Status Tipo Documento Periodo
oK |Mesas |2-2012

Figura 8.1.4.3 Ventana emergente status de FEA

En caso de que el token no corresponda con la persona que se encuentra conectada para firmar se
envia un mensaje indicando que el token no concuerda.
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Status de guardado de documento firmade W g

g Error al validar /guardar el documento firmado en el servidor.
El token no concuerda con el usuario conectado.

|

Figura 8.1.4.4 Ventana Emergente Error Cuando Token no Corresponde a FEA

8.1.5 Pantalla Ver Errores

Esta pantalla despliega los errores derivados de la carga de archivos XML, por cada nucleo de
informacién. La opcién sélo aparecera si el proceso de carga queda en estado “Carga de archivo
con errores”.

Si el usuario selecciona icono ( * ), asociado al item “Ver Errores” para un nucleo de informacion
en particular, se desplegaran los errores generados durante el proceso.

- ’

-

Inicio Informacion Operacional = | Informacion de Reclamos = | Informacion de Personal

Errores Usted estd en: Informacidn Operacional | Ver
Casino : Cubs Dreams
Informacion Operacional @ Meszs
Feriodo : Diciembre - 2011
Estado : Cargs de archivo con emores
4072012 ﬁ-E;-m[ Magquinas Azar. Cantidad de Minutos Fuera Operacion: 1200 supera cantidad de minutes Operacion: 1080, Maguina dia: 685,

- p— -q Error Maguinas Azar, Cantidad de Minutos Fuers Operacion: 1200 supera cantided de minutos Operacion: 720, Maguina dis: 707, dis:
24-07-2012 23

Total Resultados Blsqueda : 2

Figura 8.1.5 Pantalla ver errores de carga.

Detalle de Pantalla “Ver Errores”:
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1. Errores: Titulo de la pagina.

2. Casino: Despliega el nombre del casino.

3. Informacion Operacional: Despliega nombre del nucleo de informacidn operacional
seleccionada.

4. Periodo: Despliega mes-afio seleccionado de la informacidn operacional.

5. Estado: Despliega estado de la carga mensual de la informacién operacional.

6. Fecha: Despliega Fecha del error (asociada a la carga del archivo).

7. Mensaje: Despliega mensaje de error.

8. Boton Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacién Operacional”.

9. Total Resultados de Busqueda: Despliega el nimero total de registros errdneos de la

tabla.
10. Paginacion: Despliega la informacion de la pagina seleccionada.

8.1.6 Pantalla Ver Informacion

Si el usuario selecciona icono ( %), asociado al item “Ver Informacidon” para un nucleo de
informacidn en particular, aparece un subconjunto de los posibles reportes de la informacién que
se solicita para el mes y afio ya seleccionado. Esta opcién se habilitard sélo para los siguientes
estados: “Carga de archivo aprobada, aun sin firmas”, “Carga de archivo y firmas aprobadas”, “En
proceso de validacion de informacion”, “Informacién con observaciones”, “Informacion
operacional validada”. Para el caso de los archivos de SlI, esta opcién se habilitara una vez que se

haya cargado dicho archivo.

Esta visualizacidn se realiza mediante Reportes que es posible seleccionar por medio de una lista
desplegable (Reporte). Ademdas existe la posibilidad de dar formato a estos reportes,
seleccionando entre:

e Ver en Pantalla
e VerenPDF
e \Ver en Excel

Los pardmetros Periodo y Tipo de Reporte son tomados automdaticamente desde la informacion
de la carga para el Periodo y nucleo seleccionado y no son editables. Los reportes
correspondientes a cada nucleo de informacidn se encuentran en el punto “5.2 Reportes”.
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Inicic Informacidn Operacicnal = | Informacién de Recdamos = | Informacidn de Personal =

Reportes Usted estd en: Informacién Operacional | Ver Reporte
Periodao: Diciembre-2011
Tipo de Reporte: Informacidn General
Reporte: |— Seleccicne un reporte — W

Mota: La informacién contenida en este reporte es la expresion fiel de los datos remitidos por la Sociedad Operadora, quién es responsable de
la completitud, integridad y veracidad de éstos.

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

Volver

Figura 8.1.6 Pantalla ver informacién

Detalle de Pantalla “Ver Informacion”:

1. Reportes: Titulo de la pagina.

Periodo: Despliega mes-aino seleccionado de la informacién operacional. No es editable.

3. Tipo de Reporte: Despliega el grupo de informacion operacional de los reportes. No es
editable.

4. Reporte: Despliega una lista de reportes asociados al nucleo de informacion que se

despliega en Tipo de Reporte.

Botdn Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.

Botdn Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.

Botdn Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.

Botdn Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacién Operacional”.

N

© N w

8.1.7 Pantalla Ver Bitacora

En esta pantalla se despliega la bitacora del nicleo de informacidn correspondiente al item
seleccionado.
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Si el usuario selecciona icono ( ), asociado al item “Ver Bitacora” para un nucleo de informacién
en particular, aparece la historia de las acciones realizadas por el (los) usuario (s) y el detalle de
cada una de ellas.

istema de Informacion de Casi

Bitacora Usted est en: Informacién Operacional | Ver Bitdcora Carga
Casino : Dreams Temuco

Informacion Operacional : Informaciin Genaral

Periodo : Diciembre - 2011

Estado : Informacién con observaciones

[Feche | hom | omoreUsuo Detale
25-07-2012 12:08 David Gatica Mondaca Firmado por Gerente Genaral

25072012 12:08 David Gatica Mondsca Firmado por D

24072012 15:21

23072012 19:18 Carga d

20-07T-2012 17:25 Firmado por D

20072012 72 arga

20072012 1718 por Gerente

20-07-2012 718 Firmado por Director Ges b= Jusgos

20-07-2012 1710 rchivo aprobac

20-07-2012 1708 por Gerente G

20-07-2012 1707 Firmado por Director Ges b= Jusgos

20-07-2012 1702 rchivo aprobada

20072012 16:58 rchivo aprobada

20072012 16:45 Firmado por Gerente General

20072012 16:43 David Gatica Mondsca Firmado por Director General de Juegos
Total Resultados Bisqueda : 43 12 3 [=#] [ditime]

Voiver

Figura 8.1.7 Pantalla ver bitdcora

Detalle de Pantalla “Ver Bitacora”:

Bitacora: Titulo de la pagina.

Casino: Despliega el nombre del casino.

Informacion Operacional: Despliega nombre de la informacién operacional seleccionada.
Periodo: Despliega mes-aio seleccionado de la informacion operacional.
Estado: Despliega estado de la carga mensual de la informacién operacional.
Fecha: Despliega Fecha de la actividad.

Hora: Despliega la hora y minutos de cuando se efectué la actividad.

Nombre de Usuario: Despliega el nombre del usuario que realizé la actividad.
Detalle: Despliega el evento que ocurrié para el nucleo seleccionado.

10 Botdn Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacion Operacional”.

11. Total Resultados de Busqueda: Despliega el nimero total de registros.

12. Paginacion: Despliega la informacion de la pagina seleccionada.

LN A WD
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8.2 Submenu Ver Reportes

Esta pantalla permite generar reportes de acuerdo al nucleo de informacion que se seleccione en
los filtros. Los periodos que aparecen son los de la industria, por lo que podria aparecer un
periodo en el cual el casino no haya realizado cargas, en cuyo caso el reporte entregara el mensaje
“No existen datos para el reporte seleccionado.” Para acceder a esta funcionalidad, el usuario
debe seleccionar la opcién de menu “Informacidon Operacional-> Ver Reportes”.

El listado de los reportes por nucleos de informacidn se encuentra en la seccién 5.2 Reportes de
éste documento.

Reportes Usted esta en: Informacion Operscional | Ver Reportes

Periodo: Diciembre-2011 w
Tipo de Reporte: |Infarmsdén Genersl Vl
Reporte: | de ingresos brutos del juego e i W

Nota: La informacian contenida en este reporte es la expresicn fiel de los datos iti por la i Op , quién es de
la completitud, integridad y veracidad de éstos.

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

Figura 8.2 Pantalla de reportes de informacién operacional

Detalle de Pantalla “Ver Reportes”:

1. Reportes: Titulo de la pagina.

2. Periodo: Permite seleccionar mes-afio a visualizar.
3. Tipo de Reporte: Permite seleccionar Tipo de Reporte a visualizar por nucleo de
informacion.
4. Reporte: Permite seleccionar el reporte a visualizar.
5. Botodn Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.
6. Boton Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.
7. Boton Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.
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8.3 Submenu Informacion Histdrica

Esta pantalla despliega los datos de informacién operacional de acuerdo a los filtros seleccionados
en la busqueda. Los filtros son afio y mes de consulta.

istema de Informacion de Casi

Inicio Informacian Operacional » | Informacidn de Reclamos =  Informacion de Personal =

Informacién Historica Usted estd en: Informacidn Operacional | Informacién Histérica
Biisqueda
Consulte el afio 2012 - Consulte el mes Enero - | Q, Busecar

Periodo : Enero-2012
E=stado : En plazo ampliado de carga de informacion operacional

Informacion Estado Firma I!lrector Firma Gerente Ver
Operacional de Juego: General Informacion Bllacora

Informacien General Ej Informacién con observaciones

Formulario 50 5} Informacion operacional validada & =
Formulario 29 .'Z] Informacion operacional validada -4 4
Maguinas & Informacién operacional validada 08 [ - 2 &, 8,
Mesas &Y Informacién operacional validada [ PR [- TR 8, 8,
Bingo &j Informacién con observaciones a &), &),

Antecedentes adicionales

Observaciones y comentarios a la informacién operacional Archivos Adjuntos

27-07-2012 13:26 Prueba0 ficio. pdf

Superintendencia de Casinos

{SCJ) - Morandé 115, Oficina 802, Santiago. Chile. Cadi

igo Fostal &

Figura 8.3 Pantalla de informacién histdrica

Detalle de Pantalla “Informacion Histérica”:

1. Informacidn Histdrica: Titulo de la pagina.

2. Consulte el afo: Permite seleccionar el afio de busqueda.

3. Consulte el mes: Permite seleccionar el mes de busqueda.

4. Botodn Buscar: Ejecuta consulta, de acuerdo a seleccién de filtro.

5. Periodo: Despliega mes-aiio seleccionado de la informacién operacional.

6. Estado: Despliega estado general de la informacién operacional del periodo consultado.

7. Informacion Operacional: Despliega nombre de cada grupo de Informacion Operacional.

8. Estado: Despliega el estado de cada archivo de informacidn operacional.

9. Firma Director de Juegos: Permite descargar los dos tipos de archivos XML, tanto el
original como el resumen con la firma, si es que éste se ha firmado (aparecen 2 iconos,
uno para el archivo XML cargado y otro para el XML resumen generado por el sistema).
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10. Firma Gerente General: Permite descargar los dos tipos de archivos XML, tanto el original
como el resumen con la firma, si es que éste se ha firmado (aparecen 2 iconos, uno para el
archivo XML cargado y otro para el XML resumen generado por el sistema).

11. Ver Informacion: Abre Pantalla “Ver Informacion”. Ver punto 8.3.1

12. Ver Bitacora: Abre Pantalla “Bitacora”. Ver punto 8.3.2

13. Observaciones y comentarios a la Informacion Operacional: Despliega los comentarios
agregados durante el proceso de la carga.

14. Archivos Adjuntos: Link que permite descargar los archivos que se adjuntaron durante el
proceso de carga y los oficios que se han generado por parte de la SCJ.

8.3.1 Pantalla Ver Informacion

Al igual que la seccidn 8.1.6, la informacién histérica cuenta con la misma funcionalidad que
permite ver la informacién asociada a los reportes de informaciéon operacional segun el nucleo
seleccionado para el periodo y mes consultado.

El usuario debe seleccionar el icono ( ), asociado al item “Ver Informacién” y se desplegara la
pantalla de Reportes, donde los parametros Periodo y Tipo de Reporte son tomados
automaticamente y no son editables.

q 1% DENCIA
DE CASINOS DE JUEGO

Inicic Informacidn Operacicnal = | Informacién de Recdamos = | Informacidn de Personal =

Reportes Usted esta en: Informacion Operacional | Ver Reportes
Periodao: Diciembre-2011
Tipo de Reporte: Informacidn General
Reporte: |— Seleccicne un reporte — W

Mota: La informacién contenida en este reporte es la expresion fiel de los datos remitidos por la Sociedad Operadora, quién es responsable de
la completitud, integridad y veracidad de éstos.

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

Volver

2 15200 3 1700 rs; y hos vies

Figura 8.3.1 Pantalla ver informacién
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Detalle de Pantalla “Ver Informacion”:

1. Reportes: Titulo de la pagina.

Periodo: Despliega mes-afno seleccionado de la informacién operacional. No es editable.

3. Tipo de Reporte: Despliega el grupo de informacidon operacional de los reportes. No es
editable.

4. Reporte: Despliega una lista de reportes asociados al nucleo de informaciéon que se

despliega en Tipo de Reporte.

Botdn Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.

Botdn Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.

Botdn Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.

Botdn Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacion Histdrica”.

N

® N w

8.3.2 Pantalla Ver Bitacora

Al igual que la seccion 8.1.7, la informacién histérica cuenta con la misma funcionalidad que
permite ver la bitdcora asociada al nucleo de informacién correspondiente al periodo y mes
consultado.

El usuario debe seleccionar el icono ( ), asociado al item “Ver Bitacora” para un nucleo de
informacién en particular, donde aparecera la historia de las acciones realizadas por el usuario y el
resultado de cada una de ellas.

én de Personal +

Bitacora Usted e2td an: Informaciin Operacions
Casino : Dreams Temuco

Informacion Operacional : Informacin Genersl
Periodo : Diciembre - 2011
Estado : Informacién con cbeervaciones

T N Y Dt

2507-2012 12:08 David Gatica Mond Firmado por Gerente General

12:08

ica Mond

1521 cio Jimensz

Jimenez

Viohver
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Figura 8.3.2.1 Pantalla ver bitacora
Detalle de Pantalla “Ver Bitacora”:

Bitacora: Titulo de la pagina.

Casino: Despliega el nombre del casino.

Informacion Operacional: Despliega nombre de la informacién operacional seleccionada.
Periodo: Despliega mes-aio seleccionado de la informacion operacional.
Estado: Despliega estado de la carga mensual de la informacion operacional.
Fecha: Despliega Fecha de las cargas realizadas (historia).

Hora: Despliega la hora y minutos de cuando se efectud la accion.

Nombre de Usuario: Despliega el nombre del usuario que realizé la accién.
Detalle: Despliega el evento que ocurrid para el nucleo seleccionado.

10 Botdn Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacién Histdrica”.

11. Total Resultados de Busqueda: Despliega el numero total de registros.

12. Paginacién: Despliega la informacion de la pagina seleccionada.

LoOoNOU R WNE
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9 MENU: INFORMACION DE RECLAMOS

9.1 Submenu: Carga

Pantalla Informacién de reclamos, esta pantalla tiene la funcionalidad para realizar las cargas de
los archivos XML de reclamos para un periodo seleccionado.

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe seleccionar la opcién de menu “Informacién de
Reclamos-> Carga”.

&

RN _tema de Informacion de Casines

David Gatica Mondaca

Inicio Infarmacién Operacional =  Informacién de Reclamos = | Informacidn de Personal ~

Informacion de Reclamos Usted esta en: Informacidn de Reclamos | Carga

Periodo : Enero-2012 -
Ver
itdcora
&,

Estado : En periodo de carga de informacidn de reclamos

Firma Vi Ve
Operacién Estado Adjuntar archivo Encargado e se
Errores |Informaci
de Reclamos
" 4

Reclamos & Carga de archivo aprobada, atn sin firmas [ YEIPES

Figura 9.1 Pantalla carga informacion de reclamos
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9.1.1 Ventana Emergente Adjuntar Archivo

Para realizar la carga de un archivo de reclamos al sistema, el usuario debe seleccionar la opcion
“Adjuntar Archivo” ( & ). Este control permite adjuntar archivos de reclamos en formato XML.

{ - Sistema de Informacion de Casinas

David Gatica Mondaca | | Cambiar clave | Salir

Inicio Informacidn Operacional * | Informacidn de Reclamos ~ | Informacidn de Personal =

Informacion de Reclamos ) Usted estd en: Informacién de Reclamos | Carga

Periodo : | Diciembre-2011 " |
Estado : En periodo de carga de informacidn de re )
Adjuntar Xml x

Operacion Estz junta ng-;TLO Ver Ver Ver
- pmmiag = Errores |Informacion | Bitdcora
| H = b Reclamos
Examinar... J
(+]

Reclamos E}Carga de archivo penc

Figura 9.1.1 Pantalla Adjuntar archivo

Detalle de ventana emergente:

1. Adjuntar: Despliega Informacién del archivo cargado.

Examinar: Permite seleccionar desde el equipo del usuario un archivo para subir.

3. Aceptar: Permite aceptar que se suba el archivo que previamente se ha seleccionado,
mediante el botén Examinar.

4. Para cancelar la carga de archivo y cerrar la ventana emergente se presiona la “x” de la
ventana.

N

Por otro lado, existen estados de cargas para la Informacién de Reclamos, estos estados son dos:
estado de carga mensual y estado de carga por archivo. El flujo de los cambios de estado ha sido
descrito en la seccion “3.2 Diagramas de estados de carga”, del presente documento.
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Estado de carga mensual para Informacion de Reclamos

e En periodo de carga de informacion de reclamos: Este estado indica que el periodo de
carga se encuentra abierto para realizar la carga del archivo de reclamos.

e Periodo finalizado sin carga de informacién de reclamos: Este estado indica que el
periodo se cerrd (esto se gatilla via proceso) y no se realizé la carga completa de la
informacidn de reclamos o bien los archivos quedaron con estado de carga con errores.

e Atraso en el plazo de envio de informacién de reclamos: Este estado indica que el plazo
de carga ha vencido y se generd un atraso en el envio de la informacién.

e Informacion de reclamos validada: Este estado indica que la informacidn se encuentra

cargada y validada correctamente sin observaciones por parte de SCJ.

Estado de carga por archivo para Informacidn de Reclamos

e Carga de archivo pendiente: Este estado indica que la carga del archivo se encuentra
pendiente por el casino para el periodo de carga de informacidn de reclamos.

e Carga de archivo aprobada, aun sin firmas: Una vez que el archivo ha sido cargado
correctamente, esto significa que no tiene errores de formato, rango y consistencia, queda
con estado carga de archivo aprobada, aun sin firmas.

e Carga de archivo con errores: Este estado se genera por errores en la carga, estos se
dividen en dos tipos: errores de rango-formato y errores de consistencia. Entonces si el
archivo que se estd cargando tiene errores de rango-formato como primera instancia,
indicard este estado, en el caso de que no tenga errores de rango-formato puede que
tenga errores de consistencia, si es asi también serd indicado con este estado.

e Carga de archivo y firmas aprobadas: Indica que el archivo ha sido cargado exitosamente
y posee ambas firmas la del Gerente General y el Director de Juegos. Este estado no
impide que el archivo pueda volver a cargarse hasta que se cierre el periodo normal de
carga.

¢ Informacion no enviada: Este estado indica que el archivo no fue cargado por el casino, o

bien, silo cargo pero la carga quedo con errores y se gatilld el proceso de cierre.
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Finalmente, una vez que se genera la carga exitosa, el sistema muestra dos iconos de descarga, el

primero ( #) permite descargar el XML original que se adjunté y el segundo (_#) permite
descargar el resumen de dicho XML, el cual serd objeto de la firma electrdnica avanzada.

9.1.2 Ventana Emergente Firma Encargado de Reclamos
Estas pantallas son propias de la entidad certificadora.

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario previamente ha de tener conectado su Token. Al

momento de presionar en la imagen Firmar: ( = ) tanto en la columna Director de Juegos como
Gerente General se visualizan las siguientes ventanas emergentes:

[E£) Componente de Firma Electrénica Avanzada v.1.0.0° 5 S s *E@E

Seleccion de Certificado de Firma Electronica
Por favor, seleccione el certificado que desea utiizar.

Certificados instalados en sistema MS Windows:

Si no aparece su certificado de firma electrénica, inserte su Token USB y luego presione Actuali
Persona Entidad Certificadora Fecha Expiracidn
David Alejandro Gatica Mondaca E-CERTCHILE CA 24/05/2012

Figura 9.1.2.1 Ventana emergente Firma Electrénica Avanzada (FEA)

Detalle de Ventana Emergente FEA:

Persona: Despliega Nombre de Persona asociada al Token.

Entidad Certificadora: Despliega el nombre de la Entidad Certificadora.

Fecha de Expiracidn: Despliega Fecha Expiracion del Certificado.

Botén Actualizar: Actualiza la informacion.

Boton Firmar: Aplica Firma y se visualiza la ventana emergente para ingresar password como
se visualiza en la Figura 8.1.4.2.

6. Botdn Cancelar: Cancela proceso de Firma.

uhwWwN e
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Al presionar en el botén Firmar aparece la siguiente ventana emergente:

=: Log on: David Gatica @

Log on to eToken ETC’i(e n

Enter €Token password

eToken Name: | David Gatica

Password:

CK Cancel

Figura 9.1.2.2 Ventana emergente de ingreso de password (FEA)

Detalle de Ventana Emergente de Ingreso de Password:

1. Name: Despliega Nombre de Persona asociada al Token.

Password: Permite ingresar la password asociada al token.

3. Botdn OK: Permite validar al usuario firmador con su password, y se visualiza la ventana
emergente de estatus de la firma. Ver Figura 8.1.4.3.

4. Boton Cancelar: Cancela proceso de Firma.

N

Al presionar en el botén OK aparece la siguiente ventana emergente, indicando el estado final del
proceso de firma.
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a| Componente de Firma Electronica Avanzada v.1.0.1 |:HE|F>__(|

Firma Electrdnica Avanzada

La firma de los datos esta en proceso {al mismo tiempo se esta subiendo al servidor),

‘/ Firrna Electrdnica

Status: Operacion completada exitosamente.

Los siguientes documentos han sido procesados (haga click sobre el Status para ver més informacion):

Skatus Tipo Documento Periodo
oK |Reclamos [12-z011

Figura 9.1.2.3 Ventana emergente status de FEA

En caso de que el token no corresponda con la persona que se encuentra conectada, para firmar
se envia un mensaje indicando que el token no concuerda.

i ™
Status de guardado de documento firmade e ﬁ

@ Error al validar/guardar el documento firmado en el servidor.
El token no concuerda con el usuario conectado.

Figura 9.1.2.4 Ventana Emergente Error Cuando Token no Corresponde a FEA
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9.1.3 Pantalla Ver Errores
Esta pantalla despliega los errores derivados de la carga de archivos XML para la informacion de

reclamos. La opcidn sdlo aparecera si el proceso de carga queda en estado “Carga de archivo con
errores”.

Si el usuario selecciona icono ( ), asociado al item “Ver Errores”, se desplegaran los errores
generados durante el proceso.

istema de Informaci6on de Casi

Inicio Informacién Operacional * | Informacion de Reclamos | Informacidn de Personal »

Errores Usted esta en: Informacidn de Reclamos | Ver Errores
Casino : Dreams Temuco
Reclamos
Periodo : Septiembre - 2011
Estado : Carga de archivo con errores
I N T
19-07-2012 | & Error Validacidn Reclamos. Fecha Respuesta Reclamo: 28/112/11 = (timo dia del mes en Proceso para Mdmero Correlativo: 24
19-07-2012 E:]IErrorVaIidacién Reclamos. Fecha Respuesta Reclamo: 131211 = Utimo dia del mes en Proceso para Ndmero Correlativo: 23

Total Resultados Bisqueda : 2

Figura 9.1.3 Pantalla ver errores de carga de reclamos

Detalle de Pantalla “Ver Errores”:

1. Errores: Titulo de la pagina.
2. Casino: Despliega el nombre del casino.
3. Reclamos: Indica que se encuentra en la seccidén de reclamos.
4. Periodo: Despliega mes-afio seleccionado de la informacién de reclamos.
5. Estado: Despliega estado de la carga mensual de la informacion de reclamos.
6. Fecha: Despliega Fecha de .
7. Mensaje: Despliega mensaje de error.
8. Boton Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacion de Reclamos”.
9. Total Resultados de Busqueda: Despliega el numero total de registros erréneos de la
carga.
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10. Paginacidn: Despliega la informacion de la pagina seleccionada.
9.1.4 Pantalla Ver Informacion

Si el usuario selecciona icono ( * ), asociado al item “Ver Informacién” de reclamos, aparece un
subconjunto de los posibles reportes de la informacién que se solicita para el mes y afio ya
seleccionado. Esta opcion se habilitard sdlo para los siguientes estados: “Carga de archivo
aprobada, aun sin firmas”, “Carga de archivo y firmas aprobadas”.

Esta visualizacidn se realiza mediante Reportes que es posible seleccionar por medio de una lista
desplegable (Reporte). Ademas existe la posibilidad de dar formato a estos reportes,
seleccionando entre:

e \Veren Pantalla
e \erenPDF
e \Ver en Excel

Los parametros Periodo desde y Periodo hasta son tomados automaticamente desde la
informacién de la carga y no son editables. Los reportes correspondientes a cada nucleo de
informacién se encuentran en el punto “5.2 Reportes”.

Inicio Infarmacidn Operacional ¥ | Informacién de Reclamos »  Informacidn de Personal =

Reportes Usted esté en: Informacién de Reclamos | Ver Reportes
Periodo desde: ISeptiembre—2011
Periodo hasta: ISeptiembre—2011
Reporte: — Seleccione un reporte — [v]

— Seleccione un reporte —

Informe detallado de reclamos por casino de juego
Nota: La informacion contenida € Informe por Materias y Submaterias del reclamo dos por la Sociedad Operadora, quién es responsable
de la completitud, integridad y ve Informe por Categoria y Tipo de Juegos

Informe de reclamos por casino de juego

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

Figura 9.1.4 Pantalla ver informacién de reclamos
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Detalle de Pantalla “Ver Informacion”:

1. Reportes: Titulo de la pagina.

2. Periodo Desde: Despliega mes-afo seleccionado de la informacién de reclamos. No es
editable.

3. Periodo Hasta: Despliega mes-afio seleccionado de la informacion de reclamos. No es

editable.

Reporte: Despliega una lista de reportes asociados a reclamos

Boton Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.

Boton Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.

Boton Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.

Boton Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacion de Reclamos”.

O N v

9.1.5 Pantalla Ver Bitacora

En esta pantalla se despliega la bitacora de la carga de los archivos de reclamos.

Si el usuario selecciona icono ( ), asociado al item “Ver Bitacora de reclamos, aparece la historia
de las acciones realizadas por el usuario y el resultado de cada una de ellas.

Inicio Informacién Operacional » | Informacidn de Reclamos = | Informacidn de Personal =

Bitacora Usted estd en: Informacidn de Reclamos | Ver Bitdcora Carga
Casino : Dreams Temuco

Reclamos

Periodo : Septiembre - 2011

Estado : Carga de archivo con errores

eca | Hora | NombreUswo | Deiale |
19-07-2012 12:53 David Gatica Mondaca Carga de archivo con errores
19-07-2012 12:41 Patricio Jimenez Carga de archivo con errores

Total Resultados Blusqueda : 2
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Figura 9.1.5 Pantalla ver bitacora de reclamos.
Detalle de Pantalla “Ver Bitacora”:

Bitacora: Titulo de la pagina.

Casino: Despliega el nombre del casino.

Reclamos: Indica que se encuentra en la seccién de reclamos.

Periodo: Despliega mes-aio seleccionado de la informacion de reclamos.
Estado: Despliega estado de la carga mensual de la informacion de reclamos.
Fecha: Despliega Fecha de las cargas realizadas (historia).

Hora: Despliega la hora y minutos de cuando se efectué la carga.

Nombre de Usuario: Despliega el nombre del usuario que realizé la actividad.
. Detalle: Despliega el evento.

10. Botdn Volver: Permite volver a la Pantalla “Informacién de Reclamos”.

11. Total Resultados de Busqueda: Despliega el numero total de registros.

12. Paginacién: Despliega la informacion de la pagina seleccionada.

LoOoNOU R WNE
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9.2 Submenu: Ver Reportes

Pantalla Ver Reportes, esta pantalla permite generar reportes para el nucleo de informacién de
Reclamos. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe seleccionar la opcion de menu
“Informacién de Reclamos-> Ver Reportes”.

El listado de los reportes por nucleos de informacidn se encuentra en la seccidon “5.2 Reportes” de
éste documento.

istema de Informacion de Casi

Reportes Usted esta en: Informacion de Reclames | Ver Reportes

Feriedo desde: |DidEmDr{:—ZD11 V|

Periedo hasta: | Enero-2012 v |

Reporte: [informe detallada de reclamos por casine de jusge -

Neta: La infermacion contenida en este reporte es la expresion fiel de los datos iti por la i Op . quién es de
la completitud, integridad y veracidad de éstos.

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

15003 1700 brs;

Figura 9.2 Pantalla de reportes de informacion de reclamos.

Dependiendo del reporte seleccionado, se desplegaran distintos filtros de seleccion. Para el
ejemplo, el detalle de “Ver Reportes” es el siguiente:

1. Reportes: Titulo de la pagina.
2. Periodo Desde: Despliega mes-aio seleccionado de la informacién de reclamos.
3. Periodo Hasta: Despliega mes-afio seleccionado de la informacién de reclamos.
4. Reporte: Despliega una lista de reportes asociados a reclamos
5. Botodn Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.
6. Boton Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.
7. Boton Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.
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10 MENU: INFORMACION DE PERSONAL

10.1 Submenu Ver Reportes

Pantalla Ver Reportes, esta pantalla permite generar reportes para el nucleo de informacién de
Personal. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe seleccionar la opcién de menu

“Informacién de Personal-> Ver Reportes”.

El listado de los reportes por nucleos de informacion se encuentra en la seccidén “5.2 Reportes” de

éste documento.

oU
DE

Inicio id i - ion de -

Reportes Usted esta en: Informacién d

Reporte: | Informe de de personal de juego por casino A

Periodo desde: - Seleccione un periodo — |[W
Periodo hasta: - Seleccions un pericds — | %

Mota: La informacién contenida en este reporte es la expresién fiel de los datos remitides por la Soci Op
la completitud, integridad y veracidad de éstos.

Ver en Pantalla Ver en PDF Ver en Excel

 quién es

Figura 10.1 Pantalla Ver Reportes (Informacion de Personal)

de

Dependiendo del reporte seleccionado, se desplegaran distintos filtros de seleccion. Para el

ejemplo, el detalle de “Ver Reportes” es el siguiente:

Reportes: Titulo de la pagina.

Periodo Desde: Permite seleccionar mes-afio para el reporte de Personal seleccionado.
Periodo Hasta: Permite seleccionar mes-afio para el reporte de Personal seleccionado.

oA wWN e

Boton Ver en Pantalla: Permite visualizar el reporte seleccionado en la pantalla.
Botdn Ver en PDF: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato PDF.
Botdn Ver en Excel: Permite visualizar el reporte seleccionado en formato Excel.
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11 ANEXOS

11.1 Diccionario de datos XML

La especificacion del diccionario de datos XML estd descrita en el documento “Anexo. Diccionario
de datos XML".
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