DE CASINOS DE JUEGO

SC SUPERINTENDENCIA

EXP N°9307-2018

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LAS
SOCIEDADES OPERADORAS DE CASINOS
DE JUEGO Y DEROGA CIRCULAR N°56, DE
27 DE AGOSTO DE 2014, DE ESTA
SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR N°103
SANTIAGO, 4 de junio de 2019
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995, que
establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego; en el Decreto N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en la Circular N°
56, de 27 de agosto de 2014, de la Superintendencia de Casinos de Juego, que imparte
instrucciones sobre Cumplimiento Normativo en las sociedades operadoras de casinos de
juego; en el Decreto N° 32, de 2017, del Ministerio de Hacienda; y en la Resolucién N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1) Que, el articulo 36 de la Ley N° 19.995,
que establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién
de Casinos de Juego, dispone que “Correspondera a la Superintendencia supervigilar y
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas para la
instalacion, administracion y explotacion de los casinos de juego que operen en el pais”.

2) Que, en virtud de lo prescrito en el
numeral segundo del articulo 37 de la Ley N° 19.995, la Superintendencia de Casinos de
Juego, (en adelante e indistintamente la “SCJ”), se encuentra facultada para fiscalizar las
actividades de los casinos de juego y sus sociedades operadoras, en los aspectos juridicos,
financieros, comerciales y contables, para el debido cumplimiento de las obligaciones que
establece esta ley y sus reglamentos.

3) Que, a su vez, el articulo 42 N° 12 de la
Ley N° 19.995, en lo pertinente dispone que “Corresponde al Superintendente: (...) 12.-
Examinar, por los medios que estime del caso, todas las operaciones, bienes, libros, actas,
cuentas, archivos, documentos y correspondencia de las sociedades operadoras, sus
socios, accionistas, directores y administradores, siempre que se refieran a la operacion de
los casinos, y requerir de sus representantes y personal en general todos los antecedentes
que juzgue necesarios para la mejor inteligencia de las labores de fiscalizacién. Las mismas
facultades tendra el Superintendente respecto de los terceros que administren y presten
servicios anexos en el casino de juego...”.



4) Que, por su parte, el inciso segundo del
articulo 43 de la Ley N° 19.995 previene que “Las acciones de fiscalizacion podran llevarse
a cabo en cualquier momento, para lo cual el operador deberd otorgar todas las facilidades
que sean requeridas por los referidos funcionarios de la Superintendencia. Sin perjuicio de
lo establecido en los articulos siguientes, el reglamento determinara, en lo demas, las
modalidades que asumira la funcién fiscalizadora”.

5) Que, asimismo, el articulo 33 inciso
segundo Yy articulo 34, ambos del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, reiteran las facultades de la Superintendencia de fiscalizar a las sociedades
operadoras responsables de la explotacion de los casinos en los aspectos juridicos,
financieros, comerciales y contables, para el debido cumplimiento de las obligaciones, asi
como las modalidades que puede adoptar para el debido cumplimiento de su funcién
fiscalizadora.

6) Que, atendida las disposiciones
indicadas, con fecha 27 de agosto de 2014, esta Superintendencia dict6 la Circular N° 56,
gue imparte instrucciones sobre Cumplimiento Normativo en las sociedades operadoras de
casinos de juego.

7 Que, entre otras materias, la referida
Circular N° 56 de 2014, establecio la exigencia a las sociedades operadoras de contar con
una Instancia de Cumplimiento Normativo; definié las principales funciones de ésta;
determind el contenido minimo del Manual de Cumplimiento Normativo; establecié la
responsabilidad del Directorio de la sociedad operadora referida a supervisar su
implementacion, como asimismo el deber de informar a esta Superintendencia
determinadas materias sobre Cumplimiento Normativo.

8) Que, a juicio de esta Superintendencia,
con relacién a la actual funcién de la Instancia de Cumplimiento Normativo, relativa a
elaborar un Plan de Revision Anual aprobado por el Directorio de la sociedad, resulta
necesario dotarlo de mayor contenido y certeza, estableciendo un periodo para su remision
a la SCJ, exigiendo una programaciéon para su ejecucién, regulando la forma en que se va
documentar y determinando el contenido minimo que debera contener.

9) Que, a juicio de esta Superintendencia,
con relacion al Informe Semestral que debe efectuar la Instancia de Cumplimiento
Normativo al Directorio de la sociedad operadora, se requiere precisar la forma y contenido
del referido Informe, asi como el periodo en que se debe presentar.

10)  Que, ajuicio de esta Superintendencia,
con relacion al Manual de Cumplimiento Normativo, resulta necesario ampliar su contenido
minimo, incorporandose la obligacion de contar con una definicibn de su ambito de
aplicacion y sus objetivos; un organigrama de la sociedad operadora donde se identifique
la posicion de la Instancia de Cumplimiento Normativo en la estructura organizacional; los
roles y responsabilidades de la Instancia de Cumplimiento Normativo; las politicas definidas
por el Directorio de la sociedad operadora para velar por el cumplimiento normativo; la
descripcion de los procedimientos, medidas de prevencién y controles que se aplicaran;
una evaluacién que identifique los riesgos de cumplimiento normativo; un modelo de
seguimiento de resultados y finalmente, un contenido y frecuencia de los programas de
capacitacion que se exigen a los empleados de la sociedad operadora.

11)  Que, ajuicio de esta Superintendencia,
con la finalidad que el personal de las sociedades operadoras estén en conocimiento de la
normativa que los rige, sera obligacion de aquellas contemplar el desarrollo y ejecucion de
un programa de capacitacion e instruccién a sus empleados, al menos una vez dentro del
afo calendario, sobre las materias minimas exigidas en el Plan de Revision Anual.



12)  Que, teniendo presente las
consideraciones antes indicadas, esta Superintendencia ha estimado pertinente y
necesario derogar la Circular N° 56, de 27 de agosto de 2014, procediendo a dictar las
presentes instrucciones a fin de establecer las nuevas exigencias y requerimientos minimos
que deben cumplir las sociedades operadoras sobre el cumplimiento normativo que les
corresponde observar.

13) Que, previo a su dictaciébn y con el
objetivo de que cualquier ciudadano, sociedad operadora o grupo de interés pueda conocer
el texto de la normativa en tramite y aportar con observaciones técnicas o comentarios, se
dispuso en el sitio web de la Superintendencia de Casinos de Juego, la publicaciéon de la
propuesta de la presente circular, periodo de consulta que se extendi6 entre el dia 12 de
septiembre y el 11 de octubre de 2018, inclusive.

14) Que, en virtud de lo establecido en el
articulo 42 N° 7 de la Ley N° 19.995, la SCJ se encuentra facultada para elaborar
instrucciones de general aplicacién y dictar 6rdenes para su cumplimiento.

15) Que, habiendo ponderado y dado
respuesta a los comentarios recibidos durante el periodo de consulta publica sobre la
materia, en mérito de lo expuesto en los considerandos precedentes y en virtud de las
facultades que me confiere la ley,

IMPARTANSE LAS SIGUIENTES
INSTRUCCIONES SOBRE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LAS SOCIEDADES
OPERADORAS DE CASINOS DE JUEGO:

1. INTRODUCCION

Con el proposito de promover la observancia por parte de las sociedades operadoras de
sus obligaciones bajo las leyes y reglamentos aplicables, asi como de las instrucciones de
general aplicacion y 6rdenes dictadas por esta Superintendencia, resulta necesario
establecer las siguientes instrucciones de cumplimiento obligatorio por parte de las
sociedades operadoras de casinos de juego.

De esta manera, las instrucciones establecidas en la presente circular junto con promover
el cumplimiento normativo, tienen por objetivo procurar un adecuado gobierno corporativo
sobre esta materia.

2. INSTANCIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO, PRINCIPALES FUNCIONES Y
CONTENIDO DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

2.1. Instancia de Cumplimiento Normativo

2.1.1. Las sociedades operadoras deberan contar con una Instancia de Cumplimiento
Normativo, la cual debera estar a cargo de una persona natural o juridica, encargada
principalmente de velar por la observancia de las obligaciones previstas en las leyes,
reglamentos e instrucciones aplicables; formular y ejecutar procedimientos; y disefiar
controles adecuados, efectivos y de calidad, con el propésito de promover el cumplimiento
normativo dentro y con ocasion del desempefio de la sociedad operadora.

Los roles y responsabilidades contempladas en esta Instancia deberan constar por escrito.



Asimismo, la designhacién de roles y determinacion de responsabilidades contempladas en
esta Instancia, correspondera al respectivo Directorio, a fin de asegurar una adecuada
autoridad, independencia y objetividad.

2.1.2. La Instancia de Cumplimiento Normativo podra ser ejercida por un empleado
dependiente de la sociedad operadora o por terceros.

Tratdndose de terceros, la funcibn puede estar externalizada en un area del grupo
econdmico controlador del cual forma parte integrante la sociedad operadora, pero fuera de
la estructura organizacional de ésta Ultima, o bien ser ejercida por terceros externos
contratados especialmente para el desarrollo de las funciones de Cumplimiento Normativo
establecidas en la presente circular.

Sin perjuicio de estar externalizado en terceros, la sociedad operadora debera designar a
un empleado que tenga conocimiento acerca del desarrollo de la Instancia de Cumplimiento
Normativo, el cual podra ser requerido en cualquier momento por esta Superintendencia,
especialmente durante el desarrollo de una fiscalizacion.

2.1.3. En el caso que la Instancia de Cumplimiento Normativo sea ejercida por una persona
natural que a su vez se desempefia como empleado de la sociedad operadora, sera deber
de ésta dotar a dicho empleado de la autoridad, los recursos humanos y materiales
necesarios para cumplir su funcién.

En tal sentido, el encargado de la Instancia de Cumplimiento Normativo no podra ser bajo
ninglin motivo o circunstancia, el Gerente General de la sociedad operadora ni ningan
funcionario considerado como parte del personal de juego.

En el ejercicio de sus funciones, el encargado de la Instancia de Cumplimiento Normativo
debera tener independencia jerarquica de otras areas de la sociedad operadora, respecto
a la reportabilidad del cumplimiento normativo, asi como del Gerente General, debiendo
depender y reportar directamente al Directorio de aquella.

Las sociedades operadoras deberdn acreditar la condicion de independencia jerarquica
antes referida, por medio de una clausula en el respectivo contrato de trabajo o anexo de
éste 0 mediante memorandums internos, correos electrénicos y, en general, cualquier tipo
de comunicacion dirigida por parte del encargado de Cumplimiento Normativo al Directorio
de la sociedad operadora.

2.1.4. En el caso que la Instancia de Cumplimiento Normativo sea ejercida por terceros
externos a la sociedad operadora y/o al grupo econémico controlador, dicha relacion debera
constar en forma contractual, debiendo existir una copia de dicho contrato, para su
exhibicion en el domicilio de la sociedad operadora registrado en la SCJ, en caso de ser
requerido en cualquier momento por funcionarios de ésta.

El ejercicio de la Instancia de Cumplimiento Normativo por parte de terceros, no exime al
Directorio de la sociedad operadora de su responsabilidad en caso de incumplimiento de la
normativa que rige a la sociedad.

2.1.5. La persona a cargo de la Instancia de Cumplimiento Normativo, sea un trabajador
dependiente de la sociedad operadora o un tercero, debera responder directamente a los
requerimientos que esta Superintendencia, en cualquier momento que estime necesario
para el cumplimiento de sus funciones, ya sea que se le formulen directamente o a través
de la respectiva sociedad operadora.

2.2. Principales funciones

La Instancia de Cumplimiento Normativo debe considerar a lo menos los siguientes
aspectos:



a) Velar por el cumplimiento integro y oportuno de la normativa aplicable a las
sociedades operadoras en:

i. La Ley 19.995, que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; sus Reglamentos;
Catalogo de Juegos; Circulares; Oficios Circulares y Estandares Técnicos de esta
Superintendencia.

ii. Las instrucciones particulares impartidas por esta Superintendencia a las
sociedades operadoras, a través de los actos administrativos que surgen como
resultados de los procesos de fiscalizacion.

iii. Demdas disposiciones legales y reglamentarias aplicables a los casinos de juego
regulados por la Ley N° 19.995.

b)  Elaborar un Manual de Cumplimiento Normativo debidamente aprobado por el
Directorio de la respectiva sociedad operadora, el cual podra formar parte de un
Manual de caracter general con el cual cuente aquella en relacion al cumplimiento de
obligaciones fiscalizables por otros organismos publicos.

c) Elaborar un Plan de Revisibn Anual aprobado por el Directorio de la respectiva
sociedad operadora.

d) Elaborar un Informe escrito, al menos semestralmente, sobre el desempefio de sus
funciones, segun se describe en el numeral 2.5., el cual debera ser presentado al
Directorio de la respectiva sociedad operadora.

e) Revisar el Manual de Cumplimiento Normativo, al menos una vez por afio calendario.

2.3. Manual de Cumplimiento Normativo

2.3.1. Las sociedades operadoras deberan tener un Manual de Cumplimiento Normativo
gue sefale los procedimientos de control para detectar y prevenir el incumplimiento de las
normas e instrucciones que rigen a las sociedades operadoras.

El Manual debe ser revisado al menos una vez por afio calendario y actualizado cada vez
que corresponda, debiendo constar explicitamente en acta de sesidn de Directorio dicha
revision.

En caso que la revision concluya en la necesidad de modificar el citado Manual, dichas

modificaciones deberan ser aprobadas igualmente por el Directorio de la respectiva
sociedad operadora.

2.3.2. ElI Manual de Cumplimiento Normativo debera contener de manera clara y
comprensible a lo menos lo siguiente:

a) Ladefinicién de su ambito de aplicacion y sus obijetivos.

b)  Un organigrama de la sociedad operadora donde se identifique la posicion de la
Instancia de Cumplimiento Normativo en la estructura organizacional.

c) Los rolesy responsabilidades de la Instancia de Cumplimiento Normativo.

d) Las politicas definidas por el Directorio de la sociedad operadora para velar por el
cumplimiento normativo.

e) La evaluacion de los riesgos de cumplimiento normativo y la metodologia utilizada
para ello.

f) La descripcion de los procedimientos, medidas de prevencién y controles que se
aplicaran para velar por cumplimiento integro de la normativa vigente.

g) Unmodelo de seguimiento de los resultados de los Informes semestrales presentados
al Directorio de la sociedad operadora.



h) Los contenidos y periodicidad de los programas de capacitacion que realice la
Instancia de Cumplimiento Normativo sobre materias de su competencia.

En los casos en que la Instancia de Cumplimiento Normativo se encuentre externalizada a
terceros, esta condicion debera estar explicitamente precisada en el Manual de
Cumplimiento Normativo vigente.

2.4. Plan de Revision Anual

2.4.1. La Instancia de Cumplimiento Normativo de la sociedad operadora debera elaborar
un Plan de Revisién Anual, correspondiente a los meses de enero a diciembre de cada afio,
el cual debe estar aprobado por el Directorio de aquella, debiendo ser remitido a esta
Superintendencia junto con el acta de la sesion de Directorio mediante el cual fue aprobado.

El Plan de Revision Anual debera contener la programacion establecida por la Instancia de
Cumplimiento Normativo dispuesta para verificar la aplicacion y cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la normativa vigente, que sera ejecutado durante el afio
calendario, con la finalidad de detectar y prevenir eventuales incumplimientos.

La ejecucion del Plan de Revisibn Anual debera ser adecuadamente documentada de
manera de permitir la revision por parte de la SCJ.

2.4.2. El alcance del Plan de Revision Anual debera sustentarse en una evaluacion
apropiada y documentada de los riesgos asociados al cumplimiento normativo.

Esta evaluacion debera incluir como minimo, los siguientes aspectos, materias o area de
revision:

a) Integridad y consistencia de los ingresos operacionales;

b)  Desarrollo y funcionamiento de las categorias de juego;

c) Operaciony funcionamiento del sistema CCTV,

d) Sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;
e) Juego responsable y autoexclusién voluntaria;

f) Prohibiciones de ingreso al casino de juego;

g) Personal de juego;

h) Servicios anexos;

i) Estados financieros;

) Sistema de gestion de reclamos e informacién al publico;

k)  Revision de los procedimientos administrativos sancionatorios en curso y grado de
cumplimiento posterior a la aplicacién de sanciones; y

)] Otros asociados a los riesgos identificados en su proceso de cumplimiento normativo.

2.4.3. En caso que exista una modificacion que tenga efecto en el alcance del respectivo
Plan de Revisién Anual, esto es, que se elimine o incorpore un nuevo aspecto, materia o
area de revision, dicho Plan deber& ser remitido a esta Superintendencia junto con el acta
de la sesion de Directorio mediante el cual fue expresamente aprobado. Cualquier otra
modificacion, distinta a la aqui sefialada, no requerird ser aprobada por el Directorio ni
remitida a esta Superintendencia.

Se adjunta un formato referencial (por tanto, de uso opcional por las sociedades
operadoras) para la formulacion del Plan de Revision Anual, en el Anexo 1, el que contiene
los aspectos, materias 0 areas minimas que necesariamente las sociedades operadoras
deberan considerar en la elaboracion de su respectivos Planes.



2.5. Informe semestral al Directorio

2.5.1. En forma semestral, esto es, al menos una vez en el periodo calendario de enero a
junio y de julio a diciembre de cada afio, la Instancia de Cumplimiento Normativo debera
elaborar un Informe al Directorio de la sociedad operadora, sobre el desempefio de sus
labores y el estado de cumplimiento del Plan de Revision Anual.

Cabe sefialar que el mencionado Informe debe detallar las situaciones detectadas por la
instancia de cumplimiento normativo producto del desarrollo de sus funciones en el periodo
respectivo.

2.5.2. El Informe semestral debera contener como minimo los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Objetivo. Poner en conocimiento del Directorio de la Sociedad Operadora, respecto
de a lo menos:

)

El nivel de cumplimiento que mantiene la sociedad operadora en relacién con la
aplicacion de la normativa de esta Superintendencia, conforme a su Plan de
Revisién Anual.

El nivel de cumplimiento que mantiene la sociedad operadora relacionado con la
revision de los procedimientos administrativos sancionatorios en curso, como
asimismo la revision de los incumplimientos normativos sancionados mediante
procedimientos administrativos ejecutoriados.

Alcance de los respectivos Informes, el cual debera definir qué procesos o areas
fueron revisadas conforme al Plan de Revisiébn Anual aprobado en el semestre que
se encuentra informando.

Resultados de la revision, el cual debera contener los siguientes antecedentes:

Vi.

Vii.

viii.

Fecha de revision: Corresponde a la fecha en que se efectla la revision.

Area revisada: Corresponde a la materia 0 normativa especifica sujeto a
revision, conforme al Plan de Revision Anual.

Situaciones detectadas: Corresponde a una descripcién de las situaciones
detectadas producto de la revisidn, en relaciéon con la normativa vigente.

Importanciarelativa: Corresponde a la definicion de la relevancia de la situacion
detectada.

Medidas Correctivas: Corresponde a las medidas aplicadas o que se aplicaran
para evitar que el hecho observado se vuelva a repetir.

Plazo para la implementacién de las medidas correctivas, para subsanar los
hechos observados.

Responsable de implementacién: Corresponde a la persona a cargo de
implementar la medida correctiva.

Estatus al cierre del informe: Corresponde a la calificacion del estado de las

situaciones detectadas (ejemplo: “Resuelto”, “En proceso” o “No resuelto”).

Fecha de Implementacion: Corresponde a la fecha de implementacién de la
medida correctiva.

Seguimiento de resultados anteriores: Corresponde a la obligacién de informar los
resultados del seguimiento efectuado a todas aquellas situaciones cuyas medidas
correctivas quedaron pendiente de verificacion en la revision anterior, por cuanto
registran un plazo de implementacion en el semestre siguiente al informado.



2.5.3. El plazo para presentar el Informe semestral al Directorio, serd a mas tardar el 31 de
agosto y 28 de febrero de cada afio, segun corresponda al primer o segundo semestre de
cada afo, respectivamente.

Se adjunta formato referencial (por tanto, de uso opcional por las sociedades operadoras)
del Informe semestral al Directorio en el Anexo 2 de estas instrucciones, el que contiene
los aspectos minimos que en todo caso las sociedades operadoras deberan considerar para
la confeccion del citado Informe.

3. RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD OPERADORA

El Directorio de la sociedad operadora es el responsable de supervisar y controlar tanto la
implementacion como el funcionamiento de la Instancia de Cumplimiento Normativo.

En este contexto le corresponde, entre otras obligaciones:

a) Crear la Instancia de Cumplimiento Normativo y asegurar su independencia respecto
de la administracién de la sociedad operadora.

b)  Velar por el adecuado funcionamiento de la Instancia de Cumplimiento Normativo.
c)  Aprobar el Manual de Cumplimiento Normativo.

d)  Tomar conocimiento de la revision anual del Manual de Cumplimiento Normativo y en
su caso, dar su aprobacion a la modificacién al citado Manual.

e) Tomar conocimiento y aprobar el Plan de Revisibn Anual y las modificaciones
vinculadas el alcance de éste.

f) Tomar conocimiento y aprobar los Informes semestrales emitidos por la Instancia de
Cumplimiento Normativo con relacion a la ejecucion de las actividades previstas en el
Plan de Revisién Anual, debiendo velar por el adecuado seguimiento de resultados
anteriores.

La actuacion del Directorio de la sociedad operadora en las materias mencionadas, debera
constar explicitamente por escrito en las actas de reunion del mismo.

4. CAPACITACION DEL PERSONAL

Las sociedades operadoras deberan contemplar el desarrollo y ejecucion de programas de
capacitacion e instrucciébn permanente a su personal, presencial o en formato online,
actividades a las que los empleados deberan asistir o participar a lo menos una vez dentro
del afio calendario.

El o los programas de capacitacion e instruccion que se desarrollen, deberan abarcar los
contenidos del Plan de Revisibn Anual sefialados en el punto 2.4.2., conforme a las
competencias y responsabilidades del personal de la sociedad operadora, destinatario de
la capacitacion.

Las sociedades operadoras deberdn mantener disponible para revisién de la SCJ, por un
periodo de 2 afios desde su realizacion, una constancia de la asistencia del personal a las
capacitaciones, en la cual se individualice a las personas asistentes, la fecha de realizacion
de la actividad, los contenidos abordados por aquella y la individualizacién del o los relatores
a cargo de la misma, con indicacion de si se trata de un empleado de la operadora o un
profesional externo especialmente contratado para los efectos. En caso que la capacitacion
sea online, bastara con la certificacion de la realizacion por parte del personal asistente.



5. INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA

La sociedad operadora debera remitir a esta Superintendencia, en los términos expuestos
en el numeral 4 de la Circular N° 98, de 2 de enero de 2019, o la que la reemplace, la
siguiente informacion:

a) El Manual de Cumplimiento Normativo debidamente aprobado por el Directorio de la
sociedad operadora.

b)  El Plan de Revisién Anual, junto con el acta de la sesion de Directorio mediante el
cual fue aprobado.

c) Las maodificaciones al alcance del Plan de Revision Anual.
d) Los Informes semestrales aprobados por el Directorio de la sociedad operadora.

e) Larevision efectuada al Manual de Cumplimiento Normativo cada afio, aprobada por
el Directorio de la sociedad operadora.

f) Asimismo, debera informar la designacion de la(s) persona(s) natural o juridica, que
ejecutara(n) las labores de la Instancia de Cumplimiento Normativo y toda
modificacion que se realice respecto del responsable de la misma.

La informacién sefialada en los literales a), c), d) y e), deber& ser remitida dentro de los 30
dias corridos siguientes a su aprobacion por parte del Directorio, con sus respectivas actas.

En el caso del literal e), cuando la revisién concluya en la necesidad de modificar el Manual
de Cumplimiento Normativo, se deberd acompafiar ademas la version actualizada del citado
Manual.

Respecto al literal b), debera ser remitido a esta Superintendencia a mas tardar el 31 de
marzo de cada afio.

En relacion al literal f), lo solicitado deber& ser remitido a esta Superintendencia dentro de
los 30 dias corridos siguientes a su ocurrencia.

6. DISPOSICIONES VARIAS

6.1. La observancia de las presentes disposiciones en caso alguno exime a la sociedad
operadora del cumplimiento de las instrucciones impartidas por otros organismos publicos
fiscalizadores en el &mbito de sus competencias, en especial, en materia de prevencion del
delito de lavado o blanqueo de activos y combate del financiamiento del terrorismo.

6.2. Las instrucciones impartidas a través de esta norma son de caracter general y buscan
un necesario y oportuno cumplimiento por parte de las sociedades operadores reguladas
por la Ley N° 19.995, por lo cual su incumplimiento podra quedar afecto a las sanciones
establecidas en el articulo 45 y siguientes de la referida ley.

6.3. Las obligaciones establecidas en la presente Circular seran independientes de aquellas
gue correspondan con relaciébn a otros sistemas de informacion respecto de otras
Autoridades y de aquellas que establezca cada sociedad operadora.

7. VIGENCIA

La presente circular entrara en vigencia a contar del 1° de julio de 2019, sin perjuicio de su
previa publicacién en extracto en el Diario Oficial.



8. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Sin perjuicio de la vigencia indicada en la presente Circular, el nuevo contenido del Plan de
Revision Anual sefialado en el numeral 2.4.2 sera exigible a partir del mes de enero del afio
2020. En consecuencia, el referido Plan junto al acta del Directorio mediante el cual sea
aprobado, deberd ser remitido por primera vez a mas tardar al 31 de marzo del afio 2020.

Por su parte, el Informe con el contenido exigido en el numeral 2.5. de las presentes
instrucciones, correspondiente al primer semestre del afio 2019, debera ser presentado por
primera vez al Directorio a mas tardar el 31 de agosto de 2019 y remitido a esta
Superintendencia dentro de los 30 dias corridos siguientes a su aprobacion por el respectivo
Directorio.

Finalmente, el nuevo contenido del Manual de Cumplimiento Normativo debera ser
implementado en el marco de la revision anual que se realice durante el presente afio 2019.
Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2019, todos los Manuales de Cumplimiento Normativo
deberan estar actualizados de acuerdo a lo dispuesto en la presente circular.

9. DEROGACION

A partir de la entrada en vigencia de esta Circular, déjese sin efecto la Circular N°56, de 27
de agosto de 2014, de esta Superintendencia.

Anotese, Notifiquese y Publiquese en extracto. - Vivien Villagran Acufia, Superintendenta
de Casinos de Juego.
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ANEXO N°1

FORMATO REFERENCIAL PLAN DE REVISION ANUAL
(NOMBRE DE LA SOCIEDAD OPERADORA)

Oportunidad de Revisién

Areas / Aspectos de Revision

(Contenido minimo) 1° Semestre 2° Semestre

EIFIM|IA|M|J|J|A|S|O|N

Integridad y consistencia Ingresos Operacionales

Desarrollo y funcionamiento de las categorias de juego

Operatividad y funcionamiento del sistema de CCTV

Sistema de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo

Juego Responsable y autoexclusiéon voluntaria

Prohibiciones de ingreso al casino de juego

Personal de Juego

Servicios Anexos

Estados Financieros

Sistema Gestion de Reclamos e informacién al publico

Revision de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios en curso y regularizacién de
incumplimientos que han sido sancionados

Otros (asociados a la evaluacion de los riesgos de
cumplimiento normativo)
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ANEXO N° 2

FORMATO REFERENCIAL DE INFORME SEMESTRAL CON LOS RESULTADOSDE LA
REVISION EFECTUADA POR LA INSTANCIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
CORRESPONDIENTE AL 1°/2° SEMESTRE DE 20XX.

a) Objetivo

En este titulo se debe sefialar el objetivo del presente informe, considerando lo indicado en
la letra a) del numeral 2.5.2

b) Alcance

El alcance de los respectivos Informes deberd sefialar las areas que fueron revisadas
conforme al Plan de Revision Anual aprobado en el semestre que se encuentra informando.

c) Resultado de la revisién

Con el objetivo de poner en conocimiento del Directorio de la sociedad operadora, en este
titulo deberéa detallar las situaciones detectadas por la sociedad operadora producto de su
propia revision, segun los aspectos sefialados en la letra c) del numeral 2.5.2

Esquematicamente el resultado de la revision se puede informar de acuerdo el siguiente
formato:

Fecha Area Situacion Medidas correctivas Plazo Importancia Responsable de Estatus Fechade
revision Revisada detectada implementacion relativa implementacion implementacién
medidas
correctivas
XXIXX/20X Sistema de Se detecto que ..... Se implementara XXIXXI20XX Bajo XXXX XXXX CCC Resuelto XXIXXI20XX
b3 Gestién de como control ...
XX/XX/20% Reclamos Se detecté que ..... Se implementara XX/XX/20XX Medio XXXX XXXX CCC Resuelto XX/XX/20xX
X como control ....
XX/XXI20x Se detecté que ..... Se implementara XX/XX/20XX Bajo XXXX XXXX CCC XX/XX/20xX
X como control ....
XXIXX/20X Personal de Se detecto que ..... Se implementara XXIXXI20XX Medio XXXX XXXX CCC En Proceso XXIXXI20XX
X Juego como control ...
XXIXX/20X Se detecto que ..... Se implementara XXIXXI20XX XXXX XXXX CCC Resuelto XXIXXI20XX
X como control ....
d) Seguimiento de resultados anteriores

En este punto se debera presentar el resultado de la revision correspondiente a situaciones
detectadas e informadas en el informe semestral del periodo anterior, cuyo plazo de
implementacion se cumple en el periodo de cierre del presente informe.

Esquematicamente el seguimiento de resultados anteriores se puede informar de acuerdo
el siguiente formato:

Fecha Area Revisada Situacion Medidas Plazo Importancia Responsable de Estatus Fechade Fechade
revision detectada correctivas implementacion relativa implementacion implementacion Seguimie
medidas nto
correctivas
XX/XXI20XX Sistema de Se detectd que Se implementara XX/XX/20xX Bajo XXXX XXXX CCC Resuelto XXIXXI20xX XX/XX/20XX
Gestion de [ ... como control ...
Reclamos
XX/XXI20XX Personal de Se detectd que Se implementara XX/XX/20XX XXXX XXXX CCC Resuelto XXIXXI20xX XX/XX/20XX
Juego | ... como control ...

En relacién a los aspectos referidos a “Importancia relativa” y “Estatus” a continuacion se
establece la siguiente conceptualizacion, asociando nomenclatura y color.

Importancia relativa:
Identificar la importancia relativa de cada una de las situaciones detectadas, considerando,

por ejemplo: el riesgo asociado, nivel de gravedad y/o de impacto, nivel de ocurrencia,
cantidad de recursos, etc., asociando la siguiente nomenclatura y color.
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Bajo
Medio

I Alto

Estatus:

Identificar el estado de avance de cada una de las situaciones detectadas, asociando la
siguiente nomenclatura y color.

Resuelto
En Proceso

B No Resuelto
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