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CIRCULAR N°118 DE 24 DE MARZO DE
2021, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES A
LAS SOCIEDADES OPERADORAS
ACERCA DE LAS EXIGENCIAS QUE
DEBEN CUMPLIR PARA LA
AUTORIZACION  DEL PLAN DE
APUESTAS DE SU CASINO DE JUEGO,
LAS MODIFICACIONES AL MISMO, DE LA
INFORMACION  QUE DEBE SER
PRESENTADA ANTE LA
SUPERINTENDENCIA Y DEROGA
CIRCULARES QUE INDICA!

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.995,
gue establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de
Casinos de Juego, especialmente en sus articulos 7 y 42 N°7; en la Ley N°19.880, que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la administracion del Estado; en los articulos 3° letra f), 21 y demas aplicables del Decreto
Supremo N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda que contiene el Reglamento de Juegos
de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; en el Catdlogo de Juegos que
podran desarrollarse en los casinos de juego aprobado por esta Autoridad; enla Circular
N°20, de 12 de mayo de 2011 de esta Superintendencia y sus modificaciones; en el Oficio
Circular N°11, de 3 de mayo de 2019, de esta Superintendencia; en el Decreto N°32, de 2017,
y N°248, de 2020, ambos del Ministerio de Hacienda, que designha y renueva,
respectivamente, a dofia Vivien Alejandra Villagran Acufia como Superintendenta de Casinos
de Juego (SCJ); en la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General dela Republica,
gue Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén; asi comoen las demas
disposiciones pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo con lo que establece el
inciso segundo del articulo 7° de la Ley N°19.995, “...Los operadores podran establecer
montos minimos para las apuestas, previa autorizacion de la Superintendencia”.

2. Que, por su parte, el articulo 21 del
Decreto Supremo N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, prescribe que “Las apuestas
seran limitadas o sin limite, segun se determine en el “plan de apuestas” que la sociedad
operadora presente para la aprobacion de la Superintendencia”. Reafirmando lo anterior, la
referida norma reglamentaria, en su articulo 3° letra f) dispone que, “f) Si los operadores
establecen montos minimos para las apuestas requerirdn la autorizacibn de la
Superintendencia”.

3. Que, mediante la Circular N°20, de 12 de
mayode 2011, esta Superintendencia impartié instrucciones a las sociedades operadoras
acerca de las exigencias que deben cumplir para la autorizaciéon del plan de apuestas de su
casinode juego Yy las modificaciones al mismo y de la informacién que debe ser presentada
ante laSuperintendencia, la que fue modificada mediante Circular N°26, de 23 de noviembre
de 2011 y Circular N°53, de 26 de marzo de 2014.

4. Que, esta Superintendencia emitio el
Oficio Circular N°11, de 3 de mayo de 2019, por medio del cual informé que el Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) permite a las sociedades operadoras de casinos de
juego presentar mediante una aplicacion web y en forma digitalizada, las solicitudes de
autorizaciones y notificaciones que obligan las diversas formas que rigen a ellas. Del mismo

1 La presente version corresponde a la Circular N°118, con todas sus modificaciones (Circular N°132/2022).
Los documentos anexos se encuentran disponibles para su descarga en la pagina web institucional de la
Superintendencia, adjuntos a su circular.
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modo, este servicio podra responder y formular requerimientos complementarios asociados
a dichas solicitudes y notificaciones a través de este sistema. Todo lo cual, representara una
mayor celeridad, certeza y dara eficiencia a la tramitacion de las solicitudes y notificaciones.

5. Que, en atencién a lo sefialado y en
consideracion a la eficiencia con que se espera sean tramitadas este tipo de solicitudes, se
hace necesario que tanto la documentacion remitida por las sociedades operadoras como
los oficios y resoluciones emitidas por esta Superintendencia, sean integra y necesariamente
tramitados por medio de esta aplicacion web.

6. Que, en este contexto, resulta necesario
adecuar las instrucciones que regulan las autorizaciones de plan de apuestas de las
sociedades operadoras, modificando la forma de realizar las referidas solicitudes de
autorizacion a través del Sistema de Autorizacién y Notificaciones (SAYN).

7. Que, con el objeto de facilitar el
acatamiento de las instrucciones relativas a las autorizaciones de plan de apuestas de las
sociedades operadoras, se hace necesario dictar una sola circular que unifique lo prescrito
por la Circular N°20, de 12 de mayo de 2011, por la Circular N°26, de 23 de noviembre de
2011y por Circular N°53, de 26 de marzo de 2014, se encuentre vigente a la fecha.

I. IMPARTESE las siguientes instrucciones
a las sociedades operadoras acerca de las exigencias que deben cumplir para la
autorizaciondel plan de apuestas de su casino de juego, las modificaciones al mismo y de la
informacién que debe ser presentada ante la Superintendencia, enlos siguientes términos:

1. ANTECEDENTES

Atendido el contexto normativo antes citado, en especial, en los considerando 1° y 2°
precedentes, en virtud del cual las sociedades operadoras estan facultadas tanto para
planificar el sistema de apuestas que se aplicara en los juegos de azar cuya explotacion les
haya sido autorizada, con especificacion de las condiciones y montos, con limite o sin limite,
que regirdn a las apuestas definidas, como para modificar los planes de apuestas
previamente definidos, en la medida que obtengan la autorizacién de esta Superintendencia,
se ha estimado necesario y pertinente impartir instrucciones de caracter general, referidas a
la obligacion de dichas sociedades de remitir a la SCJ, los planes de apuestas y sus
modificaciones, en los términos que a continuacién se detallan.

2. DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL PLAN DE APUESTA PARA MESAS DE
JUEGO, MAQUINAS DE AZAR, Y BINGO Y DE SUS MODIFICACIONES

2.1. De la solicitud de autorizaciéon

Las sociedades operadoras deberan solicitar a esta Superintendencia la autorizacién del plan
de apuestas y las modificaciones al mismo que deseen implementar en el casino de juego,
indicando la fecha prevista para su entrada en vigencia y precisandola o las categorias de
juego, y el o los juegos a que se pretende aplicar.

2.1.1. Respecto de las mesas de juego

En el caso que el plan de apuestas o su modificacién cuya autorizacién se solicite, diga
relacion con las mesas de juego, se debera comunicar respecto de cada uno de los juegos
involucrados, considerando para estos efectos, los juegos y modalidades de juego de
acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Juegos de la Superintendencia, la siguiente
informacion:

a) Los montos minimos y maximos para cada opcién de apuestas que se determine(opcién
A, opcidn B y hasta la dltima opcion requerida);

b) Ademas, para el juego Poker, modalidad Texas Hold’em Poker, variantes con limites y
sin limites, deber& sefalar, para cada opcién presentada, el valor de la Apuesta Ciega
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Mayory de la Caja inicial (Buy in);

c) De igual forma, para el juego de Poker, modalidades Stud Poker, Seven Stud Poker y
Omaha Poker, se deberd indicar, para cada opcion presentada, el valor de la Apuesta
minima y de la Caja inicial (Buy in);

d) Asimismo, tratdndose del juego Punto y Banca, modalidades Punto y Banca, Baccarat,
Midi Punto y Banca, y, Mini Punto y Banca, asi como del juego Poker, modalidades Stud
Poker, Seven Stud Poker, Omaha Poker y Texas Hold’em Poker, variantes con limites y
sin limites, se deberd comunicar, cudl es el porcentaje de comisién que cobrara el casino
de juego, el que, en cualquiercaso, no podra ser superior al 5% de la apuesta
respectiva; y,

e) Por su parte, respecto de la variante “Pozos progresivos en juegos de cartas”, se debera
sefalar la siguiente informacion:

i) El monto minimo y maximo de la apuesta;

i) El porcentaje de comision del casino, el que, en cualquier caso, no podra sersuperior
al 30% del monto total recaudado;

i) EIl nombre y el porcentaje de la apuesta respectiva que conformard el o lospozos
progresivos;

iv) La descripcibn de las condiciones para la conformacion de los pozos
progresivos y uso de fondos de los pozos; vy,

v) El nombre de cada premio complementario con su respectiva tabla de pagos,si fuere
aplicable.

En caso de modificacion del plan de apuestas vigente, se deberd especificar, ademas, en
documentos separados, el plan de apuestas vigente y el nuevo plan de apuestas propuesto.

2.1.2.Respecto de las maguinas de azar

Se deberdn comunicar los montos minimos de apuestas que potencialmente se deseen
aplicar a todos los juegos homologados que tenga disponible la sociedad operadora en su
casino de juego para activar en el parque de maquinas, expresado en una serie de valores,
y, en caso de modificacién del plan de apuestas vigente, se debera detallar, de la misma
forma, las apuestas minimas vigentes y las nuevas apuestas minimas propuestas que se
requieran incorporar.

Los montos minimos de apuestas que se deben comunicar corresponden tanto a los juegos
configurados en un servidor central, para ser descargados a las maquinas de azar; como a
aguellos que estan configurados directamente en las maquinas de azar a través de algun
tipo de memoria flash o chip, o grabados mediante un medio local en el disco duro de la
magquina.

A modo de ejemplo, si una sociedad operadora solicita autorizacién para un plan de apuestas
tedricamente posible, respecto de las maquinas de azar de su casino de juego, que
comprende valores minimos de apuestas que incluyen $1, $ 5, $ 10, $50,$100 y $500, podra
utilizar como apuesta minima, uno, varios o todos los valores previamente autorizados en su
plan de apuestas.

En todo caso, cualquiera que sea la apuesta minima que una sociedad operadora aplique en
sus maquinas de azar, debera asegurarse de cumplir con el porcentaje de retorno teorico
minimo que exige la normativa vigente.

2.1.3.Respecto del bingo
Tratandose del juego de bingo, se debera comunicar, segun sea el caso:
a) Elvalor de los cartones que se desea implementar o modificar;
b) El porcentaje de comisién del casino, el que, en cualquier caso, no podra ser

superior al 30% del total recaudado por los cartones vendidos;
c) El porcentaje aplicable a cada premio del juego de bingo (cartdbn completo ylinea);
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d) El nombre y porcentaje de la apuesta respectiva que conformara cada pozo
progresivo; y

e) La descripcion de las condiciones o requisitos para la entrega de premios decada
pozo progresivo.

2.2. Formade efectuar la solicitud de autorizacidon

La solicitud de autorizacion del plan de apuestas o sus modificaciones, debera efectuarse
cumpliendo, segun corresponda, con los requerimientos que se establecieron en el numeral
2.1 precedente, sin perjuicio del cumplimiento integro de lo que se instruye en el numeral 3
de la presente circular, en relacion con la entrada en vigor del plan de apuestas 0 sus
modificaciones una vez que hayan sido autorizadas por esta Superintendencia.

2.3. Plazo para efectuar la solicitud de autorizacion

La solicitud de autorizaciéon del plan de apuestas o sus modificaciones, debera ser
presentada a esta Superintendencia con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacién a su
entrada en vigor, indicando la fecha prevista para ello.

Lo anterior es sin perjuicio del cumplimiento de lo instruido en la Circular N° 33 del 6 de
febrero de 2013 de esta Superintendencia, que imparte instrucciones a las sociedades
operadoras acerca de la notificacion e implementacion de modificaciones, aumentos, o
disminuciones de mesas de juego, maquinas de azar y del bingo de su casino de juego, o
aguella que la sustituya, adicione, desarrolle y/o complemente, en lo que correspondiere.

2.4. Informacién adicional que debe contener la solicitud de autorizacion de
modificaciones al plan de apuestas

La solicitud de autorizaciéon de modificaciones al plan de apuestas vigente debera incluir,
ademas de lo sefialado en el numeral 2.1 precedente, la siguiente informacion:

2.4.1.Descripcion de los cambios que se pretenden introducir en el plan de apuestas
vigente a la fecha de la solicitud

Descripcion detallada, con los cambios solicitados al plan de apuestas vigente a la fecha de
la solicitud, sefalando los aspectos que seran modificados, en lo que dice relacién, entre
otros, con las categorias, juegos y/o modalidades contempladas; tipos de apuestas
consideradas; agregacion, reemplazo y/o eliminacién de opciones.

2.4.2.Plan de apuestas vigente a la fecha de la solicitud

Listado resumen con el plan de apuestas vigente del casino, segun formato contenidoen el
Anexo 1 de la presente Circular, de acuerdo con la ultima resolucién mediantela cual esta
Superintendencia autorizé el referido plan de apuestas de la sociedad operadora.

2.4.3.Plan de apuestas propuesto con las modificaciones solicitadas

a) Listado resumen con el nuevo plan de apuestas propuesto para el casino, segun formato
contenido en el Anexo 2 de la presente Circular, que incorpore las modificaciones
aplicables segun lo indicado en el numeral 2.1 anterior, asi como aquellas secciones
gue no seran modificadas.

b) En el caso que la sociedad operadora solicite eliminar de su plan de apuestas la variante
pozos progresivos o reemplazar el pozo progresivo en operacion por otro pozo de la
misma naturaleza, deberé consignar detalladamente en su solicitud de modificacion, el
valor y la forma en que el monto acumulado de los aportes de los jugadores al respectivo
pozo progresivo sera transferido a otro pozo progresivo existente en el casino, para
cualquiera de las categorias de juego.

3. ENTRADA EN VIGOR DEL PLAN DE APUESTAS Y SUS MODIFICACIONES

3.1. De la oportunidad de la entrada en vigor
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Las sociedades operadoras deberan aplicar el plan de apuestas o sus modificacionesa partir
de la fecha que la misma sociedad indic6 en su solicitud de autorizacion y siempre que, a
esa fecha, dicho plan o sus modificaciones hayan sido autorizadas por esta
Superintendencia mediante el correspondiente acto administrativo, debidamente notificado.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones de fiscalizacién que se ejerzan posteriormente.

3.2. Requerimientos generales para la aplicacion del plan de apuestas y sus
modificaciones

Para efectos de la aplicacién del plan de apuestas y sus modificaciones que hayan sido
autorizadas por esta Superintendencia en virtud de la presente Circular, las sociedades
operadoras deberan dar cumplimiento a los siguientes requerimientos e instrucciones:

a) Elcasino de juego debera contar con las licencias de juegos que correspondan;

b) El plan de apuestas debe contener informacion solo para los juegos de azar que se
encuentren en explotacion en el casino de juego;

¢) En el caso de la variante “Pozos progresivos en juegos de cartas”, el casino de juego debera
contemplar aquellos juegos autorizados para esta variante segun lo consigna el Catalogo de
Juegos; vy,

d) Autorizado un nuevo plan de apuestas o una madificacion al plan vigente y previo a su entrada
en vigor, se deberan actualizar y/o agregar los letreros y la sefialética correspondiente
conteniendo informacion clara y precisa respecto de las apuestas, los montos minimos
y maximos autorizados y las restantes condiciones, segun corresponda.

En el caso de las maquinas de azar, se debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 20 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio
de Hacienda y a las instrucciones impartidas mediante la Circular N° 105, de fecha 5
de agosto de 2019, de esta Superintendencia, o aquella que la sustituya, adicione,
desarrolle y/o complemente, en relacion con la moneda en que han de expresarse las
apuestas y el idioma de las instrucciones de juego y la tabla de pagos.

4. PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES

De conformidad a lo instruido precedentemente, toda solicitud de autorizacién de plan de
apuestas y sus modificaciones, que se formule a esta Superintendencia, debera ser
presentada a través del Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), o segln la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace, completando y adjuntando la siguiente informacion:

a) Contenido solicitud, indicando una descripcion de la solicitud de autorizacion de plan de
apuestas o sus modificaciones, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.4.1 de la
presente Circular;

b) Fecha de entrada en vigor, tomando en cuenta lo indicado en el numeral 2.3 de la
presente Circular, en cuanto a que la presentacion de solicitud de autorizacion sedebe
hacer con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacion a la fecha prevista de su entrada
en vigencia;y,

c) Adjuntar documentos, tales como la carta de solicitud de autorizacion, el plan de
apuestas vigente y el nuevo plan de apuestas propuesto, todos en archivo digital,
cumpliendo con lo indicado en los numerales 2.4.2y 2.4.3 de la presente Circular.

Los anexos de esta Circular se encuentran disponibles en formato digital en la paginaweb de
esta Superintendencia: www.scj.cl, en el mend Normativa, Circulares.

5. VIGENCIA

La presente circular entrard en vigor desde la fecha de su dictacion, momento a partir del


http://www.scj.cl/
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cual se entienden derogadas todas aquellas instrucciones generales o particularesdictadas

por esta Superintendencia al respecto, en todo aquello que se opongan a lo precedentemente
instruido.

Il. DEROGUESE a partir de la dictacion de
la presente instruccion general, la Circular N°20, de 12 de mayo de 2011, la Circular N°26,
de 23 de noviembre de 2011 y la Circular N°53, de 26 de marzo de 2014.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

FIRMADO POR VIVIEN VILLAGRAN ACUNA, SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE
JUEGO
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