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1 INTRODUCCION

Este informe describe informacion del negocio que involucra la relacidon e interacciéon de
informacidn entre la Superintendencia y los Casinos de Juego, relativa a los reportes técnicos que
entregan informacidn de los reclamos del Sistema de Informacién Operacional de Casinos (SIOC).

Forma parte de la documentacion final comprometida como parte de los entregables del proyecto.

1.1 Propésito del documento

El propdsito es presentar el detalle de los reportes desarrollados con la herramienta JasperReports
para la informacién de reclamos.

1.2 Contenido del documento

Los diferentes capitulos que componen este documento son los descritos a continuacién.

; Introduccion, corresponde a la descripcidn del propdsito y contenido del

Capitulo 1
documento.

Capitulo 2 Detalle de Informe de Reclamos por Casino de Juego
Capitulo 3 Detalle de Informe detallado de reclamos por casino de juego.
Capitulo 4 Detalle de Informe por Materias y Submaterias del reclamo.
Capitulo 5 Detalle de Informe por Categoria y Tipo de Juegos.
Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos Pagina 3
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2 INFORME DE RECLAMOS POR CASINO DE JUEGO

Nombre Informe de Reclamos por casino de Juegos
del
reporte “Corresponde al reporte que presenta la informacion de reclamos ingresados a

tramitacién ante cada sociedad operadora, desagregados por materia y submateria,
asi como por categoria y tipo de juego.”

Layoutde | SCJ| sreRnTeNpeNcA

ejemplo
) Informe de reclamos por casino de juegos
) Casino Dreams Temuco
) Sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A.
) Responsable informacion David Gatica Mondaca
) Fecha de envio de datos 21-06-2012
) Periodo informado desde 12-2011
) Periodo informado hasta 1-2012

Total reclamos ingresados en el periodo
Total reclamos resueltos en el periodo

Total reclamos pendientes al (iltimo dia del periodo informado

Materia y Submateris del reclamo Total de Reclamos Categoria y Tipos de Juegos Total de Reclamos

Horarios de funcionamiento 0 Ruleta Francesa

Prohibiciones legales de acoeso al casino de juegos 0 Ruleta Americana 0
Prohibiciones legales para apostar 0 Big Six 0
Infraestructura salas de juegos (excluye materiales e implementos de juego) 0 Punto y Banca 0
Calidad de Servicio (excluye personal de juego) 0 ruleta francesa 0
Cualquier situacion no comprendida en las submaterias anteriores 0 ruleta francesa 0

Parametros e Periodo desde — hasta de consulta (mes-afio).
de entrada e (Casino.
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DE

Datos
desplegado
s

Tabla

Origen de Datos

Nombre casino

Nombre del casino de juego que mantiene informacion de reclamos

Sociedad operadora

Nombre de la sociedad operadora que tiene la concesion

Responsable
informacion

Nombre del responsable informado del reclamo enviado por los
casinos.

Fecha de envio de datos

Fecha de envio del reclamo

Total reclamos
ingresados

Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id
Condicion:
Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso >=
Desde vy
Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso <= Periodo
Hasta

Periodo

Total reclamos
resueltos

Numero de reclamos resueltos
Condicion:
lo_reclamos_detalles.ere_id = 2

Total reclamos
pendientes

Cuenta: Numero de reclamos pendientes.
Condicion:
lo_reclamos_detalles.ere_id =1

Tabla

Origen de Datos

Materia

tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.mat_id =
tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_id

Submateria

tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.sma_id =
tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_id

Casino

inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_id =
inf_caracterizacion.ic_concesiones_casinos.cas_id

N° de reclamos

Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id

Tabla

Origen de Datos

Categoria

inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.cas_id = casino
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.moj_id
inf_caracterizacion.ic_juegos.jue_id =
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.jue_id
inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos.caj_id

Modalidad de
juego

inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.cas_id = casino
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.moj_id

Casino

inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_id =
inf_caracterizacion.ic_concesiones_casinos.cas_id

N° de reclamos

Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id

Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos
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Tabla

e Nombre Casino.

e Sociedad Operadora.

e Responsable informacién

e Fecha envio de datos.

e Periodo informado (desde — hasta).

e Total reclamos ingresados en el periodo.

e Total reclamos resueltos en el periodo.

e Total reclamos pendientes al ultimo dia del periodo informado.

Tabla 2 Informe de Reclamos por Casino de Juegos
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3 INFORME DETALLADO DE

RECLAMOS POR CASINO DE JUEGO

Corresponde al reporte que presenta la informacidn particular de cada reclamo ingresado a
tramitacién ante cada sociedad operadora, desagregado por N° correlativo, fecha de ingreso,

datos del reclamante, clasificacién, estado

de tramitacién y registro de la respuesta.

Nombre del | Informe detallado de reclamos por casino de juego
reporte
Layout de SC) | suremnmmenas
ejemplo
2 Informe detallado de reclamos por casino de juego
Gasino: Dreams Temuco
Periado Informado
Desde : 122014
Hasta’ 12-2011
Daios del reciamante Clasificacion del reciama Regisira de respuesia
R e OV Materia del reclamo Submateria del reclamo Categoria de juego e — :;f:: Tipo de respuesia
23 031122011 |ceduiaNacional| 16784435 | 1 | Masoulino Juegos de Azar  |Pago de premias mesas de juego y bingol Ruleta R“‘*‘::;?j!:ﬂ"“”" Respondido | 13122011 | A Favor Del Gasino
PN 18122011 |cedulaNacional|  7.080.331 Maseuling Jueges de Azar P"“"dE;;’S;:::J:T:;‘“’"'E”‘” Maguinas de Azar Maquinas de Azar Respondido | 281272011 ;:;;";"ﬂ‘:i ‘
Parametros e Periodo desde — hasta de consulta (mes-afio).
de entrada e Casino.
Datos Tabla Origen de Datos

desplegados N° correlativo de ingreso

inf_operacional.io_reclamos_detalles.rec_nro_correlativo

Fecha ingreso

inf_operacional.io_reclamos_detalles.red_fecha_ingreso

Tipo de documento

inf_operacional.io_reclamos_detalles.rec_tipo_documento

Numero de documento

inf_operacional.io_reclamos_detalles.rec_cod_documento

DV (en caso de RUN)

inf_operacional.io_reclamos_detalles.rec_reclamante_dv

Género decode(inf_operacional.io_reclamos_detalles..rec_reclamante_ge
nero,'m','masculino’,'f','femenino','-')

Materia tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.mat_id =
tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_id

SubMateria tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_nombre, donde:

inf_operacional.io_reclamos_detalles.sma_id =
tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_id

Categoria de juego

inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.caj_id =
inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_id

Juego

inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.moj_cod_jue =
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_cod_jue

Estado tramitacion

tablas_generales.tg_estados_reclamos. ere_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.ere_id =
tablas_generales.tg_estados_reclamos.ere_id

Fecha respuesta

inf_operacional.io_reclamos_detalles.rec_respuesta_fecha

Tipo Respuesta

tablas_generales.tg_respuestas_reclamos. trr_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.trr_id =
tablas_generales.tg_respuestas_reclamos.trr_id

Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos
Sistema Informacién Operacional de Casinos — SIOC
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Tabla
e Registro del ingreso
- N° correlativo de ingreso.
- Fecha de ingreso.
Datos del reclamante
- Tipo de documento.
- Ndmero de documento.
- DV (en caso de RUN).
- Género.
Clasificacion del reclamo
- Materia.
- Submateria.
- Categoria de juego.
- Juego.
Estado de tramitacion.
Registro de respuesta
- Fecha de respuesta.
- Tipo de respuesta.

Tabla 3 Informe detallado de reclamos por casino de juego

Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos Pagina 8
Sistema Informacién Operacional de Casinos — SIOC



JUEGO

SCJ SUPERINTENDENCIA
DE CASINOS DE

4 INFORME POR MATERIAS Y SUBMATERIAS DEL RECLAMO

Corresponde al reporte que presenta la informaciéon de reclamos ingresados en el periodo,
agrupados conforme a la clasificacion de materias y submaterias.

Nombre del
reporte

Informe por Materias y Submaterias del reclamo

Layout de ejemplo

SC] |

¥ Informe por matenas y submaterias del reclarno

¥ Casino Dreams Temuco
¥ Periodo consulia cesoe 12-2011
» Pefiods consulta hasta 12-2011

Total reciamas ingresadas en el penodo

Total reciamas pendientes en el periodo

[=0 N0 o]

MWatera y Submatena del reclamo

Dreams Temuaca

Tetal de Retlamas

Hevarisz dr fundsramisnis a a
Prehibizisnss mgales de accezs ol Cazine oe usge a a
Prahibzisnss mpale: pars apssiar 1] q
Infrapsirecire sl 46 (USEET (SEchiyE mateRales B impiemsnten de faege] a a
Calidad os Ewrvics [pxchaye peraenal de jungel a a
Coaluisr tiuacien e cemprendidd Bn 0 abmaisniar anberEre: [:] [}
BriE D EnE ErUER © a a

Aplacn dm oz reghtn onl catalegs o usgel [:] [}
Apaciura § CESmE maen OF uUBgE rAguinaz de azar s Snge a a
Page de premss 7 encisnamisste miqunes 48 azar

Watrrinn onl jusge [:] [}
Paranal s fusge a a
Apusztuz [WEre s minirs o mdnime) a a
Ganficing #iret [ugacEne [:] [}
Page de premss mezas o8 usgs v Bings

Termss on urge a a
PHMCEntajs CF TPER TR Pl Guinas dF &oir L] [
Cualquisr tiuacien e cemprandida sn iz vabmadsias arésrsnes a a
Page de prirdoa q q
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Parametros de
entrada

e Periodo desde — hasta de consulta (mes-afio).

e Casinos (filtrar por 1 o todos).

e Materias (Opcion de seleccionar una o todas).

e Submaterias (Opcidn de seleccionar una o todas).

Datos desplegados

Tabla Origen de Datos

Materia tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.mat_id =
tablas_generales.tg_materias_sioc.mat_id

Submateria tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_nombre, donde:
inf_operacional.io_reclamos_detalles.sma_id =
tablas_generales.tg_submaterias_sioc.sma_id

Casino inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_id =
inf_caracterizacion.ic_concesiones_casinos.cas_id

N° de reclamos Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id

Total reclamos Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id

pendientes Condicion:
Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso >= Periodo
Desde vy
Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso <=  Periodo
Hasta

Total reclamos Ndmero de reclamos resueltos

resueltos Condicion:
lo_reclamos_detalles.ere_id =2

Total reclamos Cuenta: Numero de reclamos pendientes.

Ingresados Condicion:

lo_reclamos_detalles.ere_id =1

Tabla

e Periodo informado (desde — hasta).

e Materia(s) y submateria(s) seleccionada(s).

e Nombre casino.

e N° de reclamos ingresado por materia(s) y submateria(s) seleccionada(s) por casino de
juego (No aplica cuando se selecciona la opcién industria).

Tabla 4 Informe por Materias y Submaterias del reclamo

Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos Pagina 10
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DE JUEGO

5 INFORME POR CATEGORIA Y TIPO DE JUEGOS

Corresponde al reporte que presenta la informaciéon de reclamos ingresados en el periodo,
clasificados con la materia “Juegos de Azar”, desagregados por categoria y tipo de juego.

Nombre del
reporte

Informe por Categoria y Tipo de Juegos

Layout de ejemplo

f,;CJ CLIPCRIMTORMDLMCLA
[ F rastuns n I 4]

¥ Informe por categoria y tipo de juegos

¥ Casino Dreams Temueo
¥ Periogo consulla desde 12-2011
¥ Periotio consulia hasta 12-2011

Total reciamas ingresados en e penioda

Total reciamos resuelios en el periodo
Toial reciamaos pendenies en e penodo

[=RRCRE ]

Categoria y Tipos de Juegos

Ruea Francesa

Ruleta Smericana con debike cere

Eig 52

Euper rsorre B

Elai Jack

Challenge 21

Punie v Banca

Eaccaran

Wi Punio y Eanca

Mini Punto ¥ Eanca

Canbbe=an Paker

Dirarw Poker

Paker res caras

G Poker

Ehud Paker

Temas Holdem Paker

Omaka Paker

War

Treirta ¥ Cuarenia

Anexo 6. Especificacion

de reportes de Reclamos
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Parametros de
entrada

Periodo desde — hasta de consulta (mes-afio).
Casinos. (filtrar por 1 o todos).

Categoria (Opcion de seleccionar uno o varias).
Tipos de juego (Opcion de seleccionar uno o varios).

Datos desplegados

Tabla Origen de Datos

Categoria inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.cas_id = casino
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.moj_id
inf_caracterizacion.ic_juegos.jue_id =
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.jue_id
inf_caracterizacion.ic_categorias_juegos.caj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos.caj_id

Modalidad de | inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_nombre, donde:

juego inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.cas_id = casino
inf_caracterizacion.ic_modalidades_juegos.moj_id =
inf_caracterizacion.ic_juegos_autorizados.moj_id

Casino inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_nombre, donde:
inf_caracterizacion.ic_casinos.cas_id =
inf_caracterizacion.ic_concesiones_casinos.cas_id

N° de reclamos | Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id

Total reclamos | Contar Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_id
pendientes Condicion:

y

Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso >= Periodo Desde

Inf_operacional.io_reclamos_detalle.red_fecha_ingreso <= Periodo Hasta

Total reclamos Numero de reclamos resueltos
resueltos Condicion:
lo_reclamos_detalles.ere_id = 2

Total reclamos | Cuenta: Numero de reclamos pendientes.
Ingresados Condicion:
lo_reclamos_detalles.ere_id = 1

Tabla

Periodo informado (desde — hasta).

Categoria(s) y Tipo(s) de juego seleccionado(s).

Nombre casino.

N° de reclamos ingresado por categoria y tipos de juegos.
N° total de reclamos por categoria y tipo de juego.

Tabla 5 Informe por Categoria y Tipo de Juegos

Anexo 6. Especificacion de reportes de Reclamos
Sistema Informacién Operacional de Casinos — SIOC
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