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APRUEBA NUEVO COMPENDIO DE NORMAS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE
JUEGO

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 42 N°7 de la Ley
N°19.995, que establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y
Fiscalizacion de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego; en el Decreto Supremo N°329, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Reglamento del Consejo Resolutivo de la Superintendencia de Casinos de Juego; en el
Decreto Supremo N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de
Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; en el Decreto Supremo
N°1536, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la tramitacion
de la solicitud de operacion de juegos de azar en naves mercantes mayores extranjeras; en
el Decreto Supremo N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento
para la tramitacion y otorgamiento de permisos de operacién de casinos de juego; en los
Decretos N°32, de 2017, N°248 de 2020 y Decreto N°412, de 2023, todos del Ministerio de
Hacienda, que designa y renuevan en el cargo, respectivamente, a la Sra. Vivien Alejandra
Villagran Acufa, como Superintendenta de Casinos de Juego; en la Resolucion N°7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon; asi como en las demas disposiciones pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme lo establecido en el articulo 42
N°7 de la Ley N°19.995, la Superintendencia de Casinos de Juego se encuentra legalmente
facultada para elaborar instrucciones de general aplicacion y dictar 6rdenes para su
cumplimiento.

2. Que, hasta la fecha, se han dictado 149
circulares por esta Superintendencia, que imparten diversas instrucciones a las sociedades
operadoras y concesionarias de casinos de juego o interpretan normativa de rango legal, de
las cuales a la fecha 85 se encuentran vigentes.

3. Que, dado su numero, extension y variedad
de materias que consideran, a fin de sistematizar las instrucciones e interpretaciones
dictadas por esta Superintendencia, simplificar su lectura, facilitar su acceso, conocimiento,
y adecuada comprensién por parte de los regulados y por la ciudadania en general, teniendo
presente los principios de eficiencia y eficacia de la funcion publica contenidos en el articulo
3 inciso segundo de la Ley N°18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado,
se ha estimado conveniente elaborar un nuevo Compendio de Normas de la
Superintendencia de Casinos de Juego.

4. Que, previo a su dictacion y con el objetivo de
que cualquier sociedad operadora, concesionaria, grupo de interés o cualquier ciudadano,
pudiera conocer el texto de la normativa en tramite y aportar con observaciones técnicas o
comentarios, se dispuso en el sitio web de la Superintendencia de Casinos de Juego la
publicacién de la propuesta del nuevo Compendio de Normas de la Superintendencia de
Casinos de Juego, cuyo periodo de consulta se extendio entre el 25 de septiembre hasta el
25 de octubre de 2023.
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5. Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1. APRUEBESE el nuevo Compendio de
Normas de la Superintendencia de Casinos de Juego, el cual consta de tres libros,
estructurados en titulos, conforme se expone a continuacion:

- Libro Primero: Otorgamiento de Permisos.
o Titulo I. Proceso de postulacién a permisos.
o Titulo Il. Periodo de ejecucion de proyectos.
o Titulo lll. Continuidad de operacion de los 15 afios del permiso (26 bis).
o Titulo IV. Otorgamiento de permisos de operacion de casinos de juego en
determinadas naces mercantes.

- Libro Segundo: Periodo de Operacion del Permiso.

o Titulo I. Modificaciones sustanciales al proyecto vigente.
Titulo Il. Funcionamiento sala de juegos y servicios anexos.
Titulo IIl. Desarrollo del juego.
Titulo IV. Cumplimientos de normas y/o estandares técnicos.
Titulo V. Win.
Titulo VI. Personal de juego.
Titulo VII. Administraciéon y Compliance.
Titulo VII. Proteccion al jugador y juego responsable.
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- Libro Tercero: Otras materias.
o Titulo I. Casinos municipales.
o Titulo Il. Instrucciones dirigidas a terceros.

2. TENGASE PRESENTE que las
modificaciones que en el futuro deban introducirse al nuevo Compendio de Norma de la
Superintendencia de Casinos de Juego se haran mediante la dictacion de la resolucién
exenta.

3. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucién comenzara a regir desde la publicacion del presente acto administrativo en el
Diario Oficial.

4. TENGASE PRESENTE que el nuevo
Compendio de Normas de la Superintendencia de Casinos de Juego se encontrara
disponible en el sitio web institucional en el siguiente link https://www.scj.gob.cl/marco-
normativo.

5. DEROGUENSE a partir de la entrada en
vigencia del nuevo Compendio de Normas de la Superintendencia de Casinos de Juego,
todas las circulares vigentes que se hayan dictado a la fecha de la dictacion del presente
acto administrativo, a excepcioén de la Circular N°57, de 2014, que imparte instrucciones para
la elaboracion de un sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, por ser una instruccién dictada en conjunto con la Unidad de Analisis Financiero.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE EN EL
DIARIO OFICIAL Y ARCHIVESE


https://www.scj.gob.cl/marco-normativo
https://www.scj.gob.cl/marco-normativo

DE CASINOS DE JUEGO

S| | SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION EXENTA N° 3 /2024
SANTIAGO, 02/01/2024 EXP-53435-2023

Distribucion:

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.

Sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego
Asociacion Chilena de Casinos de Juego

Agrupacién de Jugadores en Terapia (AJUTER)

Laboratorios Certificadores

Divisiones y Unidades SCJ
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