DE

ORD.N° 55 6

ANT.: 1) Oficio Ordinario N°301, de 12 de
" mayo de 2009, de esta
Superintendencia,

2) Su presentacion de fecha 19 de mayo

de 2009,

MAT.: Instruye lo que indica respecto a ia
apertura de las mesas de Punto vy
Banca.

SANTIAGO, 2 1:AG0. 2009
SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

SR. GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS TEMUCO S.A,

E;Tpor clientes del casino de juego que Ud. dirige respecto del horario de apertura de
Jas mesas de juego Punto y Banca. '

5

j

cefrar_una. mesa seqdn SY gestion u operacion fo amerite” (el subrayado es
¢
huestro). - -

/Sﬁad_e que informé a los clientes que la m
£-.en el horario habitual de Juego de ellos.
:_;ambio de modalidad de juego.

esa de Punto y Banca estaba cerrada
.." debido a que estaban solicitando un

P

inalmente, expone que el horario de funcionamiento del casino
elacién con el “... salén completo de Juegos y no a una mes
articular’ y que, por lo expuesto no es efectiy
0 sea explotado durante la jornada.

e ST




articulo 6° del Decreto Supremo N°287 y el articulo 17

ZSobre el particular, cabe hacer presente a esa sociedad que el inciso final del

del Decreto Supremo
cienda, del afio 2005, precisan ios €asos en

En ese sentido, conforme o prescribe el articulo 6° del citado Decreto Supremo
.N°287, del afio 2005, el casino de juego no podra Suspender sus actividades

miento, salvo por razones de

1 , 8in perjuicio de las
“variaciones en |a apertura y cierre de las mesas de juego que el operador puede
efectuar durante |a Operacion cotidiana dej casino, “..en consideracién ala
-afluencia de Jugadores, hora, dias de Ia Seémana o estacionalidaqg”

Por su parte, el articulo 17 del Decreto Supremo N°547, del afio 2005, dispone

a mesa, el personal de juego
, ‘ I primer jugador Y continuar el
desarroflo del Juego, sin interrupcién, hasta [a hora fijada para sy término”,
=Contintia precisando que si “...al comienzo de la jornada en Jas salas de Jjuego, el
ntimero de jugadores presentes hiciere innecesaria fa puesta en funcionamiento

scontinuidad, dejando en servicio mesas de juego en nimero suficiente para’
catender a los jugadores presentes”

La misma norma es clara en sefialar que los juegos “...cesarén a fa hora fifada

- ydeba abrir y cerrar las mesas de

Lcomo limite en el establecimiento” Y que el Director de Mesas de Juego podra
Clausurar el juego en una mesa “...cuando existan fundadas sospechas de que
g%;éste se desarrolla incorrecta o fraudulentamente”.

§

EDe tal manera, forzoso es concluir que la regla general es que el casino de juego

juego dentro del horario de funcionamiento
%informa'do a esta Superintendencia ¥, excepcionalmente, podra variar el horario de

tapertura y cierre de las mismas en consideracion a |a afluencia de jugadores,
%hora, dias de la semana o estacionalidad; y clausurarlas solamente cuando
¢existan  fundadas sospechas de que el juego se desairolla incorrecta o

fraudulentamente.

Por ende, la ley no contempla “...un periodo minimo permitido.. " Para ia aperturg
de la mesa de juego, ni tampoco faculta al casino de juego para poder abrir y

cerrar una mesa, en términos tan amplios como “...segdn su gestién u operacién

lo amerite”, tal como afirma esa sociedad en SU presentacién citada en e
antecedente 2).

IAUN mas, el legisiador no contemplé como una justa causa para variar ia apertura

Y clerre de las mesas de juego, el resultado negativo de su operacién, ni menos

uye a la sociedad operadora Casino de Juegos
debera dar estricto cumplimiento al horario de
funcionamiento de las mesas de juego informado a esta Superintendencia,
instruccion que, ciertamente, incluye a las mesas de Punto y Banca

En mérito de lo expuesto, se instr
T

emuco S.A. que, en lo sucesivo,




|24

i

iafin de gue p'ondere si dicha conducta constituye
- N"19.496 sobre proteccion de los derechos de los con

, ademds, una infraccion alaLey
sumidores.

: Sm otro particular, saluda atentamente ald,

FRANCISCO JAVIERLE

SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO
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