CIRCULAR N° 0054

SANTIAGO, 31 MAR 2014

MODIFICA CIRCULAR N° 36, DE 5 DE JUNIO DE 2013, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE LA PRESENTACION DE FORMULARIO DE SOLICITUD DE HDMDLO@ACIQN DE
MATERIAL DE JUEGO, LA INFORMACION TECNICA, DOCUMENTACION Y
ANTECEDENTES QUE DEBERAN SER PRESENTADOS ANTE ESTA
SUPERINTENDENCIA, Y DEROGA LA CIRCULAR N° 29 DE MARZO DE 2012, Y FIJA
TEXTO REFUNDIDO DE LA MISMA

VISTOS Y CONSIDERANDO

1. Lo dispuesto en la Ley N° 19.995, que establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, especialmente en sus articulos 6, 37 N° 8 y 42 N° 7; y en los articulos 29 y sigulentes
del Decreto Supremo N° 547, de 2005 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion.

2. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de
la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado, “el procedimiento administrativo podra
realizarse a través de técnicas y medios electronicos”. Agrega su inciso 2, que "los Organos
de la Administracion procuraran proveerse de los medios compalibles para ello, ajustandose
al procedimiento regulado por las leyes”.

3. Que, por su parte, €l inciso 4, del articulo 30, de la
referida ley N° 19.880, sefiala que "la Administracion debera establecer formularios de
solicitudes, cuando se trate de procedimientos que impliquen la resolucién numerosa de una
serie de procedimientos. Los formularios mencionados estaran a disposicion de los
ciudadanos en las dependencias administrativas”.

4. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 623 de
2013, de esta Superintendencia, que aprueba los estandares técnicos para Maquinas de
azar, Sistemas Progresivos o Premios Progresivos, Sistema de Monitoreo y Control en Linea
(SMC) y Sistemas de Tickets Entrantes/Salientes (TITO), cuyo cumplimiento debera
certificarse para la inscripcion del respectivo material en el Registro de Homologacion.

5. La necesidad y conveniencia de permitir a los
interesados, nacionales o extranjeros, presentar las solicitudes de homologacion de un
implemento de juego, y la informacion técnica, documentacion y antecedentes necesarios
para su analisis y posterior inscripcién en el Registro de Homologacion a cargo de esta
Superintendencia, a través del portal web de la Superintendencia de Casinos de Juego, lo
que permitira agilizar los procesos respectivos.



6. Asimismo, la necesidad de actualizar las
instrucciones dictadas mediante la citada Circular N° 38, considerando los estandares
técnicos aprobados para Maquinas de Azar, Sistemas Progresivos o Premios Progresivos,
Sistema de Monitoreo y Control en Linea (SMC) y Sistemas de Tickets Entrantes/Salientes
(TITO).

7. En el Decreto Supremo N° 573, de 2012, del
Ministerio de Hacienda; asi como en las demas disposiciones pertinentes;

MODIFIQUESE la Circular N° 36, de 5 de junio de
2013, que imparte instrucciones sobre la presentacion de formulario de solicitud de
homologacién de material de juego, la informacion técnica, documentacién y antecedentes que
deberan ser presentados ante esta Superintendencia, y deroga la Circular N° 29 de marzo de
2012, y fijese el texto refundido de la misma, en los siguientes terminos:

. MODIFICACIONES

1. En el titulo de la Circular sustitiyase la oracion “de formulario de solicitud’, por la
siguiente "de la salicitud”.

2. A continuacién del titulo de la presente Circular, agrégase el siguiente parrafo: "En
conformidad a lo dispuesto en los articulos 6 y 37 N° 8 y demas pertinentes de la Ley N°
19.995 sobre Bases Generales para la Autonzacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego; en los articulos 29 y siguientes, y demés aplicables del Decreto
Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda que confiene el Reglamento de
Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién; en la Resolucion
Exenta N° 623 de 27 de diciembre de 2013, de esta Superintendencia, que aprueba los
estandares técnicos para Maquinas de Azar, Sistemas Progresivos o Premios
Progresivos, Sistema de Monitoreo y Control en Linea (SMC) y Sistemas de Tickels
Entrantes/Salientes (TITO), y en uso de las facultades legales que le confiere el articulo
42 N* 7 del referido cuerpo legal, esla Superintendencia viene en impartir las siguientes
instrucciones:”.

3. En el numeral 1. "Antecedentes”, agrégase un nuevo parrafo final, cuyo texto es el
siguiente: “Por otro lado, la Resolucion Exenta N° 623, de 27 de diciembre de 2013, de
esta Superintendencia, dictd los estandares técnicos para Maguinas de Azar, Sistemas
Progresivos o de Premios Progresivos, Sistema de Monitoreo y Control en Linea (SMC) y
Sistemas de Tickets Entrantes/Salientes (TITO), cuyo cumplimiento debera certificarse
por un laboratorio acreditado por la Superintendencia de Casinos de Juego, para la
inscripcién del respectivo material de juego en el Registro de Homologacion que mantiene
esa autoridad de Control”,

4. Sustituyanse los numerales 2. “Utilizacion del formulario de solicitud de homologacion” y
3. “Informacién técnica, documentacion y antecedentes que deben presentarse junto a la
solicitud de homologacién”, y su contenido, por los siguientes:



“2. DE LA SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE MATERIAL DE JUEGO
2.1. De la solicitud de homologacién

Los interesados que deseen solicitar la inscripcién de un implemento de juego en el
Registro de Homologacién que se encuentra a cargo de esta Superintendencia o
modificar una inscripcién existente, deberdn presentar formalmente una solicitud de
homologacién, precisando la informacidn que identifique el implemento de juego y
adjuntando los antecedentes que se requieran, segtin las indicaciones impartidas en el
Anexo N® 1 de las presentes instrucciones.

De este modo, con el objeto de evitar dilaciones innecesarias en su correspondiente
tramifacion y que se cometan errores en las inscripciones que se efectuen en el
Registro de Homologacién que mantiene esta Superintendencia, los solicitantes
deberan ser rigurosos en el llenado de su solicitud de homologacion.

Luego de la presentacion de una solicitud de homologacion y mientras se encuentre en
tramite, si el solicitante lo estima pertinente, podré complementar dicha presentacion,
agregando o rectificando la informacion, ademas de adjuntar antecedentes adicionales.
Considerando en esta instancia el desistimiento de la solicitud de homologacion en
forma voluntaria.

Ademdas, este Organo de Control podra formular observaciones a la correspondiente
solicitud de homologacién cuando sea necesario aclarar el sentido o alcance de algin
antecedente relacionado con el implemento de juego y requerir antecedentes cuando
los acompaniados no fueren suficientes o no fueren aportados segun lo requendo.

En los casos sefialados precedentemente, este Organo de Control requerird al
interesado para que subsane dichos erores, acompafie los documentos
correspondientes o aclare las observaciones formuladas en el plazo fijado para ello. Si
el interesado no lo hiciere transcurrido el mencionado plazo, se le tendra por desistido
de su solicitud.

Asimismo, la solicitud de homologacion sera declarada inadmisible y seréd desestimada
por esta Superintendencia, en los siguientes casos!

a) La utilizacién del implemento de juego no se encuentra contemplado en el Calalogo
de Juegos;

b) El implemento de juego no cumple con los requisitos establecidos en el Catalogo de
Juegos, en Circulares dictadas por esta Superintendencia que regulan el respectivo
implemento de juego y/o en los estdndares establecidos para ello;

¢) Cuando se haya requerido la inscripcidn o una modificacion de un implemento de
juego y éstas se refieren a informacidn que ya se encuentra inscrita en el Registro de
Homologacion.

d) Cuando la solicitud de homologacién asi como la documentacion que se adjunte a
ella no se encuentre en castellano o debidamente traducida a este idioma.



2.2. Forma de efectuar la solicitud de homologacién

La solicitud de inscripcién de un implemento de juego en el Registro de Homologacion o
modificacion de una inscripcién existente, debera efectuarse cumpliendo, segin
corresponda, con los requerimientos que se establecieron en el numeral 2.1
precedente, ademas de la informacion técnica, documentacion y antecedentes que
deben presentarse junto a la solicitud de homologacion, segin se instruye en el
siguiente numeral 2.3.

2.3. Informacidn adicional que debe contener la solicitud de homologacion

Los interesados deberan acompafiar junto a la solicitud de homologacion, la
informacion técnica, documentacién y antecedentes necesarios, segun el fipo de
implemento de juego de que se trate, detallada en el instructivo para presentar la
solicitud de homologacidn, contenido en el Anexo N* 1 de las presentes instrucciones,
asi como en instrucciones que a futuro pueda dictar esta Superintendencia.

Adicionaimente, el solicitante podra adjuntar otros antecedentes a su solicitud de
homologacion, tales como una carta de presentacion donde podra destacar la
informacion que estime relevante para dicha solicitud.

Toda solicitud de homologacion asi como la documentacion que se adjunte a la misma,
debera presentarse debidamente raducida al castellano, en los casos en que dicha
documentacion se exprese en un idioma diverso a éste.

3. PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES

De conformidad a lo instruido precedentemente, toda solicitud de homologacion de
material de juego que se formule a esta Superintendencia, debera ser presentada a
través de la pdgina web de este Organismo de Control, www.scj.cl, en el menu
“Homologacion®, ingresando la informacién requerida y luego enviando la solicitud,
para lo cual se debe completar y adjuntar la siguiente informacion:

a) Contenido de la solicitud, completando todos los datos requeridos en el formulario
con la informacidn del implemento de juego que se desea homologar.

b) Documentos adjuntos de caracter obligatorio, segun el implemento de juego que
se trafe, de acuerdo a lo consignado en el Anexo N° 1.

c) Documentos optativos, que el solicitante determine adjuntar a su solicitud de
homologacidn, tales como la carta de solicitud de homologacién, manuales de
funcionamiento u otros antecedentes que estime pertinente presentar.

d) Comentarios optativos, que el interesado decida incorporar a su solicitud de
homologacion.

En aguellos casos en que se acompafien certificados de un laboralorio técnico
experto en la matera, diagramas, gréficas del disefio, detalle de especificaciones
técnicas, certificados de cumplimiento u homologaciones previas en otras
jurisdicciones solo para algunos implementos de juego que no cuenten con



estandares Iécnicos dictados por Chile, manuales de funcionamiento u olros
antecedentes detallados por el interesado, dichos antecedentes deberan ser
ingresados en formato digital (PDF). Tratandose de certificados técnicos, éstos no
deberan poseer restricciones para su lectura mediante contrasefia u otros
mecanismos similares.

En el Anexoc N° 1 y en los manuales de usuario disponibles en la pagina web de la
Superintendencia, www.scj.cl, en el mend Homologacién, se explica el procedimiento
para realizar la presentacion de los antecedentes antes sefialados, a fravés de la
pagina web de esta Superintendencia.”

5. Eliminese el numeral 4. "Publicidad del formulario de solicitud de homologacion y de
instructivo para su llenado”, pasando a ser los actuales numerales 5 y 6, "4" y "5,
respectivamente.

6. Reemplacese el actual Anexo N° 1. “Instructivo para completar el formulario de
homologacién” por el Anexo N° 1 nuevo “Instructivo para presentar la solicitud de
homologacién”.

II. VIGENCIA

Las presentes modificaciones entraran en vigencia a partir del 21 de abril de 2014,

ll. TEXTO REFUNDIDO

Atendidas las modificaciones referidas en el epigrafe | precedente, fijese como texto
refundido de la Circular N° 36 de 5 de junio de 2013, de esta Superintendencia, el siguiente:

CIRCULAR N°36 DE 5 DE JUNIO DE 2013, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE MATERIAL DE JUEGO,
LA INFORMACION TECNICA, DOCUMENTACION Y ANTECEDENTES QUE DEBERAN

SER PRESENTADOS ANTE ESTA SUPERINTENDENCIA, Y DEROGA LA CIRCULAR N°

29 DE MARZO DE 2012

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 6 y 37 N° 8 y demas pertinentes de la Ley N°
19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de
Casinos de Juego; en los articulos 29 y siguientes, y demas aplicables del Decreto Supremo
N® 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda gque contiene el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién; en la Resolucion Exenta N° 623 de 27 de
diciembre de 2013, de esta Superintendencia, que aprueba los estandares técnicos para
Maquinas de Azar, Sistemas Progresivos o Premios Progresivos, Sistema de Monitoreo y
Control en Linea (SMC) y Sistemas de Tickets Entrantes/Salientes (TITO), y en uso de las
facultades legales que le confiere el articulo 42 N° 7 del referido cuerpo legal, esta
Superintendencia viene en impartir las siguientes instrucciones:



ANTECEDENTES

El articulo 6° de la Ley N° 19.995 establece que “...Los operadores sélo podran utilizar
las maquinas e implementos de juegos de azar que se encuentren previamente
homologados e inscritos en el registro que al efecto llevara la Superintendencia”. En el
mismo sentido, el inciso primero del articulo 29 del Decreto Supremo N° 547, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, sefala que “...La practica y explotacién de los juegos de
azar en los casinos de juego, solo podra efectuarse con el material de juego constituido
por maquinas e implementos de juegos de azar que corresponda a los tipos y modelos
previamente homologados por la Superintendencia’.

Por su parte, el articulo 31 del Decreto Supremo N° 547 precitado, dispone que “...Las
inscripciones de las maquinas e implementos para el desarrollo de los juegos de azar,
se practicara en el Registro de Homologacién previa solicitud del interesado, que
deberd presentarse formalmente ante la Superintendencia, acompafiandose la
informacion técnica, documentacion y antecedentes necesarios, segun el tipo de las
maquinas e implementos de juego de que se trate, de conformidad a las disposiciones
que por resolucion la Superintendencia establezca.

Al efecto, el solicitante debera acompanar el respectivo informe de alguna de las
entidades contempladas en el articulo 32, en el que conste que el material de juego
cuya homologacién se solicita ha cumplido validamente con las pruebas, ensayos y
certificaciones de idoneidad y calidad perfinentes, de conformidad a las
especificaciones gue para cada tipo de maquinas e implementos de juego contemple la
Superintendencia”.

Asimismo, el inciso primero del articulo 32 del referido cuerpo reglamentario establece
que “..las solicitudes de homologacidon podran ser presentadas ante la
Supernintendencia por empresas fabricantes, importadoras, comercializadoras o
distribuidoras de material de juego, nacionales o extranjeras o por cualquier interesado”.

Por ofro lado, la Resolucion Exenta N° 623, de 27 de diciembre de 2013, de esta
Superintendencia, dicté los estandares técnicos para Maquinas de Azar, Sistemas
Progresivos o de Premios Progresivos, Sistema de Monitoreo y Control en Linea (SMC)
y Sistemas de Tickets Entrantes/Salientes (TITQ), cuyo cumplimiento debera
certificarse por un laboratorio acreditado por la Superintendencia de Casinos de Juego,
para la inscripcién del respectivo material de juego en el Registro de Homologacion que
mantiene esa autoridad de Control.

DE LA SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE MATERIAL DE JUEGO

2.1. De la solicitud de homologacién

Los interesados que deseen solicitar la inscripcion de un implemento de juego en el
Registro de Homologacién que se encuentra a cargo de esta Superintendencia o

modificar una inscripcién existente, deberan presentar formalmente una solicitud de
homologacién, precisando la informacién que identifigue el implemento de juego y



adjuntando los antecedentes que se requieran, segun las indicaciones impartidas en el
Anexo N* 1 de las presentes instrucciones.

De este modo, con el objeto de evitar dilaciones innecesarias en su correspondiente
tramitacién y que se cometan errores en las inscripciones que se efectien en el
Registro de Homologacion que mantiene esta Superintendencia, los solicitantes
deberan ser rigurosos en el llenado de su solicitud de homologacién.

Luego de la presentacién de una solicitud de homologacion y mientras se encuentre en
tramite, si el solicitante lo estima pertinente, podra complementar dicha presentacion,
agregando o rectificando la informacién, ademas de adjuntar antecedentes adicionales.
Considerando en esta instancia el desistimiento de la solicitud de homologacién en
forma voluntaria.

Ademas, este Organo de Control podra formular observaciones a la correspondiente
solicitud de homologacién cuando sea necesario aclarar el sentido o alcance de algun
antecedente relacionado con el implemento de juego y requerir antecedentes cuando
los acompanados no fueren suficientes o no fueren aportados segun lo requerido.

En los casos sefialados precedentemente, este Organo de Control requerird al
interesado para que subsane dichos errores, acompafie los documentos
correspondientes o aclare las observaciones formuladas en el plazo fijado para ello. Si
el interesado no lo hiciere transcurrido el mencionado plazo, se le tendra por desistido
de su solicitud.

Asimismo, la solicitud de homologacion sera declarada inadmisible y sera desestimada
por esta Superintendencia, en los siguientes casos:

a) La utilizacion del implemento de juego no se encuentra contemplado en el Catalogo
de Juegos,

b) El implemento de juego no cumple con los requisitos establecidos en el Catalogo de
Juegos, en Circulares dictadas por esta Superintendencia que regulan el respectivo
implemento de juego y/o en los estandares establecidos para ello;

¢) Cuando se haya requerido la inscripcién o una modificacién de un implemento de
juego y éstas se refieren a informacién que ya se encuentra inscrita en el Registro de
Homaologacion,

d) Cuando la solicitud de homologacién asi como la documentacion que se adjunte a
ella no se encuentre en castellano o debidamente traducida a este idioma.

2.2. Forma de efectuar la solicitud de homologacion

La solicitud de inscripcién de un implemento de juegeo en el Registro de Homologacion o
modificacion de una inscripcion existente, debera efectuarse cumpliendo, segun
corresponda, con los reguerimientos que se establecieron en el numeral 2.1
precedente, ademas de la informacién técnica, documentacion y antecedentes que
deben presentarse junto a la solicitud de homologacion, seglin se instruye en el
siguiente numeral 2.3.



2.3. Informacién adicional que debe contener la solicitud de homologacion

Los interesados deberdn acompafar junto a la solicitud de homologacion, la
informacion técnica, documentacién y antecedentes necesarios, segun el tipo de
implemento de juego de que se trate, detallada en el instructive para presentar la
solicitud de homologacién, contenido en el Anexo N° 1 de las presentes instrucciones,
asi como en instrucciones que a futuro pueda dictar esta Superintendencia.

Adicionalmente, el solicitante podra adjuntar otros antecedentes a su solicitud de
homologacién, tales como una carta de presentacion donde podrd destacar la
informacién que estime relevante para dicha solicitud.

Toda solicitud de homologacion asi como la documentacién que se adjunte a la misma,
debera presentarse debidamente traducida al castellano, en los casos en que dicha
documentacion se exprese en un idioma diverso a este.

PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES

De conformidad a lo instruido precedentemente, toda solicitud de homologacion de
material de juego que se formule a esta Superintendencia, debera ser presentada a
través de la pagina web de este Organismo de Control, www.scj.cl, en el menu
“Homologacién’, ingresando la informacién requerida y luego enviando la solicitud,
para lo cual se debe completar y adjuntar la siguiente informacién:

a) Contenido de la solicitud, completando todos los datos requeridos en el formulario
con la informacién del implemento de juego que se desea homologar.

b) Documentos adjuntos de caracter obligatorio, segun el implemento de juego que
se trate, de acuerdo a lo consignado en el Anexo N° 1.

c) Documentos optativos, que el solicitante determine adjuntar a su solicitud de
homologacion, tales como la carta de solicitud de homologacién, manuales de
funcionamiento u otros antecedentes que estime pertinente presentar.

d) Comentarios optativos, que el interesado decida incorporar a su solicitud de
homologacion.

En aguellos casos en gue se acompafien certificados de un laboratorio técnico
experto en la materia, diagramas, graficas del disefio, detalle de especificaciones
técnicas, cerificados de cumplimiento u homologaciones previas en ofras
jurisdicciones solo para algunos implementos de juego gque no cuenten con
estandares técnicos dictados por Chile, manuales de funcionamiento u otros
antecedentes detallados por el interesado, dichos antecedentes deberan ser
ingresados en formato digital (PDF). Tratandose de certificados técnicos, éstos no
deberan poseer restricciones para su lectura mediante contrasefia u otros
mecanismos similares.

En el Anexc N° 1 y en los manuales de usuario disponibles en |a pagina web de la
Superintendencia, www.scj.cl, en el menu Homologacion, se explica el procedimiento
para realizar la presentacién de los antecedentes antes sefalados, a traves de la
pagina web de esta Superintendencia.



4. VIGENCIA

Las presentes instrucciones entraran en vigencia a partir de su dictacion.

5. DEROGA NORMATIVA ANTERIOR

Por este acto se deroga expresamente la Circular N° 29, de 8 de marzo de 2012, de
esta Superintendencia.

il

KTO HAMEL MATU%NA
DE CASI =

Distribucion:

- Sociedades Operadoras

- Fabricantes de implementos de juego

- Divisiones SCJ

- Unidad de Atencién Ciudadana y Comunicaciones
- ArchivoiOficina de Partes SCJ



ANEXO N° 1

INSTRUCTIVO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE HOMOLOGACION

El interesado debera llenar la Solicitud de Homologacion desde la pagina web de la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) y completarlo en castellano con la
informacion que se detalla en el presente instructivo.

Por lo tanto, para proceder a realizar una solicitud de homologacion, se deberan seguir los
siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio web www.scj.cl/homologacion/homologacion.

2. Hacer click en el link “Solicitud de Homologacion”.
3. Luego debera autenticarse ingresando el “Nombre de Usuarioc” y la “Clave”
correspondiente.

La imagen siguiente, muestra la pagina web de esta Superintendencia que contiene la
ventana emergente donde se debera autenticar para ingresar al Sistema de Homologacion
(iWeb SSHI).

Fl/sshi/index.php L~c ||

E'| Superintendencia de Casi...

CASINOS DE JUEGO

SCJ ‘ ELEJPERINTENDENCIA

HOMOLOGACION

TAMAO DEL TERTO

Bienvenido al sistema de ingreso de solicitudes iWeb SSHI
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http://www.scj.cl/homologacion/homologacion

1. Usuarios

Dependiendo del perfil de usuario, se podra ingresar a la seccion de “Titulares” o
“Solicitantes”.

a)

b)

Usuario titular

Las funcionalidades del sistema de ingreso, via web, de solicitudes de homologacion
a las que puede acceder este tipo de usuario, son las siguientes:

e Inicio: Presenta un resumen de todas las solicitudes que aun no han sido
resueltas, realizadas por los solicitantes asociados a su cuenta.

e Consulta de solicitudes: Funcion que permite realizar la consulta del estado de
una solicitud de homologacion.

e Consulta registro de homologacion: Funcién que permite realizar consultas al
registro de homologacion de implementos de juego de la Superintendencia.

e Administrar solicitante: Funcién que permite la incorporacién y edicién de los
datos de los solicitantes.

e Administrar datos: Funcién que permite la edicion de los datos personales del
usuario titular.

e Cambio de clave: Contiene los pasos necesarios para realizar un cambio de clave
de acceso al sistema.

e Recuperacién de clave: Contiene las acciones y requisitos necesarios para poder
recuperar la clave de acceso al sistema.

Usuario solicitante

Las funcionalidades del sistema de ingreso, via web, de solicitudes de homologacién
a las que puede acceder este tipo de usuario, son las siguientes:

e Inicio: Presenta un resumen de todas las solicitudes que aiun no han sido
resueltas, realizadas por los solicitantes asociados a la cuenta del titular al que
representa.

e Consulta de solicitudes: Funciébn que permite efectuar consultas de las
solicitudes realizadas por los solicitantes asociados al titular al que representa, ya
sea que estén finalizadas o en tramite.

e Consulta registro de homologacién: Funcion que permiten realizar consultas al
registro de homologacion de implementos de juego de la Superintendencia.

e Ingresar solicitud: Permite el ingreso y posterior envio de nuevas solicitudes de
homologacion a la Superintendencia.

e Complementar solicitud: Contiene la funcion que permite complementar
informacion de una solicitud en particular, que se encuentre en tramite.

e Responder a oficio: Permite responder a un oficio emitido por la
Superintendencia a las solicitudes que hayan sido enviadas por cualquier
solicitante asociado a un titular, en representacion del titular al que representan.
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2. Calificacion del tipo de solicitud

Cuando el usuario solicitante ingrese y/o envie una solicitud de homologacion, debera
seleccionar el tipo de solicitud que se presenta conforme a lo siguiente:

a) Registro nuevo: Se deberd seleccionar “Nuevo” cuando se solicite la inscripcién
de un implemento de juego nuevo en el Registro de Homologacion.

b) Modificacién: Se debera seleccionar “Modificacién” cuando se solicite la
modificacion de la inscripcion de un implemento de juego ya homologado, sea que se
agreguen nuevas caracteristicas al mismo o que se trate de una rectificaciéon de una
inscripcion. A modo de ejemplo, los programas de juego se pueden modificar
agregando nuevos codigos de personalidad, agregando/reemplazando la memoria
donde se encuentra el generador de numeros aleatorios y el chip juridisccional, si asi
correspondiese, u otra memoria complementaria que en algunos casos es necesaria
para el funcionamiento del programa de juego (por ejemplo, la memoria de faccién
progresiva). Por su parte, las maquinas de azar y sistemas se pueden modificar
agregando nuevos codigos de identificacion y version, respectivamente.

Cabe sefialar que, el solicitante debera tener especial cuidado en individualizar
correctamente el codigo de registro de homologacién del implemento de juego cuya
homologacion solicita modificar.

Asimismo, en el evento que se trate de una rectificacion o cancelacion, el solicitante
debera especificar esta circunstancia en el recuadro destinado a comentarios y/o en su
carta de solicitud de homologacién, sefialando resumidamente en qué consiste la
rectificacion o cancelacién solicitada.

Informacién y documentos

El contenido del formulario de solicitud de homologacién y los documentos obligatorios
que se deben acompafar respecto de cada implemento de juego, se indican en el
Cuadro 1 “Informaciéon y documentos que se deben presentar” y en el Cuadro 2
“Informacién general y particular”.

De manera optativa, se pueden adjuntar otros antecedentes incluidos en el Cuadro 3 con
la letra F, tales como la carta de solicitud de homologacién, manuales de funcionamiento
u otros antecedentes que se estime pertinente de presentar.

Es importante sefialar que para los programas de juego y sistemas, se debera completar

un formulario de solicitud por cada codigo de personalidad que posea el implemento de
juego.
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CUADRO 1: Informacién y documentos que se deben presentar

CATEGORIA CODIGO IMPLEMENTO O SUBCATEGORIA IG* IP** DOCH**

MM  Maquina de Azar o Gabinete | 1,234 5b, 9,10, 12, 14 A
MMMP | Maquina de Azar Multiposicién 1,2,3,4 5b, 9, 10, 12 A
Programa de Juego para Maquina de 5a, 6, 7a, 7b, 7c, 8, 9,
MJ ‘ Azar 12,34 10, 11, 12,14 AyE
Programa de Juego para Gabinete 5a, 6, 7a, 7h, 7c, 8, 9,
MIME ‘ Multiposicién 1,234 10,11, 12,14 AvE
5a, 6, 7a, 7b, 7c, 8, 9,
MJD ‘ Programa de Juego Descargable 1,234 10, 11, 12,14 AYE
Programa de Juego de Premio 5a, 6, 7a, 7b, 7c, 8, 9,
MIPP programado i 10,11, 12,14 AYE
Programa de Juego de Torneos de 5a, 6, 7a, 7h, 7c, 8, 9,
MAQUINAS DE WT  Juego et 10,11, 12,14 AYE
AZAR i i Aqui
MSP ‘ Sistema Progresivo para Maquina de 1234 5¢,9,10.11, 12, 14 A
Azar
MSB Slgter_na de Bonificacion  para 1234 50.9,10.11,12,14 A
Maquina de Azar
Sistema de Tickets
ST Entrantes/Salientes (TITO) 1,234 5¢, 9,10,11,12 A
Sistema de Administraciéon para
MSAJD Slstemq d_e Programas de Juegos 1234 5¢, 9.10, 11, 12 A
para Maquinas de Azar Respaldados
por un Servidor
Sistema de Monitoreo y Control en
MSMC ‘ Linea (SMC) 1,2,3,4 5¢, 9,10,11, 12 A
DD | Dados 1,2,3,4 13 B
DM | Mesade Dados 1,2,3,4 13 B
DP | Pafio de Dados 1,2,3.4 13 B
RC | Cilindro de Ruleta 1,2,3.4 13 CyD
RULETA RM | Mesade Ruleta 1,2,3,4 13 B
RP | Pafio de Ruleta 1,2,3,4 13 B
BC  Cartén de Bingo 1,2,3,4 13 B
BB | Balotas de Bingo 1,2,3,4 13 CyD
BE | Extractor 1,2,3.4 13 CyD
BSE | Sistema de Bingo Electrénico 12,34 5c, 9,10,11, 12 A
CB | Barajas 1,2,34 13 B
CM | Mesade Cartas 1,2,3,4 13 B
CARTAS CP  Pafio de Cartas 1,2,3,4 13 B
CSP | Cartas Sistema Progresivo 1,234 5c, 9,10,11, 12 A
CV | Varios 1,2,3.4 13 CyD
FV | Fichas Valoradas 1,2,3.4 13 B
FC | Fichas De Color 1,2,3,4 13 B
FICHAS FT | Fichas De Torneo 1,2,3,4 13 B
FP | Fichas Promocionales 1,234 13 B
OTROS
INSTRUMENTOS Cupones Promocionales 12,34 13 B
AUTORIZADOS
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(*) 1G: Informacién general que se debe completar.
(**) 1P : Informacion particular que se debe completar.
(***) DOC: Documentos que se deben presentar junto con la solicitud de homologacion.

CUADRO 2: Informacién general y particular

REQUISITO DETALLE
- Nombre del Fabricante

Infg;r:;ca{lon Categoria de Implemento de Juego

(IG) Implemento de Juego o Subcategoria de Implemento de Juego
Nombre del Implemento de Juego (i)
Cddigo de Personalidad (ii)
Cadigo de Identificacion (ii)
Version (ii)
¢ Requiere homologar con Progresivo? (Seleccionar solo si corresponde) (iii)
Nombre del Progresivo (iii)
¢Requiere homologar el programa de juego con progresivo y sin progresivo
(configurable)? (Seleccionar solo si corresponde) (iii)
Tipo de Progresivo (iii)
Multijuego (Seleccionar solo si corresponde) (iv)
Nombre Laboratorio Certificador

. Cadigo de Identificacion del Certificado
Informacién . —
Particular Firma Electrénica (v)

(IP) Jurisdiccion para quien se emite el Certificado
Caracteristicas fisicas (vi):
Colores
Material de fabricacién
Diametro
Peso (en gramos)
Denominaciones (en pesos chilenos)
Textura
Dimensiones (en centimetros):

o Alto

o Largo

o Ancho
Porcentaje de Retorno Teorico al jugador (minimo-maximo)

0] En “Nombre del Implemento de Juego”, en el caso de tratarse de implementos en que deba
acompafarse un certificado de un laboratorio, deberd indicarse como nombre del implemento,
aquel a que dicho certificado haga alusion.

(ii) Respecto del “Codigo de Identificacion”, “Codigo de Personalidad” o “Versién”, por cada codigo
0 version que posea el implemento de juego se debera llenar un formulario de solicitud de
homologacion.

En el caso particular de programas de juego, el codigo de personalidad que se inscribira en el
registro serd el que esté asociado a la tabla de pago del implemento de juego. Para las
maquinas de azar y sistemas, se deberd indicar el cédigo de identificacion o version consignado
en el respectivo certificado.
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

Se debe tener presente que tanto el codigo de identificacion maquinas de azar, como la version
en el caso de los sistemas no seran considerados obligatorios en el caso de que dicha
informacidn no sea presentada en el certificado del laboratorio.

El campo “;Requiere homologar con la caracteristica de progresivo?”, s6lo debe ser
seleccionado en caso que el programa de juego cuente con un progresivo y se solicite
homologar el implemento con esta caracteristica.

En “Nombre del Progresivo”, se debera sefialar el nombre del progresivo que el correspondiente
certificado haya indicado, si éste nada dice, se debera individualizar de manera genérica como
“Progresivo”.

En “¢Requiere homologar el programa de juego con progresivo y sin progresivo
(configurable)?”, sélo debe ser seleccionado en caso que se desee homologar un programa de
juego en modalidad normal (sin progresivo) y progresiva. En este caso el certificado debe
presentar tablas de pago para ambas modalidades.

En relaciéon al "Tipo de Progresivo” se debera indicar la caracteristica de progresivo que
corresponda:

e Individual

e Enlazado

¢ Individual y/o Enlazado
e Sin informacién

El campo “Multijuego”, debera seleccionarse solo en el caso que el programa de juego cuya
homologacién se solicita, contemple dos o0 mas juegos, sean del mismo tipo o0 no, y no cuando
se trata de un Unico programa de juego que contempla dos 0 mas bonificaciones.

En la seccion “Firma Electrénica”, el solicitante debera completar los caracteres que el
correspondiente certificado del laboratorio haya indicado, seleccionando el tipo de firma
electrénica y completando la firma, segun el tipo de firma de que se trate y que se encuentre
contenida en el certificado técnico acompafiado.

Dependiendo del implemento de juego especifico, se debe completar una o0 mas caracteristicas
fisicas segun corresponda, atendiendo a la naturaleza del implemento.
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(i)

DOCUMENTOS

CUADRO 3: Documentos

DETALLE

Certificado de Laboratorio (i)

B Diagrama o grafica del disefio (con dimensiones en cm)

(DOC)

C Detalle de especificaciones técnicas
D

Certificados de cumplimiento u homologaciones previas en otras jurisdicciones

E Hoja par (ii)

F Otros Antecedentes, detallados por el interesado

Para los siguientes implementos de juego, el certificado de cumplimiento debe ser emitido por
un laboratorio acreditado para ello por la Superintendencia de Casinos de Juego, que dé cuenta
del cumplimiento integro de los estandares técnicos dictados por este Organismo de Control.

Maquina de Azar o Gabinete (MM)

Maquina de Azar Multiposicion (MMMP)

Programa de Juego para Maquina de Azar (MJ)
Programa de Juego para Gabinete Multiposicion (MIMP)
Programa de Juego Descargable (MJD)

Programa de Juego de Premio Programado (MJPP)
Programa de Juego de Torneos de Juego (MJT)
Sistema Progresivo para Maquina de Azar (MSP)
Sistema de Tickets Entrantes/Salientes (MST)

Sistema de Monitoreo y Control en Linea (MSMC)

T Se@meooo0 o

Respecto de los otros implementos de juego para los que se deben presentar certificados de
cumplimiento, dichos certificados deben ser emitidos por un laboratorio especializado en la
materia, que dé cuenta del cumplimiento integro de las exigencias y requerimientos minimos
establecidos en la normativa emitida por este Organismo de Control en la relacién a los
respectivos implementos de juego.

En particular, para un programa de juego se debe presentar:

e El certificado del programa de juego, donde entre otros, se encuentra el cédigo de
personalidad

e El certificado de la memoria donde se encuentre el generador de nameros aleatorios
(RNG)

e En caso de existir, el certificado del Chip o programa jurisdiccional, que mediante
algunas de sus funciones, permite que el programa de juego cumpla con los estandares
técnicos de esta jurisdiccion

e En caso de existir, el certificado de otra memoria complementaria que sea necesaria
para el funcionamiento del programa de juego

La hoja par (par sheet), debe presentar al menos los siguientes contenidos: descripcion del
juego; resumen de la tabla de pagos; opciones de configuracion, entre otros, los premios
maximos y todas las combinaciones posibles del juego; analisis del juego, incluyendo el indice
de volatilidad. Este indice se debe presentar tanto en valor como en conceptos 0 escala,
ademas de indicar los supuestos o condiciones de calculo del indicador.
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4. Inscripcion de titulares en el sistema de homologacion

Los titulares que deseen inscribirse en el Sistema de Homologacién (SSHI), para
posteriormente a través de sus solicitantes efectuar las correspondientes solicitudes de
homologacion, deberan manifestar su intencibn mediante presentacion dirigida a esta
Superintendencia, proporcionando la informaciébn y documentos que se indican a
continuacion, segun se trate de sociedades operadoras de casinos de juego, fabricantes,
importadores, comercializadores, distribuidores u otros interesados.

TITULAR DEL REGISTRO ‘ INFORMACION

Sociedades Operadoras Razon social y Rol Unico Tributario (RUT)

Persona juridica: Nombre o razén social y RUT o N° de identificacién
Fabricantes e Persona natural: Nombres y apellidos y Cédula de Identidad o N°
pasaporte

Importadores,
Comercializadores,
Distribuidores u Otros
Interesados

Persona juridica: Nombre o razén social y RUT o N° de identificacion.
Persona natural: Nombres y apellidos y Cédula de Identidad o N°
pasaporte

Ademas, se deberan acompafar los siguientes documentos:

OTROS DOCUMENTOS

Los que acrediten su calidad de fabricante, folleto de productos e instalaciones, autorizaciones, etc., tales

! como escritura de constitucion y certificado de vigencia del fabricante.

Los que acrediten su calidad de importador, distribuidor, comercializador: Convenio de distribucion
2 |suscrito con el fabricante; escritura de constitucion, etc., tales como, escritura de constitucién y certificado
de vigencia.

Los que acrediten su calidad de representante legal o apoderado o habilitado del titular del registro:
Documento, original o copia legalizada, en que conste su poder de representacion.

Una vez que los titulares obtengan su registro en el Sistema de Homologacion por parte de
este Organo de Control, estaran en condiciones de ingresar al sitio web destinado para estos
fines, incorporar la informacion requerida y crear los solicitantes que podran realizar las
respectivas solicitudes de homologacion.
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