SCJ | SUPERINTENDENCIA
DE CASINGOS DE JUEGO

ORD.: N 0728

ANT.: 1) Resoluciéon Exenta N° 173, de 21 de
julio de 2006de esta Superintendencia.

2) Minuta de Cierre de Fiscalizacion de
fecha 15 de mayo de 2015 y Reporte de
Fiscalizacién N° 70 de 2015, ambos de
la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia.

3) Oficio Ordinario N°539 de fecha 5 de
junio de 2015, de esta Superintendencia.

4) Cartas de esa sociedad operadora de
fecha 23 de junio de 2015, dando
respuesta al Oficic Ordinario antes
individualizado.

MAT: Formula cargos a la sociedad operadora
Casino de Juegos Valdivia S A. por
haber incumplido la obligacién de control
de acceso a las salas de juego de su
casino.

SANTIAGO, 23 UL 2015

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. IVAN CORDOVA M.
GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS VALDIVIAS.A.

En ejercicio de sus facultades legales, particularmente, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 37 N° 1 respecto del otorgamiento del permiso de operacion, de las licencias de
juego y servicios anexos, esta Superintendencia mediante Resolucidon Exenta N° 278 de
20 de agosto de 2008, citada en el antecedente 1), autorizd a la sociedad operadora
Casino de Juegos Valdivia S.A. para explotar un casino de juego, establecimiento en el
gue se explotarian los juegos de azar y funcionarian los servicios anexos sefalados en
aquella.

Al respecto, en virtud de las facultades conferidas a esta Superintendencia a través del
articulo 14 de la Ley N° 19.995, en cuanto a que correspondera a la Superintendencia
fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de
operacién en relacion al funcionamiento de un casino de juego y sus servicios anexos,
para lo cual el establecimiento en que funciona el casino de juego sera sometido a
revisiones periddicas en cualquier momento y sin previo aviso; y del articulo 36 de dicha
ley, que sefiala que corresponde a la Superintendencia supervigilar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas para la instalacion,
administracion y explotacion de los casinos de juego que.operen en el pais, esta



Autoridad Fiscalizadora realizd una fiscalizacion al casino de juego explotado por esa
sociedad operadora, constatando los hechos que configuran las conductas que enseguida
se sefalan, las que constituirian una infraccion a disposiciones de la Ley N"19.995 y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da inicio a un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas previstas en dicho cuerpo
normativo, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento
se iniciara con una formulacién precisa de los cargos correspondientes. En tal sentido, el
literal b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debera contener una
descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la fecha de su
verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la infraccidn, la
sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el ya citado articulo 55 de la Ley
N®19.995, cumplo con formular a la sociedad operadora Casine de Juegos Valdivia S.A. los
cargos gue se detallan a continuacion.

1.- Los Hechos.

1.1.- En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas
en los articulos 14 y 36 de la Ley N° 19.995, antes referidas, y en conformidad con el
Plan Operativo de Fiscalizacién de esta Superintendencia, entre los dias 12 y 15 de
mayo de 2015 personal de esta Superintendencia realizd una fiscalizacién en las
instalaciones del casino de juego explotado por esa sociedad operadora, para
fiscalizar entre otras materias: el Sistema de Circuito Cerrado de Television (en
adelante, Sistema CCTV), considerando su operacion, la infraestructura y
funcionamiento y la revision de imagenes de operaciones criticas.

12.- En ese contexto, en la Minuta aludida en el antecedente 2) se deja constancia, en lo
pertinente, como consecuencia de la visita de fiscalizacidn referida precedentemente,
de las siguientes observaciones a partir de lo constatado en terreno:

i. Respecto de la revision de imagenes para
la cobertura al ingreso y reingreso de los
clientes al casino de juego, se observo lo
siguiente:

Con fecha 24 de abrii de 2015 se
detectaron los siguientes casos de ingreso
de clientes sin  evidenciarse gue
cancelaran sus entradas o  que
presentaran entradas ya canceladas
vigentes para [a jornada.

A través de revision de imagenes de la
camara 295 Acceso Principal casino se
. evidencid lo siguiente:

Lriticas. v A las 214024 una pareja se
encuentra en la fila de ingreso,
posteriormente la mujer se acerca
al guardia y luego de hablar con el
ingresa a la sala. A las 21:41:50 el
hombre accede al cajero
Creamsmatic cancelando y
retirando una sola entrada.

¥ A las 21:52:10 una mujer ingresa
por entre la multitud que realiza la
fla de ingreso sin cancelar ©
mostrar el pago de entrada,

4.3- Revision de registros de
imagenes de operaciones
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E! mismo dia 24 de abril de 2015, a traves
de la revisién de imagenes de la camara
de 297 Acceso por Lobby, se detectd lo
siguienta:
¥ A las 22:03:33 una pareja se
encuentra en la fila para el pageo de
entrada, posteriormente la mujer
ingresa a |a sala de juegos luego de
correr la separacion entre la fila y la
sala de juegos (Cordon de
seguridad) A las 22:04:45 el
hombre cancela y retira una sola
entrada.

Con fecha 8 de mayo de 2015, siendo las
23:57:46, un hombre ingresa por el acceso
hotel sala de juego (camara 123),
saludando al personal de seguridad pero
sin cancelar entrada o presentar
comprobante de entrada cancelada para la
referida jornada.

Con fecha 9 de mayo de 2015, a través de
la revision de imagenes de la camara 123
se aprecian los siguientes eventos:

v A las 22:01:29 pargja ingresa al
casino de juego por acceso hotel, la
mujer ingresa hablando por teléfono
y el hombre se acerca al guardia,
posteriormente ella ingresa a la sala
de juegos sin canelar su entrada o
mostrar comprobante de haber
cancelado entrada. El hombre
permanece en fila y cancela su
entrada.

v A las 22:04.07 ingresa un hombre
sin cancelar su entrada o mostrar
comprobante de ingresc pasando
por un costado de la fila de las
personas que cancelan su entrada.

v A las 22:10:01 ingresan tres
mujeres sin cancelar sus entradas y
sin  mostrar comprobantes  de
ingresos (entradas ya canceladas)
al guardia de seguridad.

Con fecha 12 de mayo de 2015, siendo las
12:00:00, mediante la revision de las
camaras 123 y 295 que cubren el acceso
por entre hotel y la sala de juegos se
detectd una pareja entrando, donde solo el
hombre cancela su entrada e ingresa.
Postericrmente la mujer es acompafada
por el guardia de control de acceso a la
sala azul, segun lo sefalado por la S.0O.
debidoc a que ella se encontraba
autoexcluida, Luego de esto la mujer
vuelve a ingresar a la sala por el acceso
antes descrito sin cancelar la entrada.
Ante consulta del fiscalizador se ubica a
personal de seguridad y se exige a la
mujer cancelar su entrada, la que realiza a
las 12:09:00 en las boleterias automaticas
{Dreamsmatic) a un costado del acceso
principal.




i. Para el retiro de Drops de mesas se
videncio gque para la mesa Texas Hold'em
Poker N°22 no se ha asignado una
camara que cubra el retiro del Drop de
mesas quedando esta cubierta de manera
muy remota por una camara panoramica.
Esta situacién fue apoyada por una
camara asignada a la respectiva mesa
para mejorar la cobertura del cambic de
Drop.

ii. Del proceso de conteo de stacker se
aprecio que parte de |a bandeja de acrilico
de dinero ubicada un costado de la
maquina contadora de billetes queda
oculta, esto se aprecia mediante la
revision de imagenes de las camaras 298
Sala de Recuento 2, 218 BSala de
Recuento 1y 193 Sala de Recuento 4.

1.3.-

1.4.-

1.5.-

Dicha minuta fue firmada por el funcionario fiscalizador de esta Superintendencia que
realizé la respectiva visita de fiscalizacion y, por parte de la citada sociedad
operadora, por los Sres. Ivan Cordova M., gerente general de aguélla; y Heéctor
Barria, Jefe de CCTV de la misma.

Atendido lo anterior, y en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, esta
Autoridad de Control emitié el Oficio Ordinario referido en el antecedente 3), mediante
el cual informé a esa sociedad operadora los resultados de la fiscalizacion referida
precedentemente, reiterandose en lo que nos atafie, las observaciones detectadas
en cuanto a la Revision de registros de imagenes de operaciones criticas, resefiadas
en el numeral anterior de este Oficio, e instruyendo a dicha sociedad que, por una
parte, procediera a “ subsanar los incumplimientos antes citados, por lo cual debera
efectuar las actuaciones necesarias y conducentes para regularizar las
observaciones precedentemente citadas’, y por ofra, que remitiera un informe
sefialando el origen de las situaciones observadas y las medidas que implementaria
con el objeto de subsanarlas y evitar que hechos de esta naturaleza se repitan a
futuro, todo lo anterior, sin perjuicio de manifestarle que tales aclaraciones y
observaciones no impedirian ni obstarian el ejercicio de las facultades sancionadoras
de esta Superintendencia en relacion con los heches sefialados.

Por su parte, en el Reporte Interno de Fiscalizacion referido en el antecedente 2), se
establecieron como hallazgos de la fiscalizacién realizada durante los dias 12y 15 de
mayo de 2015, los mismos hechos consignados en el numeral 1.2) precedente.

En respuesta al citado Oficio Ordinario N° 539, esa scciedad operadora, en sus
cartas individualizadas en el antecedente 4) y en cuanto a las observaciones
formuladas relacionadas con la Revision de registros de imagenes de operaciones
criticas, sostuvo que "En relacién a esta observacion ligada a la revision de imagenes
para la cobertura del ingreso y reingreso de los clientes al casino de juego, con
diversos aspectos identificados, esta sociedad operadora sefala como cuestion
previa que la sala de juegos dispone de 2 accesos para el publico (...) en cada uno
de ellos existen 2 camaras fijas lotalizando 4 cdmaras para esos 2 accesos (...) . En
el siguiente parrafo esa sociedad operadora senala "Pues bien, en atencion a lo
antes expuesto, se explican por separado cada una de las situaciones ohservadas
los dias 24 de abril, 8, 9 y 12 de mayo de 2015. Junto con ello se mencionan las
medidas dispuestas para su superacion, ya introducidas por parte de esta sociedad
operadora. En ese sentido, Casino de Juegos Valdivia S.A. procedié a pagar el
impuesto de 0,007 de la enitrada al casino para los fortuitos casos de ingreso sin
pago como se seflala mas adelante en relacion a los hechos eventuales que fueron
fiscalizados en mayo pasado (...)".




3.1.-

3.2.-

3.3-

A continuacién analiza todos los casos informados en el oficio antes mencionado,
sefialando en varios de ellos la efectividad de haberse vulnerado el control de acceso
a las dependencias de las salas de juego del casino.

Analisis de los hechos

De los hechos antes descritos, se observa que |a sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A. no habria efectuado el control de acceso a las salas de juego
del casino que le fuera autorizado, como lo establece la normativa vigente al
respecto.

Formulaciéon de Cargos

En conformidad a los hechos expuestos, y sin perjuicio del analisis que efectuara
este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, en los
dias 24 de abril, 8 de 8 y 12 de mayo de 2015, funcionarios del casino de juego de
propiedad de esa sociedad operadora, habrian permitido el ingreso de varias
personas a las salas de juego, sin haberse efectuado a su respecto, el control de
acceso a dichas dependencias, no pudiendo verificarse, ademas, gue las mismas
hayan cumplido con la obligacién de pagar el impuesto de entrada respectivo.

Las conductas antes descritas constituirian una infraccion a la obligacién de velar
por el acatamiento de las prohibiciones de acceso establecidas en el articulo 8° de
la Ley N° 19.995 y articulo 9° del Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio
de Hacienda, impidiendo, ademas, |a verificacién de lo dispuesto en el articulo 58
de la citada ley.

En lo pertinente, dichas normas, asi como las restantes que resultan aplicables,
establecen lo siguiente.

a) Articulos 9. 45 y 58 de |la Ley N°19.985.

“Articulo 9.- No podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

a) Los menores de edad;

b) Los privados de razén y los interdictos por disipacion;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas;

d) Los que porten armas, con excepcién de los funcionarios de Carabineros e
Investigaciones de conformidad con la legislacién y reglamentacion respeclivas;

e) Los que provoguen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irreqularidades en la practica de los mismos, y

f) Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento
oficial de identificacion correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la
admision al casino de juego, velar por el acatamienlo de estas prohibiciones, sin
perjuicio de las facultades de la Superintendencia.

Los operadores no podran imponer otras prohibiciones de admision a las salas de
juego distintas de las establecidas en el presente articulo”.

“Articulo 45.- No se podran desarrollar y explotar los juegos de azar que la presente
ley establece sino en la forma y condiciones gue ella regula, y solo por las
entidades que en ella se contemplan’”.

“Articulo 58.- Establécese un impuesto de exclusivo beneficio fiscal de un monto
equivalente al 0,07 de una unidad tributaria mensual, que se cobrara por el ingreso
a las salas de juego de los casinos de juego que operen en el territorio nacional.

Este tributo tendra la calidad de impuesto sujeto a retencion y debera ser ingresado
a rentas generales de la Nacién, dentro de los doce primeros dias del mes siguiente



al de su retencion, por los operadores de los casinos de juego sefialados en el
inciso anterior.”.

b) Articulos 9 v 10 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 9.- No podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

- Los menores de edad.

- Los privados de razén y los interdictos por disipacion.

- Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas.

- Los que porten armas, con excepcion de los funcionarios de Carabineros e
Investigaciones, de conformidad con la legislacion y reglamentacion respectivas.

- Los que provoguen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irregularidades en la practica de los mismaos.

- Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento
oficial de identificacion correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la
admisién al casino, velar por el acatamiento de estas prohibiciones, pudiendo al
efecto requerir la identificacion de las personas cuando lo estimaren pertinente. Lo
anterior. se entiende sin perjuicio de las facultades propias de la Superintendencia.
Los operadores no podran imponer otras prohibiciones de admision a las salas de
juego distintas de las establecidas en el presente articulo.

“Articulo 10.- El ingreso a las salas de juego estard gravado con impuesto fiscal
equivalente a 0,07 unidad tributaria mensual, segiin se establece en el articulo 58
de la Ley.

En todo caso, los funcionarios de la Superintendencia y demas funcionaros
publicos no se estaran sujetos al pago de entrada que fijaren los casinos, cuando
se encuentren en cumplimiento de sus funciones.”.

4. Disposicion que establece la infraccion y la sancién asignada
El articulo 46 de la Ley N° 19.995 establece que “Las infracciones a esta ley que
no tengan sefialada una sancion especial serdn penadas con multa a beneficio
fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia,
dentro de un periodo no superior a un afio, estas multas se duplicaran”.
Conforme a lo expuesto, los hechos sefialados precedentemente podrian ser
constitutivos de las conductas sancionadas en el referido articulo 46 de la Ley N°
19.995.
En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.985, esa
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contado desde su
notificacion, para formular los descargos que estimen pertinentes, indicando en su
respuesta el nimero y fecha del presente oficio.
Notifiguese por carta certificada.
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