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28 de agosto de 2014.

SANTIAGO,

17 MAR 2017

DE - SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

CASINO DE JUEGOS PUNTA ARENAS S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes de este oficio, esta
Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos que a continuacion se
exponen, los que constituirian una infraccion a las disposiciones de |a Ley N° 19.995,
Reglamentos, instrucciones generales y Circular N°50 de Unidad de Anilisis
Financiero, N° 57 de esta Superintendencia, de fecha 28 de agosto de 2014 de esta
Superintendencia, atendido lo cual, por este acto, se da inicio a un procedimiento
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los
procedimientos administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas
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| previstas en esta ley, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia de Casinos
de Juego, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de
los cargos.

- En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos

' seialara una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de infraccion y
la fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que
establece la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

' En mérito de lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 55 y siguientes de la Ley N°

19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:
|

1. LOS HECHOS

1.1En ejercicio de las facultades fiscalizadoras, en especial aquellas
contempladas en los articulos 14 a 36 de la Ley 19.995, y en conformidad con
el Plan Operativo de Fiscalizacion de esta Superintendencia, entre los dias 13
y 16 de diciembre de 2016 el personal de la Division de Fiscalizacion efectud
sus labores propias en las instalaciones del casino operado por Casino de
Juegos Punta Arenas S.A., con la finalidad de fiscalizar las materias
relacionadas con la prevencién de lavado de activos, juego de mesas en vivo,
entre otras.

1.2En la fiscalizacion antes mencionada se verificd que para los meses
solicitados como muestra (julio a septiembre de 2016), existen transacciones
en cheque que no fueron registradas en la planilla de Transacciones
superiores a US 3.000 (sobre $1.935.000 aprox.)

Mes de Julio de 2016

El tracking muestra que existen 6 ingresos superiores a USD 3.000 que no
fueron registrados.

- Dia 1, $4.000.000

- Dia 2, $7.600.000

- Dia 6, $3.600.000

- Dia 21, $3.600.000

- Dia 23, $3.600.000

- Dia 26, $3.600.000

- Dia 30, $3.500.000

Mes de agosto 2016

El tracking muestra que existen 2 ingresos superiores a USD 3.000 que
no fueron registrados.
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- Dia 16, $2.600.000
- Dia 27, $3.800.000

Mes de septiembre 2016

El tracking muestra que existen 4 ingresos superiores a USD 3.000 que
no fueron registrados.

- Dia 10, $5.000.000
- Dia 12, $5.000.000
- Dia 14, $3.200.000
- Dia 24, $4.200.000

1.3 Respecto de la situacion antes mencionada, la sociedad operadora sefiala en
el momento de la fiscalizacion que dichas transacciones corresponden a
cheques “recuperados”. La recuperacion, “corresponde a los cheques
devueltos a los clientes, quienes, durante la jornada compran sus fichas con
dicho documento y al ganar, vuelven a cambiar las fichas por éI”. Estos
ingresos se registran al final de la jornada, por lo que al devolverse el
documento no alcanzarian a incorporarse en la planilla. Sin embargo, al
momento de efectuar la transaccion, se registra en la ficha de identificacion
del cliente.

1.4 En funcién de los hallazgos precedentemente mencionados y en ejercicio de
sus facultades legales y reglamentarias, esta Superintendencia dirigi6 a la
sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. el Oficio Ordinario
N® 0090 de fecha 03 de febrero de 2016, el que contiene bajo su nimero 3
los hallazgos aqui identificados con los numeral 1.2.

Ademas, en dicho oficio ordinario se instruye a la sociedad operadora a
explicar por qué no se registraron y/o informaron las transacciones
anteriormente indicadas, adjuntando los respaldos correspondientes,
informando el origen de las situaciones y las medidas que se implementaran
para evitar su repeticion.

1.5 Con fecha 01 de marzo de 2017 se recibié en esta Superintendencia carta
PAR/024/2017, por la que Casino de Juegos Punta Arenas S.A. responde el
Oficio Ordinario N° 0090 de 2017 de esta Superintendencia, informado,
respecto del nimero 3, que:

a. Lasociedad operadora realiza un control general de transacciones
y movimientos, utilizando el programa de administracion SCD
(Sistema de Casinos Dreams), el que opera de forma automaética
con todas las transacciones ingresadas sobre USD 3.000 o USD
10.000 segtin sea el caso.
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En el caso que los clientes ganen, junto con cobrar su premio en
efectivo, excepcionalmente podrian solicitar la recuperacion del
cheque que se mantenia en cajas como pago por las fichas
obtenidas, siempre que se realice dentro de una misma jornada
de juego. Para dejar registro de la “recuperacion”, igual o superior
a USD 3.000, se confecciona una ficha de datos y el sistema en
forma automatica lo registra en el control respectivo.

Cuando el cajero cierra su sesion de trabajo, ingresa al sistema de
control y registro de boveda los cheques que quedaron en caja en
la aplicacion SCD. En esta etapa inicial de desarrollo del SCD no se
consideran aquellos documentos que excepcionalmente fueron
devueltos a los clientes, ya que no conforman su cierre.

Por cada una de las operaciones de cheques recuperados, para
solamente un caso, como fue identificado durante la fiscalizacidn,
existe una ficha de datos que demuestra con claridad que existe
una medida de control de transacciones por montos iguales o
superiores al umbral establecido. Precisan que éste (nico caso
pertenece a un mismo cliente (Cristian Olivares Veldsquez),
categoria “Black” (VIP) del casino y a quien dicen conocer en su
comportamiento en sala de juegos.

Ademas, la sociedad operadora hizo un alcance sobre el monto
de $3.500.000 sefialado en el punto 3 del Oficio N° 0090 de 2017
de esta Superintendencia, indicando que si bien se deben
registrar las transacciones superiores a USD 3.000, por un error
involuntario se habrian registrado dos transacciones, de
$1.500.000 y $2.000.000, en una misma ficha de un mismo
cliente.

En capacitaciones, la UAF ha respondido a la sociedad operadora
respecto a los cobros fragmentados de la siguiente manera: “el
reporte de operaciones en efectivo se realiza por transaccion, es
decir, cuando una operacion en efectivo supera los 10.000 délares
0 su equivalente en pesos chilenos, por lo que si un cliente hace
varias transacciones cuya suma supera dicho umbral, no
corresponde enviar un ROE. Sin embargo, podria tratarse de
personas que intentan fragmentar los recursos para no ser
descubiertos, por lo que esto resulta una sefial de alerta a
considerar para enviar un ROS a la UAF.”

Sin perjuicio de lo anterior, la sociedad operadora sefiala registrar
dichas operaciones como parte de su politica de control interno.

.
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g. Respecto de las medidas a adoptar, la sociedad operadora sefiala
haber solicitado en noviembre de 2016 la implementacion del
registro de transacciones de cheques de recuperacion
identificadas en dicho Sistema SCD en sus diferentes estatus, para
poder aplicar medidas correctivas y evitar la repeticion futura.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia
que la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. ha incumplido
la normativa vigente, existiendo ingresos no registrados en la planilla de
transacciones superiores a USD 3.000 (sobre $1.935.000 aprox.)

3. FORMULACION DE CARGOS

3.1 En consecuencia, y sin perjuicio del analisis que este Organismo Fiscalizador
efectuara una vez que la sociedad operadora fiscalizada presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que hacen factible
sostener que Casino de Juegos Punta Arenas S.A. ha incumplido la Circular
Conjunta N° 50 de Unidad de Andlisis Financiero, N° 57 de esta
Superintendencia, de fecha 28 de agosto de 2014.

3.2 Los hallazgos descritos en el numeral 1.2 de este Oficio Ordinario constituyen
infraccion a lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Circular Conjunta N° 50 UAF
N° 57 SCJ de fecha 28 de agosto de 2014 y modificada a través de Circular N°
60 SCJ de fecha 17 de marzo de 2015, en cuanto sefiala que sera obligacion
de la sociedad operadora “identificar y conocer a sus clientes, entendiendo
por tales toda persona natural con la cual los casinos de juego realicen
operaciones propias de su giro, en que se transen sumas de dinero iguales o
superiores a USS 3.000 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de Norte
Ameérica) o su equivalente en otras monedas”.

En la misma norma se sefialan los antecedentes minimos y no taxativos que
se deben requerir de los clientes que realicen operaciones conforme al
supuesto anterior, siendo estos: nombre completo, sexo, nacionalidad,
numero de Cédula Nacional de Identidad o niumero de pasaporte, profesion
u oficio, y direccion o residencia en nuestro pais o el pais de origen.

Por dltimo, en lo pertinente, la Circular en comento sefiala que la
informacién relacionada con la identificacién y conocimiento del cliente
deberd registrarse y conservarse por el casino de juego o la sociedad
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operadora por un minimo de cinco afios a partir de la Gltima operacion
realizada por dicho cliente, debiendo estar disponible para la Unidad de
Anilisis Financiero y para la Superintendencia de Casinos de Juego, en caso
de ser requerida.

4. DISPOSICION QUE ESTABLECE LA INFRACCION Y SANCION ASIGNADA

4.1 La Ley N° 19.995, en su articulo 46 dispone: “Las infracciones de esta ley, de
sus reglamentos, y de las instrucciones y Jrdenes que imparta la
Superintendencia, que no tengan sefalada una sancion especial, serdn
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en otros cuerpos legales”.

4.2 Conforme a lo expuesto y a no existir una sancion especial, cada hallazgo
senalado precedentemente sera constitutivo de la conducta sancionada en
el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

4.3 En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995,
la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. tendra “un plazo
de 10 dias habiles, contados desde la notificacion, para contestar los cargos”,
indicando en respuesta el nimero y fecha del presente oficio.
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