DE CASINGS DE |UEGO

SCJ | SUPERINTENDENCIA

ORD.: N° 0 7 3 9

ANT.: 1) Resolucidén Exenta N° 343 de 26 de
diciembre de 2006 de esta
Superintendencia.

2) Acta de Cierre de Fiscalizacion de
fecha 26 de junio de 2015 y Reporte de
Fiscalizacion N® 104 de 2015, ambos de
la Division de Fiscalizacidn de esta
Superintendencia.

3) Oficio Ordinario N°654 de fecha 2 de
julio de 2015, de esta Superintendencia.

4) Cartas de esa sociedad operadora de
fecha 21 de julic de 2015 dando
respuesta al Oficioc Ordinaric antes
individualizado.

MAT: Formula cargos a la sociedad operadora
Casino Rinconada S.A. por haber
incumplido la obligacion de control de
acceso a las salas de juego de su
casino.

sanTiaco, .11 AGO 2015

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. VICENTE FIGUEROA S.
GERENTE GENERAL
CASINO RINCONADAS.A.

En ejercicio de sus facultades legales, particularmente, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 37 N° 1 respecto del otorgamiento del permiso de operacién, de las licencias de
juego y servicios anexos, esta Superintendencia mediante Resolucion Exenta N° 343 de
26 de diciembre de 2006, citada en el antecedente 1), autorizé a la sociedad operadora
Casino Rinconada S.A. para explotar un casino de juego, establecimiento en el que se
explotarian los juegos de azar y funcionarian los servicios anexos sefnalados en aquélla.

Al respecto, en virtud de las facultades conferidas a esta Superintendencia a través del
articulo 14 de la Ley N® 19.995 en cuanto a que correspondera a la Superintendencia
fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de
operacién en relacion al funcionamiento de un casino de juego y sus servicios anexos,
para lo cual el establecimiento en gue funciona el casino de juego sera sometido a
revisiones periodicas en cualguier momento y sin previo aviso; y del articulo 36 de dicha
ley, que sefiala que corresponde a la Superintendencia supervigilar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas para la instalacion,
administracion y explotacion de los casinos de juego que operen en el pais, esta
Autoridad Fiscalizadora realizd una fiscalizacion al casino de juego explotado por esa



sociedad operadora, constatando los hechos que configuran las conductas que enseguida
se sefialan, las que constituirian una infraccion a disposiciones de la Ley N*19.995 y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da inicio a un procedimiento sancionatorio en
contra de |la sociedad operadora Casino Rinconada S A

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N® 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en dicho cuerpo
normativo, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento
se iniciara con una formulacién precisa de los cargos correspondientes. En tal sentido, el
literal b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debera contener una
descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la fecha de su
verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la infraccion, la
sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el ya citado articulo 55 de la Ley
N°18.995, cumplo con formular a la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. los cargos
gue se detallan a continuacion.

1.- Los Hechos.

1.1- En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas
en los articulos 14 y 36 de la Ley N° 19.995, antes referidas, y en conformidad con el
Plan Operativo de Fiscalizacion de esta Superintendencia, entre los dias 24 y 26 de
junio de 2015 personal de esta Superintendencia realizé una fiscalizacion en las
instalaciones del casino de juego explotado por esa sociedad operadora, para
fiscalizar entre otras materias: el Sistema de Circuito Cerrado de Television (en
adelante, Sistema CCTV), considerando su operacion, la infraestructura vy
funcionamiento y la revision de imagenes de operaciones criticas.

1.2- En ese contexto, en la Minuta aludida en el antecedente 2) se deja constancia, en lo
pertinente, como consecuencia de la visita de fiscalizacion referida precedentemente,
de las siguientes observaciones a partir de lo constatado en terreno:

Se realizd un examen al control de ingreso y
reingreso de los clientes al casino de juego
! respecto de las camaras que enfocan el
' acceso al Salén de Bingo, Acceso Principal
al salon de juegos y Acceso por el Hotel al
salon de juegos casino,

De la revision de la imagenes almacenadas
en el Sistema de CCTV, se observd en las
fechas y horarios que a continuacion se
indican, lo siguiente;

4.3 - Ravision de registros Accese Principal al salon de Juegos _j
de irﬂégﬂ"IES de Fecha . . Observaciones =]

e abserya qQue 22 personas

operaciongs reingresaron al saldn de juegos sin gue

Criticas. se aprecie la solicitud de la copia del

comprobante de pago de la entrada a

Viernes las clientes.
120642015 o
Entre las Se observa uué B personas ingresarcn al
2200y saldn de juegos sin gque haya podida

14:00 horas | verificarse el pago de la entrada
correspondiente.  Esta situacidn  se
observd a las 23:14:16;, 23:19:17;
23:48:33; 23:51:27 v 23:52:33 horas

Acceso Principal al salén de Jul.'ébi
Fecha Ohservacianes
Domingo 52 observa gue 37  personas

bl



14/06/2015 |

reingresaron al saldn de juegos sin que

Entre las se aprecie la solictud de la copla del
000001y | comprobante de pago de la entrada a
01:00:00 los chentes.

hioras

5e gbserva gue 10 personas Ingresaromn
al salén de juegos sin que haya podida
verificarse el paga de [@ entrada
correspondiente,  Esta  situacién  se
ohservd a las 00:03:50; O016:18;
00:16:26: 00:33:14; 00:38:36 v 00:51:53
horas.

Acceso por Hotel al saldn de Juegas

" Fecha Ohbservackones
e phserva  gue 16 personas
reingresaron al saldn de jusgos sin gue
se aprecie la salicitud de la copiz del
Sibado camprobanie de pago de la entrada a
13/06,2015 | losclientes.
Entre las
00:00:01y | Se observa que 1 persona ingresd al
01:00:00 salén de juegos sin gue haya podido
horas verificarse el pago de la entrada
correspondiente.  Esta situacian  se
observd 3 las 00:48:59 horas.
Acceso por Hotel al saldn de Juegos
Fecha Observaciones
Se  observa que 25 personas
reingresaron al salon de juegos sin que
ze aprecie la solicitud de la copia del
comprabante de pago de la entrada a
Domingo los clientes.
14/06/2015
Entre las S pbserva que 12 personas ingresaron
000301y | al salan de juegos sin gue haya podide
Q1:00:00 | werificarse el pago de Ja entrada
haras correspandiente, Esta situacidn se

chservéd a3 las 00Q:13:31; OD:16:42;
00:29:07 00:37:41; 00:44:15; 004923
y 005006 horas,

Cabe hacer presente, que la scciedad
operadora Casino Rinconada S.A., en el
procedimiento denominado "Registro  de

Ingreso

Cobro de Entradas”, en su

version N*6, de abril de 2015, establece lo

siguiente:

“1.4 Controles de Acceso / Agentes de
Seguridad / Entradas o Comprobante
de pago de impuesto.

1.4.1 Con el objeto de asegurar que
el proceso de cobro de entradas y el
ingreso a las salas de juego sea
eficiente, se ha  delerminado
esfablecer  confroles de accesos
fAnexo 012},

1.4.2 La operacién de control de
acceso es labor de los agentes de
seguridad quienes deben velar por el
cumplimiento del arliculo N°9 de la
Ley 19.995.




1.4.3 El wvigilante, ubicado en los
puntos de control de acceso, solicita
al cliente la entrada o comprobante
de pago de impuestos y verificara la
fecha de emisidn, la cual debe
corresponder a la jornada en curso,
luego la inutiliza perforandola.

1.4.4 El vigilante informara al cliente
gue debe conservar el comprobante
para desplazarse en el interior de las
dependencias, ya gue serd requerida
cada vez que ingrese a las areas de
Juego.

i, .45 No podra ingresar al saldn de
Jjuegos ninguna persona que no haya
pagado su enfrada o comprobante de
pago de impuesto.” |

1.3.-

1.4.-

1.5.-

Dicha minuta fue firmada por el funcionario fiscalizador de esta Superintendencia que
realizd la respectiva visita de fiscalizacion y, por parte de la citada sociedad
operadora, por los Sres. Vicente Figueroa S., gerente general de aquélla; Gonzalo
Benegas, Jefe de CCTV y Andrea Alarcon Compliance de la misma.

Atendido lo anterior, y en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, esta
Autoridad de Control emitié el Oficio Ordinario referido en el antecedente 3), mediante
el cual informd a esa sociedad operadora los resultados de |a fiscalizacién referida
precedentemente, reiterandose en lo que nos atafie, las cbservaciones detectadas
en cuanto a la Revision de registros de imagenes de operaciones criticas, resefiadas
en el numeral anterior de este Oficio, e instruyendo a dicha sociedad que, por una
parte, procediera a “adoptar las medidas que permitan intensificar los controles de
acceso implementados para la supervision del ingreso y reingreso de los clientes
al salén de juegos del casino de juegos, el pago de impuesto a las entradas y
capacitar a su personal en lo referido a este tema, actualizando si fuese necesario,
su procedimiento de registro y cobro de entradas vigente”, y por otra, que remitiera
un informe sefialando el origen de las situaciones cbservadas y las medidas que
implementaria con el objeto de subsanarlas y evitar que hechos de esta naturaleza
se repitan a futuro, todo lo anterior, sin perjuicio de manifestarle que tales
aclaraciones y observaciones no impedirian ni obstarian el ejercicio de las facultades
sancionadoras de esta Superintendencia en relacion con los hechos sefialados.

Por su parte, en el Reporte Interno de Fiscalizacién referido en el antecedente 2), se
establecieron como hallazgos de la fiscalizacion realizada durante los dias 24 y 26 de
junio de 2015, los mismos hechos consignados en el numeral 1.2) precedente.

En respuesta al citado Oficio Ordinario N° 654, esa sociedad operadora, en sus
cartas individualizadas en el antecedente 4) y en cuanto a las observaciones
formuladas relacionadas con la Revisién de registros de imagenes de operaciones
criticas, sostuvo que "En relacicn al origen de las situaciones observadas, hacemos
presente que ellas se producen principalmente debido a una falencia atribuible a los
propios guardias de seguridad, a quienes se les ha insistido reiteradamente acerca
del control y apego al procedimiento de reingreso y cobro de entradas que debe
tenerse en los puntos de acceso. Tanto es asi, que de hecho con fecha 9 de Junio de
2015 fue desvinculado el Jefe de Seqguridad, pues para nosotros es primordial que se
cumpla a cabalidad todos los procedimientos y la normaliva aplicable”. Acto seguido



3.1.-

3.2-

3.3-

esa sociedad operadora sefiala las medidas que habria implementado para
intensificar los controles de acceso a las salas de juegos.

A continuacion analiza todos los casos informados en el oficio antes mencionado,
sefialando en varios de ellos la efectividad de haberse vulnerado el control de acceso
a las dependencias de las salas de juego del casino.

Analisis de los hechos

De los hechos antes descritos, se observa que la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A. no habria efectuado el control de acceso a las salas de juego del
casino que le fuera autorizado, como lo establece la normativa vigente al respecto.

Formulacion de Cargos

En conformidad a los hechos expuestos, y sin perjuicio del andlisis que efectuara
este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, en los
dias 12, 13, 14 de junio de 2015, funcionarios del casino de juego de propiedad de
esa sociedad operadora, habrian permitido el ingreso de a lo menos 80 personas a
las salas de juego, sin haberse efectuado a su respecto, el control de acceso a
dichas dependencias, no pudiendo verificarse, en el caso de 29 personas, que las
mismas hayan cumplido con la obligacion de pagar el impuesto de entrada
respectivo.

Las conductas antes descritas constituirian una infraccién a la obligacion de velar
por el acatamiento de las prohibiciones de acceso establecidas en el articulo 9° de
la Ley N° 18.995 y articulo 9° del Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio
de Hacienda, impidiendo, ademas, la verificacion de lo dispuesto en el articulo 58
de la citada ley.

En lo pertinente, dichas normas, asi como las restantes que resultan aplicables,
establecen lo siguiente:

a) Articulos 9. 45y 58 de la Ley N”19.995:

“Articulo 9.- No podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

a) Los menores de edad,

b) Los privados de razén y los interdictos por disipacion;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas;

d) Los que porten armas, con excepcién de los funcionarios de Carabineros e
Investigaciones de conformidad con la legislacion y reglamentacion respectivas;

e) Los que provoguen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irregularidades en la practica de los mismos, y

fl Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento
oficial de identificacion correspondiente.

Serd responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la
admisién al casino de juego, velar por el acatamiento de estas prohibiciones, sin
perjuicio de las facultades de la Superintendencia.

Los operadores no podran imponer otras prohibiciones de admision a las salas de
juego distintas de las establecidas en el presente articulo”.

"Articulo 45.- No se podran desarrollar y explotar los juegos de azar que la presente
ley establece sino_en la forma y condiciones que ella requla, y sdlo por las
entidades que en ella se contemplan”.

“Articulo 58.- Establécese un impuesto de exclusivo beneficio fiscal de un monto
equivalente al 0,07 de una unidad tributaria mensual, que se cobrara por el ingreso
a las salas de juego de los casinos de juego que operen en el territorio nacional.



RHM/ csa

Este tributo tendra la calidad de impuesto sujeto a retencion y debera ser ingresado
a rentas generales de la Nacion, dentro de los doce primeros dias del mes siguiente
al de su retencidn, por los operadores de Jos casinos de juego sefialados en el
inciso anterior.”.

b} Articulos 9@ v 10 del Decreto Supremo N°® 287 de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 8.- No podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

- Los menores de edad.

- Los privados de razdn y los interdictos por disipacion.

- Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas.

- Los que porten armas, con excepcion de los funcionarios de Carabineros e
Investigaciones, de conformidad con la legislacion y reglamentacion respectivas.

- Los que provoquen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irreqularidades en la practica de los mismos.

- Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento
oficial de identificacion correspondiente.

Serd responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la
admision al casino, velar por el acatamiento de estas prohibiciones, pudiendo al
efecto requerir la identificacion de las personas cuando lo estimaren pertinente. Lo
anterior, se entiende sin perjuicio de las facultades propias de la Superintendencia.
Los operadores no podran imponer olras prohibiciones de admision a las salas de
juego distintas de las establecidas en el presente articulo.

“Articulo 10.- El ingreso a las salas de juego estard gravado con impuesto fiscal
equivalente a 0.07 unidad fributaria mensual segun se establece en el articulo 58
de la Ley.

En todo caso, los funcionarios de la Superintendencia y demas funcionarios
publicos no se estaran sujetos al pago de entrada que fijaren los casinos, cuando
se encuentren en cumplimiento de sus funciones.”.

Disposicion que establece la infraccidn y la sancion asignada

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 establece que “Las infracciones a esta ley que
no tengan sefalada una sancion especial seran penadas con multa a beneficio
fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia,
dentro de un periodo no superior a un aflo, estas multas se duplicaran’.

Conforme a lo expuesto, los hechos sefalados precedentemente podrian ser
constitutivos de las conductas sancionadas en el referido articulo 45 de la Ley N°
19.995.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N 19.995, esa
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contado desde su
notificacion, para formular los descargos que estimen pertinentes, indicando en su
respuesta el nimero y fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.

oy < ~ ENATD HAMEL TURA A
QUP NTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

Distribucidn:
Destinatarnio

- Divisién Juridica 55

- Divisidn Fiscalizacion SCJ
Oficinag de Partes SCJ



