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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en los Decretos Supremos
N°* 211 y 287, ambos de 2005, del Ministerio de Hacienda; lo establecido en la Resolucion
N°1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; en el Oficio Ordinario N* 1163, de 9 de
septiembre de 2014, de esta Superintendencia, mediante el cual se formularon cargos a la
sociedad Casino de Juegos Valdivia S.A.; los descargos presentados por esa sociedad con
fecha 26 de septiembre de 2014 y los demdas antecedentes contenidos en el expediente
administrativo del proceso sancionatorio iniciado en contra de la sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A.; y el Decreto Supremo N° 573, de mayo de 2012, del Ministerio de
Hacienda.

CONSIDERANDO

1.- Que, esta Superintendencia, mediante
Resolucién Exenta N° 576, de 4 de diciembre de 2013, autorizé a Casino de Juegos Valdivia
S.A., que efectuara una serie de modificaciones, propuestas por la propia sociedad operadora,
al proyecto autorizado, de acuerdo al detalle consignado en dicha resolucién.

2 - Que, entre las modificaciones autorizadas en
la resolucién individualizada en el considerando precedente, se encontraba la autorizacion para
efectuar modificaciones en el tamarfio de las obras e instalaciones, asi como, en los accesos a
las obras e instalaciones, cuya descripcion, respectivamente, es la siguiente:

“Se agregaré una terraza de una superficie de 420,3 m®, ubicada en el sector norte del casino.
Esta nueva sala serd habilitada con maquinas de azar —redistribuyendo el parque existente--
para ofrecer esta categoria de juego a los clientes fumadores. La lerraza abarcara la superficie
disponible que quedd tras el traslado de la sala de bingo mas la superficie de parte de los
salones que componen el centro de convenciones.”.

“La superficie de la sala de juego principal se reducira en 148 m® para formar dos pasillos de
circulacion entre dicha sala y el drea de ‘eventos', habilitando los controles de acceso
necesarios para resguardar el pago de entradas al casino.”.

“l a nueva terraza dispondré de dos accesos que la comunican con la sala de juego principal,
permitiendo la conectividad entre ambas zonas. Por olra parte, los dos pasillos de conexion que
la sociedad propone habilitar entre la sala de juego y el sector de “eventos” persiguen facilitar el
transito de clientes entre las dos dreas, manteniendo el debido control de acceso hacia las salas
de juego.”.



3.- Que, asimismo, en dicha resolucion exenta
se establecio en relacién con la implementacién de las modificaciones autorizadas lo siguiente:

“En este senlido, Casino de Juegos Valdivia S.A. deberé implementar las modificaciones
descritas dentro de los cuarenta y cinco dias corridos siguientes desde la fecha de notificacion
de la presente resolucion y, una vez que éstas se materialicen, debera remitir un informe a este
Organo de Control dando cuenta de lo ejecutado. En caso que dichas modificaciones no se
materialicen dentro del referido plazo y no se acomparfie el informe sefialado, se considerara
que esa sociedad operadora ha desistido de su solicitud de modificacion en virtud de lo
sefialado en el inciso 1° del articulo 31 de la Ley 19.880 y se procedera a su registro como
cambios no realizados.”.

4.- Que, en virtud de lo establecido en la citada
Resolucion Exenta N° 576, este Organismo de Control, en ejercicio de sus facultades legales y
reglamentarias, dirigié a esa sociedad operadora el Oficio Ordinario N° 1778, de 23 de
diciembre de 2013, en virtud del cual, en relacién con las modificaciones autorizadas en virtud
de la citada Resolucién Exenta N°578, se requirié a dicha sociedad que remitiera un informe
con la informacién detallada en dicho oficio, entre otra: “a) Situacion actual de construccion de
los nuevos recintos autorizados; ¢) Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al
cronograma anterior.”. Ademas, se le instruyd a dicha sociedad que: "La sociedad de vueslra
direccién debera remitir la informacion solicitada en el numeral anterior en un plazo de 10 dias
contados desde la fecha de notificacion del presente oficio y un informe de avance mensual el
dia 15 de cada mes, hasta la enfrega de la operacion definitiva del recinto.”

5.- Que, en cumplimiento de lo instruido en el
oficio mencionado en el considerando precedente, la sociedad Casino de Juegos Valdivia S.A.,
hizo llegar a esta Superintendencia Informes de Avance de Obras en las fechas que se
sefialaran en este considerando. En tales informes la sociedad operadora manifesto al respecto
que:

a) Informe de Avance presentado con fecha 6 de enero de 2014:

i)  “Situacion actual de la construccion de los nuevos recintos autorizados. A la
fecha, falta la instalacién de porcelanato en los accesos, item de terminacion no
esencial en la operacion, ya que se instald alfombra en toda la planta; falta la
instalacion de esclusa acristalada de ambos accesos, terminaciones menores de
empaste y pintura; remates varios.

Para el traslado y operacion de MDA se indica que hay instaladas, hoy, 114
MDA el resto se traslada en un plazo de 90 dias.”.

iy “Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por gjecutar en el
establecimiento. Se adjunta cronograma de obra. Los trabajos se iniciaron el 21
de octubre de 2013 hasta el 26 de diciembre de 2013. Se reanudan el 03 de
enero de 2014 hasta el 30 de enero de 2014. Al dia de hoy solo se efectiuan
terminaciones menores de pintura y aseo”.

i) “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Se
tiene un avance fisico de un 85%.".

b) Informe de Avance presentado con fecha 16 de enero de 2014:

i)  “Situacién actual de la construccion de los nuevos recintos autorizados. A la
fecha, se esta terminando la exclusa de acceso a lerraza exterior y esta en
proceso de disefio de arquitectura la conexion pasillo nuevo restaurante dofia
Inés y restaurante Al Capone en primer nivel.

Se mantienen las 114 MDA en terraza exterior y se proyecta tener terminada
todas las obras en un plazo de 60 dias.”.

iy “Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por gjecutar en el
establecimiento. Se adjunta cronograma de obra. Los trabajos en avance se



entregan en 60 dias, para las 2 etapas de trabajo, la primera terraza exterior y la
segunda conexion pasillo nuevo entre reslauranies

Al dia de hoy sélo se efectian terminaciones menores de pintura y aseoc”.

iy “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Se
tiene un avance fisico de un 90% en terraza exterior y avance de 0% en pasillo
nuevo conexion entre restaurantes primer nivel”.

c) Informe de Avance presentado con fecha 17 de febrero de 2014:

i)  “Situacién actual de la construccion de los nuevos recintos autorizados.
Actualmente la primera etapa de la terraza exterior se encuentra con recepcion
definitiva, mientras gue la segunda estd en redisefio; la conexion entre
restaurantes.

Se mantiene el disefio original con 114 MDA, en este momento hay 110 MDA en
la terraza, se proyecta el traslado total dentro de los 60 dias.

Se informa la eliminacion de la caja ubicada en la entrada de calle Janequeo, en
la segunda elapa”.

i) “Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por ejecutar en el
establecimiento. Se adjunta cronograma de obra. Los frabajos en avance se
entregan en 60 dias, la primera etapa de la lerraza exterior esta ejecutada y con
recepcion definitiva, la segunda etapa conexién entre restaurantes, esta en
proceso de redisefio para ejecutarse”.

i)y “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Se
tiene un avance fisico de un 100% en terraza exterior y avance de 0% en pasilio
nuevo conexion entre restaurantes primer nivel”.

d) Informe de Avance presentado con fecha 15 de abril de 2014

i) “Situacion actual de la construccion de los nuevos recintos autorizados. Terraza
Fumadores Dreams Valdivia. Situacion actual de la construccion de los nuevos
recintos autorizados. Se mantiene informacién mes anterior.”.

i) “Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por ejecular en el
establecimiento. La primera etapa de la terraza exterior estd ejecutada y con
recepcion definitiva, la sequnda etapa conexion se encuentra pendiente”.

i) “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Se
tiene un avance fisico de un 100% en terraza exterior y avance de 0% en pasillo
nuevo conexion entre restaurantes primer nivel”.

6.- Que, ésta Superintendencia, en conformidad
a lo establecido en el Plan Operativo de Fiscalizacién para casinos de juego, y en ejercicio de
sus facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas en los articulos 14 y 36
de la citada Ley N° 19.995, efectud, entre los dias 18 al 20 de mayo de 2014, ambas fechas
inclusive, una fiscalizacién en las instalaciones del casino de juego explotado por la citada
sociedad operadora, para fiscalizar, entre otros ambitos, la infraestructura del casino de juego,
lo cual implicé efectuar una fiscalizacion de los servicios anexos autorizados y las
modificaciones a la infraestructura del casino de juego autorizado a la sociedad Casino de
Juegos Valdivia S.A.



7.- Que, como consecuencia de dichas acciones
de fiscalizacion, en el Reporte Interno de Fiscalizacion N° 67 de 2014, de la Division de
Fiscalizacién de esta Superintendencia, en que se contienen los resultados de dicha fiscalizacion
en terreno, se consignd como hallazgo el siguiente:

“b.2 Modificaciones infraestructura casino de juegos.

Se observa que la terraza no cumple completamente con el espacio y melros cuadrados,
autorizados a través de la Resolucién Exenta N° 576 de fecha 4 de diciembre de 2013, segun
se constata al contrastar lo detallado en el “Informe sobre la solicitud de modificaciones al
proyecto integral” Casino de Juegos Valdivia S.A. de octubre de 2013, emitido por la Division de
Autorizaciones y Estudios de esta Superintendencia con la instalacion observada en terreno y
ultimo layout. Lo anterior, dado que se le autoriza a la sociedad operadora utilizar la ex sala de
bingo y parte del centro de convenciones continuo para establecer la lerraza que solicito
implementar. Sin embargo, la sociedad ocupa sdlo el espacio que correspondia a bingo,
dejando el centro de convencion sin modificaciones.”.

8- Que, posteriormente a la elaboracion del
Reporte Interno de Fiscalizacién, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A.
presentd, con fecha 22 de mayo de 2014, un nuevo informe de avance, en que sefald:

a) “Situacion actual de la construccion de los nuevos recintos autorizados. Terraza
Fumadores Dreams Valdivia. Situacién actual de la construccion de los nuevos recintos
autorizados. Se mantiene informacion mes anterior.”.

b) “Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por ejecutar en el establecimiento.
La primera etapa de la terraza exterior esta ejecutada y con recepcion definitiva, la segunda
etapa conexion se encuentra pendiente”.

c) “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Se liene
un avance fisico de un 100% en terraza exterior y avance de 0% en pasillo nuevo conexion
entre restaurantes primer nivel”.

9- Que, en este sentido, la Division de
Autorizaciones y Estudio emitié a la Division de Fiscalizacion, ambas de esta Superintendencia,
con fecha 26 de junio de 2014 el Memorandum N°8, en que sefiald:

“E] andlisis de las modificaciones autorizadas a esa sociedad operadora permite concluir gue a
la fecha de la fiscalizacion efectuada a Casino de Juegos Valdivia S.A. (18 y 20 de mayo de
2014), el casino tenia autorizado el funcionamiento de una terraza en el sector norte de la sala
de juego, de una superficie de 4203 m®, conformada por el recinto de la antigua sala de bingo
(272,3 m°) y parte del salén N° 3 del Centro de Convenciones (148,0 m°). Esta modificacién no
implicé variacion en la superficie de las salas de juego, ya que ademas de la ampliacion de 148
m’ se autorizé la reduccion de una superficie equivalente en otro sector de las salas de juego,
adyacente a la nueva ubicacion de la sala de bingo.

El cronograma proporcionado por la sociedad operadora en los informes de avance de las obras
solicitado por la SCJ, indica una fecha de término de la terraza para el 25 de enero de 2014. En
su informe de avance de las obras de 17 de febrero de 2014, la sociedad sefiala que la primera
etapa de la terraza tiene recepcion definitiva, mienfras que la segunda etapa (pasillo de
conexién entre restaurantes) estd en redisefio. En informe de avance de 15 de abril de 2014,
indica que el avance fisico de la terraza es de 100% y el avance del pasillo de conexion es de
0%. El informe de avance de 22 de mayo de 2014, se indica la misma situacion anterior. En
plano adjunto se observa que la terraza ocupa parte del salon N° 3 del Centro de
Convenciones.

Si en la fiscalizacion realizada se comprobé que la referida terraza ocupa una superficie inferior
a la ya descrita, se pude concluir que la sociedad ejecuté las obras de una forma distinta a la
autorizada mediante Resolucién Exenta N° 576 de 4 de diciembre de 2013".



10.- Que, mediante Oficio N* 875, de 4 de julio
de 2014, esta Superintendencia, informé a la sociedad operadora los resultados de la
fiscalizacion antes sefialada, manifestandosele a ella lo siguiente en relacion con las
modificaciones a la infraestructura del casino de juego:

“Se constata la instalacién de una terraza para maquina de azar en la ex sala de Bingo ubicada
a un costado de los centros de convenciones, la cual se encuentra terminada en un 100% y
habilitada para el publico. A la fecha de la fiscalizacion se observa una cantidad de 110
méquinas de azar, encontrandose casi al tope de su capacidad, sin embargo en el “infarme
sobre la solicitud de modificaciones al proyecto integral” de octubre de 2013, se seiiala que la
terraza tendra una capacidad para instalar alrededor de 210 maquinas de azar.”.

En este sentido, en dicho oficio, ademas, se requirid a la sociedad operadora lo siguiente:

“(...) indicar los m® que actualmente posee la terraza de maquinas de azar y los 3 centros de
convenciones verificados durante la fiscalizacién, adjuntando toda la documentacion de
respaldo que sea necesaria (planos, estados de avance, fotografias, etc.). Adicionalmente, en
su respuesta la sociedad operadora debera aclarar la diferencia en la capacidad para instalar
méaquinas de azar en la referida terraza, que se observa al conlrastar lo fiscalizado en terreno,
layout aportado y Anexo 3B ‘Listado de Méquinas de Azar” version N* 56 de 8 de abril de 2014
versus lo autorizado a través de la Resolucién Exenta N° 576 de fecha 4 de diciembre de 2013
y los planos del “Informe sobre la Solicitud de Modificaciones al Proyecto Integral de Casino de
Juegos Valdivia S.A." de octubre de 2013."

11.- Que, la citada sociedad operadora, a traves
de Informe de Avance de Obras de fecha 17 de julio de 2014, sefialo lo siguiente:

a) ‘“Situacién actual de la construccién de los nuevos recintos autorizados. Fatio interior
(Terraza) Fumadores Dreams Valdivia: Situacién actual de la construccion de los nuevos
recintos autorizados. La etapa uno reubicacion del bingo esta finalizado. Etapa dos patio
interior (Terraza) 278 m* esta terminado y en proceso de construccion tercera etapa 148
m? (extension patio interior), como se indica en el plano codigo VAL-PLA-GR_SCJ_01
(LAYOUT 8J), de fecha 09-07-2014. Etapa cuatro la conexion entre Casino y restaurant
Dofia Inés, denominada pasillo de circulacion foyer exposiciones de 148 m’, se encuentra
pendiente.".

b) "Cronograma de las obras en ejecucion, ejecutadas y por ejecutar en el establecimiento.
La primera reubicacién bingo esté terminando, etapa dos Patio interior (Terraza) esta
ejecutada y con recepcion definitiva, la tercera etapa se encuentra en ejecucion con una
duracién de trabajo de 120 dias. La cuarta etapa pasillo foyer exposicion esta pendiente a
180 dias. El plazo para ejecutar la etapa tres y cuatro, serd de 120 dias, a partir desde
hoy 15-07-2014".

c) “Porcentaje de avance fisico de las obras, de acuerdo al cronograma anterior. Etapa 1,
100% terminado. Etapa 2, 100% terminado. Etapa, 3, 5% (Trazado y nivelacion, obras
complementarias)”.

12 - Que, mediante presentacion de fecha 22 de
julio de 2014, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. dio respuesta al referido
Oficio N° 875 de esta Superintendencia. En dicha presentacion manifesto que:

“En relacién a la 1° observacion, vinculada a la nueva terraza para maquinas de azar que fue
registrada en la fiscalizacién de mayo pasado a nuestras instalaciones es posible indicar que el
proyecto asociado considera 3 etapas que se describen en tabla de mas adelante. Por lo
pronto, el numero de maquinas registrado en la actividad de la SCJ es una cantidad parcial de
méquinas del proyecto, pues lo observado en mayo alcanzo a considerar las etapas 1y2ya
finalizadas, estando pendiente la etapa 3 asociada a la habilitacion completa de esta nueva
terraza (...).



En este sentido, y en relacién a la segunda observacion por la inconsistencia del ndmero de
méquinas de azar asociada a este proyecto de infraestructura de la modificacion al casino
vinculada a la Resolucion Exenta SCJ N°® 576 de fecha 4 de diciembre de 2013, a la fecha es
posible informar que dicho proyecto de 420,3 m® autorizado por la SCJ (etapa 2 con 278 m® més
etapa 3 con 142 m®) para disponer de una terraza exterior como sector fumadores para
Maquinas de Azar (MDA), donde a la fecha estén operativos 278 m* con 110 MDA.

El motivo del proyecto de ser separado por etapas se debié a un estudio de mercado sobre la
base de un disefio de terrazas fumadoras, introduciendo variables climaticas para el uso de
estos espacios en atencion a regulaciones con otros organismos fiscalizadores. Hoy estas
variables nos dan seguridad de que estos espacios son favorables para un desarrollo del juego
en beneficio de nuestros clientes y del mismo Casino.

Cabe mencionar que las etapas 3 y 4, se
realizaré sin alterar de manera alguna el desarrollo de las aclividades del parque de jueqos al
interior del proyecto casino.”.

13.- Que analizados los referidos hechos, esta
Superintendencia en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias entendio que existian
antecedentes que permitirian sostener que la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A., habria incumplido gravemente las instrucciones impartidas por esta Autoridad en relacion
con la implementacién de las modificaciones autorizadas en la citada Resolucion Exenta N°576,
las que tenian un plazo para su implementacién de 45 dias corridos contados desde la fecha de
su notificacion, esto es, el 20 de enero de 2014.

14.- Que, por lo anterior, siendo una funcién de
esta Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan
con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995 esta Superintendencia mediante Oficio
Ordinario N° 1165 de 9 de septiembre de 2014, inicié de oficic un procedimiento sancionatorio
en contra de |la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., por incumplir gravemente
las instrucciones contenidas en la citada Resolucion Exenta N° 576 en relacion con la
implementacién de las modificaciones autorizadas dentro del plazo indicado.

15.- Que el aludido Oficio Ordinario N* 1165, de
2014, fue debidamente notificado a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., la
que, encontrandose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido por el literal e) del articulo
55 de la Ley N° 19.995, con fecha 26 de septiembre de 2014, formulo sus descargos ante esta
Autoridad de Control, solicitando se la absuelva de los cargos formulados por no haber incurrido
en infraccién normativa alguna. Al respecto, esa sociedad manifiesta, en sintesis, lo que se
indica a continuacion:

a) Prescripcién. La accién de la Superintendencia para perseguir la responsabilidad de Casino
de Juegos Valdivia S.A. se encontraria prescrita, debido a que, tal como lo ha sefialado la
Contraloria General de la Repuiblica, las multas administrativas son equiparables a las faltas en
materia penal, prescribiendo éstas Ultimas en el plazo de 6 meses contado desde la fecha en
gue se hubiere verificado el hecho ilicito.

En este caso, el hecho ilicito se verificd el dia 20 de enero de 2014, esto es, al dia siguiente del
plazo establecido de 45 dias para materializar la construccion de las modificaciones
autorizadas. Asi, a la fecha de notificacién del Oficio de Formulacion de Cargos, realizada el 10
de septiembre de 2014, habria transcurrido largamente el plazo de 6 meses de prescripcion de
la accién de esta Superintendencia para perseguir la responsabilidad de dicha sociedad
operadora.

b) Falta de tipicidad de la conducta. El cargo formulado es por haber infringido gravemente las
instrucciones de la Superintendencia. Al respecto, la sociedad operadora sefiald que:

i) El legislador en el articulo 31 letra j) de la Ley N° 19.985, que contempla la causal de
revocacion del permiso de operacion, establece como elementos de la conducta a sancionarse.



i.1) Que exista una infraccion.
i.2) Que la infraccion sea grave.
i.3) Que la Superintendencia haya impartido instrucciones en el ejercicio de sus funciones.

En relacién con el requisito de “existencia de una infraccion” y que ella sea "grave’, se sefala
que a la fecha de notificacién del Oficio de Formulacion de Cargos, esto es, el 10 de septiembre
de 2014, la terraza de 420,3 mt’ se encuentra terminada, de manera que, no existe el supuesto
factico que sustentaria la sancion.

Ademas, el Oficio N° 576, no representa una instruccién a que alude el articulo 42 N°7, que
contempla las facultades del Superintendente, ya que, las “instrucciones” a que alude dicha
norma, solo pueden tener el caracter de instrucciones generales y no particulares; y se
contienen en “Circulares” y no en "Resoluciones”.

Asimismo, el contenido de la citada Resolucion Exenta N° 576 es el de otorgar una autorizacion
para ejecutar modificaciones materiales y establece un plazo dentro del cual se pueden ejecutar
tales obras. Ello no puede entenderse como una instruccién de caracter general, ni como una
orden para el cumplimiento de una instruccion.

Asi, la citada sociedad operadora concluye que no se incumplié ninguna instruccion emitida por
esta Superintendencia.

¢) Vulneracién del principio de proporcionalidad en la sancién y del principio pro administrado
(pro reo). No puede calificarse de grave el incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
Exenta N° 576, si la situacién de hecho, a saber: construccion de la terraza, a la fecha de la
formulacion de cargos, se encuentra construida completamente.

Ademas, sefala la sociedad operadora, cabe tener presente que con posterioridad a la
dictacién de la Resolucion Exenta N° 576, envid informes del estado de avance de las obras a
la Superintendencia, con fechas: 6 de enero, 16 de enero, 17 de febrero, 15 de abril, 22 de
mayo, y 17 de julio, de 2014; sin que esta Autoridad Fiscalizadora haya efectuado
observaciones ni dictado alguna instruccién especial al efecto, por lo que la Superintendencia
tuvo pleno conocimiento que la terraza para fumadores no fue posible terminarla dentro del
plazo establecido para ello, aceptando tacitamente dicha situacion. La emision de estos
informes es demostracion de la buena fe con que actuo.

16.- Que, las alegaciones de la sociedad en sus
descargos referidas a la prescripcién y falta de tipicidad no son atendibles, toda vez gue, en
relacion con la tipicidad, las normas invocadas por esta Autoridad en la formulacién de cargos,
contienen la expresién de las conductas sancionadas y asi se expuso claramente en el numeral
3 del Oficio Ordinario N° 1165, mediante el cual esta Superintendencia formulé carges a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A.; asi como, respecto de |a alegacion de
prescripcién, cabe considerar que el incumplimiento de una instruccion emitida por esta
Superintendencia en el ejercicio de sus potestades y facultades, implica no adecuarse de
manera voluntaria a un estandar de conducta contenido en una orden emanada de la autoridad,
por lo que se trata de una situacion antijuridica mantenida en el tiempo, cuya permanencia o
cesacién ha dependido de la solo voluntad de la sociedad operadora.

17.- Que, en forma excepcional, en esta
ocasion, y teniendo presente especialmente las consideraciones de hecho alegadas en los
descargos presentados por esa sociedad operadora para que su incumplimiento no se
considere grave, en cuanto a que ha actuado de buena fe, tanto al enviar de manera constante
informacion sobre el estado de avance de las obras correspondientes a las modificaciones
autorizadas en virtud de la citada Resolucién Exenta N°576, como en instar por la finalizacion
de la implementacién de tales obras durante la tramitacion del presente proceso sancionatorio,
circunstancias todas que permiten a esta Superintendencia considerar que de parte de dicha
sociedad operadora hay voluntad para dar cumplimiento efectivo a lo instruido en la aludida
Resolucién Exenta N° 576, se procedera a absolver a dicha sociedad operadora de los cargos
formulados por este Organismo de Control a través del citado Oficio Ordinario N°1165 de fecha
9 de septiembre de 2014,



18.- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

Absolver a Casino de Juegos Valdivia S.A. por los
cargos formulados mediante Oficio Ordinario N° 1165 de fecha 9 de septiembre de 2014, en
relacién con la conducta sancionada en el articulo 46 de la Ley N° 19.995, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de esta Resolucion.

Anotese, comuniguese y archivese.
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Distribucion:
- 5r. Gte. Gral. Casino de Juegoes Valdivia S.A.
- Divisiones SCJ
- Unidad de Atencidn Ciudadana y Comunicaciones
- Archiva/Of Partes



