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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N°® 287, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, gque aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; lo establecido en la Resolucion
MN®1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon; en el Oficio Ordinario N® 987
de 31 de julio de 2014, de esta Superintendencia, mediante el cual se formularon cargos en
contra de la sociedad operadora Operaciones El Escorial S A.; vy los demas antecedentes
contenidos en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado en contra de
dicha sociedad.

CONSIDERANDO

1. Que, conforme a lo dispuesto en la Ley
N°19.995 sobre Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, esta Superintendencia, mediante Resolucion Exenta N° 175, de 21 de julio
de 2008, resolvid otorgar un permiso de operacion para un casino de juego en la comuna de
Antofagasta a la sociedad Operaciones El Escorial S.A., en los términos sefialados en dicha
resolucion, y de acuerdo con el proyecto presentado por esa sociedad ante esta
Superintendencia y que le fuera autorizado por el Consejo Resolutivo de esta Autoridad
Fiscalizadora.

2. Que, en efecto, mediante la referida
Resolucion Exenta N® 175, esta Superintendencia autorizé la explotacién de servicios anexos,
entre los cuales se encontraba el de cambio de moneda extranjera.

3. Que, en ejercicio de sus facultades
fiscalizadoras, especificamente aquéllas contempladas en los articulos 14 y 36 de la Ley
N°19,995 antes referida, y en conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, entre los dias 24 al 27 de marzo de 2014, ambas fechas inclusive,
funcionarios de esta Superintendencia realizaron una fiscalizacién al procedimiento de cajas del
casino de juego, constatandose el funcionamiento del servicio anexo de cambio de moneda
extranjera que le fuera autorizado a dicha sociedad.

4. Que, como resultado de estas acciones de
fiscalizacion, en el Reporte Interno de Fiscalizacion N° 41 de 2014, se establecid como
observacion detectada en dicha fiscalizacion la siguiente: “Se observo que el Jefe de oficina de
cambio desemperia labores en la caja destinada a cambio de moneda extranjera y ademas
realiza labores que son parte del personal de juego, tales como; cambio de fichas por efectivo,
efectivo por fichas, cheques al dia, transferencia bancaria, pago de premios y reposiciones
necesarias”. Con lo anterior se quiere sefialar que la caja de cambio es atendida por personal
de juego, que ademas es la encargada de pagar los premios de maquinas de azar y el cobro
de fichas de juego, no existiendo exclusividad en la atencion de la caja de cambio de divisa
extranjera.



5. Que, posteriormente, mediante Oficio
Ordinario N* 624, de 8 de mayo de 2014, esta Superintendencia, informé a la sociedad
Operaciones El Escorial S.A. el resultado de la fiscalizacion que se efectud en las instalaciones
del casino de juego entre |os dias 24 al 27 de marzo de 2014, ambas fechas inclusive. En dicho
oficio se le comunico sobre la observacion transcrita en el considerando anterior y se le pidié
que remitiera un informe en que se refiriera, entre otras, a dicha situacion de incumplimiento y
las medidas gue adoptaria para subsanar tal situacién, asi como, informar el plazo en que
implementara las medidas correctivas al respecto.

6. Que, en respuesta a lo anterior, mediante
presentacion de fecha 6 de junio de 2014, |a sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A.,
senald que: "Frente a esta situacion observada, informamos a usted que nuestra sociedad
operadora no tiene implementado como tal el servicio de cambio de moneda extranjera. En
efecto, nuestro casino recibe moneda extranjera sdlo excepcionalmente como un medio de
pago, entregandoles a nuestros clientes fichas por el equivalente a su divisa. Es por ello, que
esa labor puede ser realizada por el jefe de Cambio, sin que haya aqui duplicidad de funciones
entre personal de nuestra sociedad que administra los servicios anexos (Inversiones Vista
Norte S.A.) y Operaciones El Escorial S.A.",

7. Que, siendo wuna funciébn de esta
Superintendencia el velar porgue las sociedades operadoras de casinos de juegos cumplan
con las disposiciones gue las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, esta Superintendencia mediante Oficio
Ordinario N° 997 de 31 de julio de 2014, inicid de oficio un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A., por cuanto esa sociedad
operadora habria prestado el servicio de cambio de moneda extranjera en las cajas del
casino de juego y dicho servicio habria sido operado por personal de juego del casino de
juego, incumpliendo la prohibicion de que el personal de juego desempefie funciones de
cualquier naturaleza en los servicios anexos.

8. Que, el aludido Oficio Ordinario N® 997,
fue notificado con fecha 1 de agosto de 2014 a la sociedad operadora Operaciones El
Escorial S.A.

g Cue, la sociedad operadora Operaciones
El Escorial S.A., encontrandose dentro del plazo establecido por el literal &) del articulo 55
de la Ley N* 19.995, formulé sus descargos ante esta Autoridad de Control, manifestando, lo
siguiente:

a) “En nuestra respuesta al referido Oficio, efectuada con fecha 6 de junio, se sefiald que
‘nuestra sociedad operadora no tiene implementado como tal el servicio de cambio de
moneda extranjera. En efecto, nuestro casino recibe moneda extranjera solo
excepcionalmente como un medio de pago, entregandoles a nuestros clientes fichas por el
equivalente de su divisa”. Es por ello, que esta labor puede ser realizada por el Jefe de
Cambio, sin que haya aqui duplicidad de funciones enire el personal de nuesira sociedad
qgue administra los servicios anexos (Inversiones Vista Norte S.A.) y Operaciones El Escorial
S.A

b) “Al realizar por una parte una revision de la normativa especifica de casinos, y de las
normas de cambio internacionales, y por ofra al verificar las fiscalizaciones que estaba
realizando la Superintendencia de Casinos, comprendimos que no existe claridad,
uniformidad de criterios, ni menos norma expresa gue establezca lo que debe entenderse
por “servicio de cambio de moneda extranjera” en un casino de juegos. Por ello, con fecha
20 de mayo de 2014, en carta ESC/086/2014, esta sociedad operadora solicito a vuestro
drgano de control un pronunciamiento, en el sentido de aclarar formalmente los alcances del
referido servicio anexo”.

c) “Si bien llevamos desde el inicio de nuestra operacidn funcionando de este modo, estando
ello informado en nuestros procedimientos respectivos, los cuales han sido innumerables
veces fiscalizados por vuestra parte, la formulacion de cargos es la primera notificacion que
se liene respecio de este cambio de criterio y forma de considerar un beneficio (el que se
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reciban ddlares en pago por la compra de fichas) que a la fecha es muy valorado por
nuestros clientes extranjeros, puesto que con ello evitan ir a las dependencias del Hotel a
cambiar sus ddlares por moneda nacional’.

d) “Queremos ser sinceros y claros sefior Superintendente, que esta sociedad operadora ha
actuado en todo momento de buena fe, y que en ningtn momento habria considerado que al
recibir moneda extranjera como forma de pago, estaria efectuando labores que debiesen
haber estado contempladas dentro del servicio anexo de cambio de moneda extranjera. Lo
anterior, principalmente porque: a) no estaria definido ni en la normativa vigente (ley 19.995,
DS 287, DS 547, Resoluciones Exentas, Circulares), ni en el permiso de operacion, ni en
nuestra presentacion del proyecto el alcance de lo que debe entenderse por el servicios de
cambio de moneda extranjera, considerado hasta hoy que ello era el cambio de moneda por
moneda; b) no se ha recibido jamas retribucion alguna por ello, y ¢) al igual que los cheques,
tarjetas de crédito y débito, la moneda extranjera es completamente valida en nuestro pais
como una forma de pago.

Bajo este entender, personal de juego no habria cumplido funciones en servicio anexo, toda
vez que no se ha configurado ni prestado un servicio de cambio de moneda extranjera en
las dependencias de la sociedad operadora.”.

10.  Que, en consideracion de lo sefialado
precedentemente, atendido el mérito de los antecedentes que obran en el expediente
administrativo de este proceso sancionatorio y que no existen hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos que probar y lo dispuesto en el literal f) del articule 55 de la Ley
N° 19.995, este Organismo de Control decidid no recibir a prueba el presente proceso
sancionatorio, por lo que se procedera a resolverlo de plano.

11.  Que, para resolver el fondo del asunto, se
debe considerar lo dispuesto en el literal d) del articulo 3; articulo 7; el inciso 1 del articulo 8;
el inciso 1 del articule 11: articulo 12, todos de la referida ley N° 19.995; articulo 12; articulo
13, literal g) del articulo 18, articulo 21; literal d) del articulo 22 y articulo 23, todos del
referido Decreto Supremo N° 287, articulo 20 del Decreto Supremo N° 547. En lo pertinente,
las normas mencionadas precedentemente prescriben lo siguiente:

a) Literal d) del articulo 3 de la Ley
N°18.995, sobre Bases Generales para |la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de
Casinos de Juego:

"Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se

entendera por:

d) Servicios Anexos: los servicios
complementarios a la explotacién de los juegos que debe ofrecer un operador, segin se
establezca en el permiso de operacion, ya sea que se exploten directamente o por medio de
terceros, tales como restaurante, bar, salas de espectaculos o eventos, y cambio de moneda
extranjera”.

b) Articulo 7 de la citada Ley N° 19.995:

‘Las apuestas sdlo se realizaran mediante fichas
u ofros instrumentos previamente autorizados, representativos de moneda de curso legal en
Chile, de acuerdo a lo establecido en el reglamento. Bajo ninguna circunstancia el operador
podra otorgar credito a los jugadores.

Las apuestas seran limitadas en su monto o sin
limite, segun se determine en el reglamento respectivo. Los operadores podran establecer
montos minimos para las apuestas, previa autorizacién de la Superintendencia. En todo
caso, careceran de todo valor las apuestas bajo palabra, asi como toda forma de asociacion
de dos o mas jugadores con el animo de sobrepasar los limites maximos establecidos para
cada tipo de apuestas en las distintas mesas de juego.”

c) Inciso 1. del articulo 8 de la citada Ley N°
19.995:




‘Inc. 1, articulo 8- El reglamento respectivo
regulara el funcionamiento de las salas de juego y las funciones y responsabilidades del
personal a cargo tanto de la direccion de las salas como del desarrollo de los juegos”.

d) Inciso 1, del articulo 11 de la referida Ley

N° 19.995:

“Inc. 1, articulo 11.- El reglamento establecera
los servicios anexos que pueden prestarse en los casinos de juego. El mismo reglamento
sefalara aquellos servicios anexos gque necesariamente deberdn prestarse por los
operadores de casinos de juego”.

g) Articulo 12 de la citada Ley N° 19.995:

“Los casinos de juego autorizados sdlo podran
funcionar en el establecimiento individualizado en el permiso de operacion, el gue tendra
como tnico destino la explotacidn de los juegos v de los servicios anexos comprendidos en
dicho permiso.

Los juegos de azar y los servicios anexos se
ubicaran en sectores diferenciados dentro del establecimiento, lugares que deberan cumplir
con los requisitos que establezca el reglamento de esta ley, sin perjuicio de los generales o
especiales exigidos por las demas leyes o reglamentos vigentes, aplicables a este tipo de
locales y servicios.”,

f) Articulo 12 del Decreto Supremo N° 287,

de 2005, del Ministerio de Hacienda:

"Articulo 12.- Se considera personal de juego a
todas aguellas personas que se desempefien en la operacion y desarrollo de los juegos,
como también quienes cumplan funciones en la tesoreria destinada a la operacion de los
juegos y asimismo todo aquel que ejerza labores de direccion, supervision y jefatura en las
areas sefialadas.”.

a) Articulo 13 del aludido Decreto Supremo

N® 287:

“Articulo 13.- Dentro del personal de juego y bajo
un Director General de Juegos existiran, a lo menos, las siguientes areas y funciones:

Area de Mesas de Juego

- Director de Mesas de Juego

- Jefe de Seccion

- Jefe de Mesa

- Croupier

Area de Maquinas de Azar

- Director de Maquinas de Azar
- Jefe de Seccion

- Jefe Tecnico

- Controlador

Area de Bingo

- Director de Bingo
- Jefe de Mesa

- Locutor

Area de Tesoreria Operativa

- Director de Tesoreria Operativa

- Jefe de Bdveda, Jefe de Recuento, Jefe de
Cajas, Jefe de Cambio

- Cajeros

- Asistente de Bdveda, Asistente de Recuento,
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Oficial de Cambio
- Cambista

Cada wuna de las funciones sefialadas
precedentemente podran ser desempefiadas por la cantidad de personas que la
administracion del casino establezca, y en los horarios y turnos que ésta debera disponer al
efecto; lo anterior, se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17,

Asimismo, 'y en consideracion a los
requerimientos de operacion del eslablecimiento, el operador podrd contemplar
adicionalmente otras funciones a las sefialadas en el inciso primero, lo que en todo caso
debera ser informado a la Superintendencia antes de su implementacion”.

h) Literal g) del articulo 18 del referido

Decreto Supremo N° 287:

“Articulo 18.- El personal de juego estara sujeto
a las siguientes prohibiciones: (...)

g) Desempefiar funciones de cualquier
naturaleza en los servicios anexos”.

i} Articulo 21 del sefialado Decreto

Supremo N* 287:
“Articulo 21.- Son servicios anexos, los servicios

complementarios a la explotacién de los juegos que debe ofrecer un operador, segun se
establezca en el respectivo permiso de operacion, ya sea gue se exploten directamente o
por medio de terceros”,

i) Literal d) del articulo 22 del citado

Decreto Supremo N° 287:

‘Articulo 22.- En los casinos de juego las
sociedades operadores podran prestar, en calidad de servicios anexos, solo los siguientes:

(o)
d) Servicio de cambio de moneda extranjera”.

k) Articulo 23 del referido Decreto Supremo

N® 287:

*Articulo 23.- Los servicios anexos deberan
localizarse en el mismo inmueble o establecimiento que comprenda el casino, pero en
sectores diferenciados de aquelios en que funcionan los juegos, aunque no necesariamente
cerrados. Sin peruicio de lo establecido precedentemente, los servicios anexos deberan
cumplir, ademas, con los requisitos generales y especiales exigidos a este tipo de locales y
servicios por la legislacion y reglamentacion vigentes”.

) Articulo 20 del Decreto Supremo N® 547,

de 2005, del Ministerio de Hacienda:

‘Las apuestas en los casinos de juego solo se
realizarén mediante fichas previamente autorizadas por la Superintendencia, de conformidad
con el procedimiento a que se refiere el articulo 3° letra g) de este reglamento y, en todo
caso, expresadas y representativas de moneda de curso legal en Chile.

El cambio de dinero por fichas se efectuard,
indistintamente, en las cajas dispuestas al efecto en las salas de juego o directamente con el
personal que estuviere habilitado para ello.



El casino canjeara a los jugadores las fichas u
otros instrumentos autorizados, por su importe en moneda de curso legal en Chile, sin poder
efectuar deduccion alguna por este concepto.

El pago en dinero podra ser sustituido por la
entrega de un cheque contra la cuenta corriente del casino de juego o una transferencia
bancaria electronica, conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia respecto
del procedimiento y registro de esta operacién. En todo caso, el pago mediante cheque o
transferencia bancaria electronica solo procederd por mutuo acuerdo entre jugador y
operador.

Bajo ninguna circunstancia el operador podra
otorgar crédito a los jugadores.”.

12. Que, en cuanto a las alegaciones hechas
valer por la sociedad operadora, esta Superintendencia tiene presente como antecedente
factico gque consta de manera fehaciente en el proceso sancionatorio, cuya ocurrencia no ha
sido desconocida por la sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A | que a la fecha de
la jornada de fiscalizacion antes mencionada, dicha sociedad cperadora presto el servicio de
cambio de moneda extranjera en las dependencias del casino de juego, siendo operado
dicho servicio anexo por personal del casino de juego.

13. Que, de los hechos descritos y de lo
sefialado por la sociedad operadora en sus descargos, en cuanto a que "nuestro casino
recibe moneda extranjera solo excepcionalmente como un medio de pago, entregandoles a
nuestros clientes fichas por el equivalente a su divisa”, se desprende que la sociedad si
prestd el servicio de cambio de moneda extranjera en dependencias del casino de juego.
Dicha constatacion se aprecia, también, de lo establecido en el Formulario de Cambic de
Moneda Extranjera del periodo comprendido entre el 24 y el 27 de abril, ambas fechas
inclusive, de 2014, que se tuvo como antecedente de respaldo para el Reporte Interno de
Fiscalizacion N° 41, ya mencionado.

14. Que, en este sentido, cabe sefalar que el
servicio de cambio de moneda extranjera implica que el casino de juego permite a los clientes
del casino de juego el cambio de moneda extranjera por dinero de curso legal en nuestro pais.
Sin embargo, este servicio anexo puede asumir multiples modalidades, por cuanto se puede
prestar mediante el cambio efectivo de monedas, esto es, el cambio de monedas y/o billetes
extranjeros por monedas y/o billetes representativos de dinero de curso legal en nuestro pais;
asi como, a través del cambio de moneda extranjera o divisa extranjera por fichas de juego
para efectuar apuestas en los juegos de azar autorizados.

15. Que, lo indicado en el considerando
anterior se sustenta en lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N® 19.995 senala que "Las
apuestas solo se realizaran mediante fichas u otros instrumentos previamente autorizados,
representativos de moneda de curso legal en Chile, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento.”. En este mismo sentido, el articulo 20 del citado Decreto Supremo N° 547 sefiala
lo siguiente ‘Las apuestas en los casinos de juego sdlo se realizaran mediante fichas
previamente autorizadas por la Superintendencia, de conformidad con el procedimiento a que
se refiere el articulo 3° letra g) de este reglamento y, en todo caso, expresadas y
representativas de moneda de curso legal en Chile.”. Mas adelante, el inciso tercero de éste
Ultimo articulo prescribe “El casino canjearé a los jugadores las fichas u ofros instrumentos
autorizados, por su importe en moneda de curso legal en Chile, sin poder efectuar deduccién
alguna por este concepto”.

16. Que, por su parte, el Catalogo de Juegos
elaborado por esta Superintendencia, conforme al cual han de desarrollarse los juegos de
azar en los casinos de juego, establece en el titulo “Cuestiones generales aplicables a todos
los juegos del Catalogo”, como una actividad del Croupier la de “Cambiar el dinero por fichas
de dinero si el jugador lo solicita”.

17, Que, del contexto normativo sefalado en
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el parrafo anterior, se desprende de manera inequivoca que las fichas para efectuar
apuestas, en el contexto del casino de juego, son un instrumento representativo de dinero
de curso legal en Chile.

Por consiguiente, siendo las fichas para efectuar
apuestas un instrumento representativo de dinero, tal como lo es un papel billete o una
moneda metalica, entonces, el cambio de moneda extranjera o divisa extranjera por fichas
para efectuar apuestas es una operacién similar e idéntica al cambio de moneda extranjera
por papel billete o monedas metalicas que materializan a la moneda de curso legal en
nuestro pais.

Asi, entonces, no cabe duda que la
operacion de cambio de moneda extranjera por fichas para efectuar apuestas es una
modalidad mas del servicio anexo de cambio de moneda extranjera que establece la ley y
que le fuera autorizado a la sociedad Operaciones El Escorial S.A. mediante la aludida
Resolucion Exenta N* 175.

18.  Que, por lo anterior, se concluye que la
sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A. otorgd el servicio de cambio de moneda
extranjera en las dependencias del casino de juego y que dicho servicio ha sido operado por
personal del casino de juego, incumpliendo, de ese modo, la prehibicion de gue el personal
de juego desempefrie funciones de cualquier naturaleza en los servicios anexos.

18, Que al obrar de esa manera, la sociedad
operadora Operaciones E| Escorial S.A. ha infringido la prohibicién contenida en el literal g)
del articulo 18 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, el cual
esta en concordancia con el inciso 1, del articulo 8 de la referida Ley N° 19.995.

20. Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en los articulos 46 de la Ley N* 19.895 y
en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1. Impénese a la sociedad operadora
OPERACIONES EL ESCORIAL S.A, conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N°
19.995, una multa a beneficio fiscal de 50 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
infringido la prohibicién contenida en el literal g) del articulo 18 del Decreto Supremo N° 287,
de 2005 del Ministerio de Hacienda, en concordancia con el inciso 1, del articulo 8 de la
referida Ley N° 19.995, en los términos que se describen en la parte considerativa de la
presente Resoclucion.

2. El pago de la multa debera efectuarse ante
la Tesoreria General de la Repulblica en el plazo de 10 dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucién y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Finanzas de esta Superintendencia.

3. La presente resolucién, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, notifiqguese y archivese.

RHM Fjﬂ

Distribueidn:

- 5r. Gerente General Operaciones El Escorial 5.4
- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencion Civdadana
- Archive/Oficina de Partes



