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REF: R6uélvé lá €clám&¡ón mtemu$la pd
la &c¡edad opeddoÉ CASINO DE JUEGOS
VALDIVIA SA en @ntÉ de la Reelució¡
Erenra N" 541 de 18 d€ noviémb€ de 2011

RESOLUCION E.XENTA ¡f 02? 4

2SABRMl2
vtsTos

El récuM de 6cláma6ún lnteDuáslo por el
s.. Márcelo zamorano Pálma, en ÉpAeniación d€ la ecied.d opeÉdora casino de
Juáos váloM¿ S A. co. fechá 2 @ duétrbc de 201', ro d'spu€slo €n le Lev No 19 995
sob; Ba*6 G€¡€ráles pa6 

'a 
aúor@crón FJncon¿mrénlo t FÉcalÉcrón de cas'nos

d€ J*qo, en e.p€ci.L, ló que pGcfiben o5 adículos conlenidG en elTítulo vl dé dicho
cu€rpolegald€nominádo'De la Fiscal@ción, InJ€ccion$. D€litos v Sanciones';v €n loe

Oecrcros sup.em6 N.'23? y 5¡7, ámbos de 2005, delMinsl€.io de Hacienda:en el
Dec€ro slpremo No1316. d82011 delM¡¡isl€io dé Hacleñdár o éstábleoLdo en a
Résolució¡ N' 1.600. de feha 30 de oclubre de 2008. dé la Cont¡aloria GéneGLde lá

Réo'lbli@, qu€ Flja Noñ4 Sob¡e Exenc¡ón del Trámile de Toma dá Ráani á
R.sorLcrón Exénrá N" 5a1. de 18 de noviembG de 2011. de €sta superirfendenciá, quá
imponé sanción a á soc¡edád opeÉdoE cásiño de Juegos Valdivia SA la.
Resluciones Exe¡la. Ns' 650 y 217, de 16 de dic¡éñbre de 2011,v 4 de aútl de 2012.
resp€cliv.menle, ambas de aslá Sup€nntendenciarel M€morándum Int€no N" 54, de 2a
de mazo dé 2012, que evacúa iñfom€ réq@ñdo por al supefinle¡denté dB casrnos dé
Juego a la oivisión Juldica; y lo. dem& .nte.edent6 @nléñidos en el expédiánt€
ádriinist6tivo d6l p.o@so en6o¡atorio inlcládo en @nlE de lá s@iedad op€.ádoE
c.sino de Ju€gG váldiviá s.A

CONSID€liANDO

1 - Qué, po. medio de ls Reso uc¡ón Exenta
N' 531 de 18 da noviémb€ dé 2011 y luego d€ h.bér tramiiado él @respó¡diente
pro6diñienlo sancionátono, sujélándo* 6lficlañánte a las eglar qué, páre estos
etectos, esrable@ el anbuLo 55 de lá Léy N' 19.905 €.tá supenrfendercla impus á lá
ecied.d cásino de Juegos valdMa sa uná mulia a b€nénoo l¡slde 120 onidsdes
Tfibutaria. M€nsuaes po. habef inffi¡gdo, d€ ñarera eiteEd€, el @ rol deL aceso a
lás deoendenoa. .l€L €sino de jueoo, en paniculár a la sala dé Juégo Esia @nducte
conslitu ria úna ev.ntualLh. ál cobrc del mpu$lo por él ngr$o a la5 5.1ás de ju€go así
como al cumolim erno de la oblisáción dé Élár por el acátámié o de la. pohibi¿¡on* d€
acéso éstablec¡das en la Léy N" 19995

2 Qué dichs Ésolución fué notf€d. á á
á udida sociedad op€rádoE co. fecha 19 de ñovi.mbc de 201 1
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3- Qué, coñ lecha 2 de dici€ñb€ de 2011,
e geenré géneÉl de lá sociedad opérádo.a cdiño de Juegos valdiva s a, nt€Duso
Écañacón corfra lá citádá R€slución Exentá N'581. en lá @d solGla que la .anción
iñlérpu6ta *a dejada .in ereclo, y que en s! ruqar se la abs!€lva dér €rgo que se le
lomuó E¡ su reclaúación, la eciedad operadoE, @mo fundame¡lo d€ su slicilld

a) O!€ ál éstáblecer a Resolución Ex€¡i.
N' 531. que se colfimó su cláusurá dél áceso d$de él salóñ v¡p a la Sala de J@qos
dál cásiño de J!e9o5 Valdiviá s .A , 'toda vez que peña¡@ @nado y elo e anna par
e¡ ac@e N" 3 (@stado Hatel)'. éste hecho o @nducia debiera €lmináE de eñié los
hechos tundántes de la sanc¡ón aplicada por la lálta dé @ntrol á áGo a a SaLá de
JuegosduEntélosdiás20,21 22 y 23 de ñayo da 2011

b) Oué ¡o serla Po. ble mnclui que no
e\isltó ". cantrol de ac@s a la sala de ¡ue9o6 pq la puena que ex¡de enl6 el aü Doña
|nás y la Sata da Juago, dunnte el húana de lundonan¡enla de e6la .atu¡c¡o 6nexo
enrG los dlas 20v23demavodé2011 átendido ¿ que:

i) En el Olicio ordinario N' 816, de 2a de
julio dé 2011, esia Auloridad habria recond¡do expliclamenl€ que los t¡s@lizador$ no
viéron ingeeaf péEonas a távés de dicho a@so, y que solo hábrián podido esiableer
€se rg¿$o med'á.1€ la ,ev s'o. @ v'des de lechas árte'iofes y quá

i) Oé os vrde6 €vbádos Por este
orgánisño de corfrcl, !e dep€ndBíá que el ac@.o á lá sela de Juegos déedB 6l Báf
Ooña Inés no habla e.lado .n uso ni sé habria enconlrádo ábreno al públi6 páfá 3!
adeso i¡dkcrmrnádo y desconl.olado. E¡ opinión dé a sociádád opeÉdora, o afnefiof
se @a¡a "rcfnado pü el hehó de que al @v¡sar los videos da 4 d¡a -m al 23 .1e tuta
de 2011- havan @nuobado q@ s6lo ¡nd@.ñn g p.rsoñ ú rodo .I @tiodó 10

que tona ev¡dqta que ésa no es una zúá de ingbe .lal públ¡cÓ a h sala de Jueg6,

c) Que hábriá u.a ¡nco¡.i¡te¡cá Brfr€ lá

lomu ación de ca.g6 y la.esolución sancionalona, en cuanto a qué el oticio odnafio
N'1069. d€ 6 de octubre de 2011. *ñalaria q!€ eldiá 23 dá máyo de 2011 hablán
ingÉsado a a 6álá dé jlegos por el ác@e del Bár Doñá Inés 2 p€enás, en tanto que
én la Resoluc¡ón N' 541, d€ 1a de noviémbre <re 2011. séñalariá que eLdfa 23 d€ mávo
nqrésáón 3 petsona. por ál €f€ndo áccsó

d) Que. 5i b€n de as imágenés dé ccTv
.e iñf€É que efectivam€nte la puértá dá áceso tue uliltadá por a gunas pe6ona., tale.
vLdeos no p€ñitirián "sos¿erer que tas pe6úas q@ pú ahÍ ingrcsarú no hatan s¡do

| ..) clientés h1biluales Aue hayan sido @t@lados y que habÍan pagada su entñda y
que, p@¡sanente pú @r habiluales, stbén y se á/¿safl cabaln.nle a 16
Drc@d¡nienlas da cobro de er¡lñdas y de @ntal

e) Oué no pro@deria quá s. la ecied.d
op€radoÉ la qué dgba .4édllaf el págo de la entEdá dé las pefsona. que hub¡e€n
ingresdo a la Salá dé Juégos sn pág.r su enlrada ya qué resuliarÍa evidenle que' es
al org¿n¡sño sanc¡anador al respúsab| de acredilar plaramñte los hecho6 pü 16 que

f)

ñ.di. d¡üi¡ de ñás.14 1.1

Baslde"

Ou€ dé lá Évrsrón de lo. vidéos Be



desD ended¡ qLe qul€r€s ns esa'on ¡ a 5á á de juego! 49.@g-.49t9!!EJb
¿d;d. p¡ivadot d. @oL n¡ iót ¡.Ictos M disipaclón: ¡Mone. Ú ñú¡f@to
To dé.bne/d/I o h.h I¿ inf,uñi¿.le l8 drcdas: ou¿ n. ponábú am$ s¡t
n.tl@eü a CMbl|M. da Chil. o a la Poic¡a d. ¡¿ve¡¡@¿ion6. o@ n
Mffin .i$órtLG. @¡tud¡¡lM .t noñ aeE2!!9!19 &)gLiw-i

ut nd..t t ú ld btá.6d d. Ios
idd. a Éreditü su i.¡úlLrad .on d dócúm

a.rupon t¡úte tin @.t. hacodo. Segú¡ la soc¡edád opeEdorá lo anténor se
d$p6ndÉís delhecho que los fscáliÉdoés no lo hábí.. *ñaiado, v porque e hecho
que alguna d6 as pér$nas tuviere dicha! eBclélsli@. no lué moiivo del ca|go por á
cuál s; apli@ lá s¡cLón de manera tal qu€ lá esa soci€dád opé.ádoE nada debió
probar, asl@ño náds póbó lá Super¡ntenden¿¡á de Cas¡no6 dé Juégo Por lo anter or la
sociédád opefadora láminá Ézonando que 6tá superinle¡denciá h.bris violádo su
de€.ho a u. debido pbéso, @nságÉdo en e árticulo 19 N'3 iñcs quinto de lá

Conslitución Pol¡ii€ de la Repúblé

g) Que lo úñicó acreditado en st€ procoso
sañcionalo o *riá el hecho que ent¡e Los di.s 20 y 23 de mávo hice.on ingr6o á á sala
oe üeooe oo' €l ¿@eso del Bar Doña InáÉ 9 o 0 petonás. v que n'nguna dé éllá3
€L;úr; |as @nduones ¿ que hae Éleencrá € ar'cuo 9dé lá Lev N' 19995 v ¿dr¿Jlo
I dál oecfeto supFmoN"237 dé 2005, del Mini.lério dé Hac¡endá

k) Respecto de la áPl¡@c¡ón de la

B¡ncidenc¡a @ño a{av e de a ¡anción ápli€da, la s@iedád op€.ádoÉ señala que:

h) Oue la Supeinl€ñdencia de Casinos de
Juego habriá violado la gáÉntiá @nsttuc¡o¡al del Dáb¡do prcc€so, vá que hábíá
sañcioñádo a la sociedad opéEdora 'por hecho. quB no fueron objálo dé €sta
Invesl'o¿c'ór y p'oc6o ¿dñ'aBlrá'vo, péro por 5ecl^G no
@:cÍrróe 6mo 'nlÉ@on e. la ley v'o a¡do ási el Pn opo de / o(dad En e€clo, la
s@edad opeEdorá estiña que se lrasgredió €lárticulo 19 N' 3 incis6 sépt mo y oclavo
d.l. consl¡lución Politicá dé la Repúbl€ ya quá la $ciedad opéBdofa habria sdo
san¿¡onádá por hehc no d€scritos 6mo ióf6@ión a la ley cual e., eL ácGso pór lugár
ño habililsdo á lá sala dej@go, por o q!€ dichá conducla éÉ@ de saóción legaln *
€ñcuenfañ déscritos én el arllculo I de la L€y N" 19.995. vu nééñdo* de $ta ñan.E el

i) oue, @mo @¡secuencia de Lo ánbnor'
esta Sup.ri¡lánd€rc á no hakla acluado d€nlro de su conp€ténciá v de las atribuciones
qu€ éxpf6ame¡le le ha @ffendo él orde¡ámiento j!íd Ó vulneE¡do tanto lo dispuesto
en éL afti@lo 7 de la consliuc¡ón Polít€ como ál áfticulo 2 de lá Lév N'14575,
Orgánie const 6ionaL de la dmiñislEcióñ dél Eslado, cáÉcÉñdo el Supendánd€nl€
de Ca.inos de Juego de compele¡ca y aübuc¡ones paE equiparar os hecho. objeio de
e$e pfo63o s.lconelono ¡ orf6 sl sa.c'oráds en l¿ let

j) oue, por .u parte se habrla violado
nueEmente o €slablecido e¡ elya cil,ado aniculo 7 de la Comttu.¡ón Polilica, ioda vez
que én @nformLdád á lo p€scrito en el arliculo 61 d€ lá Léy Ñ' 19 995, 3á ésláble@ que
os impueslos $lablecidG €n dichá ley 5e sujelárán . lo dispue.lo é¡ €l código
f.iburáfio, y serán fscalizado6 por el seNicio dé lñplesto.Intéfnos. De esla ma¡e6 a
que está supérnteódencia cafecela de competenciá para .ancionár á 6á s@ledad po.
declaráciones eftdas de pago del impueelo résudado por €l cobo de e¡lÉdas a las



i)
6ntéñplada e¡ el ádiculo 46 de lá Ley N'
mi.mo cuerpo normá¡vo 8eñala uñá sanción

No es apl€b€ la reincdéncia
19995 yá qué la inf6qión álalicuó I d€l
espe¡al paE su iñcuñplimiento

ii) No exilte €¡ lá especie ei¡cdéncia dé
inf.a@¡o¡€s qué hubie* permil¡do a de Órgá¡o de Co¡lolconsideÉ a @mo agravanle
pára apLicá. 1á mulla éclaóada. ya que éBtá solo i¡ene lug.r cuándo la conducla
s.ncionada ha sldo preváménte sncio¡ada, y que d¡cha sanción * eñcue É

4- Qué, €sta Supennténdeñcrá, luego de
a¡aliÉdas las eclamacionés dé l. sociédád opeÉdoE Cásiño de Juegor Váldvá S A,
ha coñcluido o s¡guiente

á) Qué án Glac¡ón a lc anléed€¡les dé
hecho qué la eciedad ope@dorá C*no de Jlego! Váldivia SA ha €xpuésto en su
reclamación, de*¡ic e¡ los l¡lefales á) a g) del comid€rándo 3 anleriof *ta
supe.lntenden¿¡á €st ñá qle no apodan ¡ingún nuevo eleóeñto, n soñ sÚfic¡enl$ para

dsviriuar 6 héch os circu.slaño as y cond cio ñd que ya habíán sid o @nside radás por

eerá supenntendencia ál mom€nlo de impoñe¡ la muhá Écláúada, por lo qu€ dsestima

wln ¡ación el Piñcjp¡o de Tipicidad y al Débtdo Prc@s. er el @ntexlo expu€sto por la
recu@nr€, cábe *ñalar que esta Aulo.idad no comparte lo5 áaumentos soslenidos pof
esta úlima Eñ efecto, aJUco de esla Supendéndenciá las ¡omss invo€das por esta
Aubndad en la lomuLación dé €rqos conti€nén la exp€sión d€ las conduclas
lancionádás y a.l3e expue clafaméffé e. el ¡um€él 3 del ot¡cio odiná¡io N'1069, de

Por o antá of, ño eriste en La e.pecie
co.laven¿ió¡ algu.a al pnncipio de lipicidád invo€do por C.siño de Jueg6 Valdiva
s.a, ioda vez q!€ €ñ él clfc¡o ordiñaro N' 1069, de 6 de o.tlbG dé 2011, med¡ánle e
cuálesta Autofid ad ,.dmi¡ islraliva fomuló cafgG á ásá soc¡edad opé6doÉ, deló expÉse
corcranci¿ de l¿ noña l€galiñfringidá á sabér, los adiculos 9'y 58 de la Lev N" 19.995
en €1..¡ó. con lo prescdto e¡ lG ánicuLos 9" y l0 delDecrclo SupÉmo N'287, dé 2005.
del MiñbGno de Hac¡enda. po¡ lo que e dá por de*slimado él álegelo formulado por €a
sociedad op€rádoÉ al 6peclo.

c) En cuEnto a la iñ6mpéleñcia de la

Supénnbndencia de Ca.inos d€ Juégo én lá f.calÉáción del pago de los impwlos
estable..idos eñ a Ley N' 19995 ellá Allondad no des@no@ en ab.olllo la

competerciá deL seúicio de lmpueslos Inlehos en ésia matená, la cuál !e es oto.qada a
dicho seNicio éxpAañenié por el articülo 61 d€ lá noñá en refé€nciá

Que a re.Peto €be señaLar qué lá
@nducla q!€ s répóchá á la eciedad Ca6iño dé Juegos Valdiviá s a v que ñoiiva la
lomulación de ca.gos @nl€nidá en elolicio Ordinano N' 1069 anl€ lndividu.lizádo, ¡o
d€ Élaoó. especificáméñté @¡ l. láts é. el pago dál iñpueslo 6table.ido en el
adículo 59 de la Ley N' 19995 -mal€.iá en lá 6ua €le olganismo de Confol !e ha
Ímnado a f€con@r pleña compele¡c. ál séroo de lmpueslos l.tern6, @mo lo
dispone erp6ameñle d anbub 61 del Élerido cuerpo legá-, sino que co¡siste en e
€it€rádo ncumplimiefto por páné de 6. sooedad opeBdoE de su obligación de
controlar e ác@so a las d€pánde¡ca6 dBl €smo de juego. €. parliculár a la sala de

Résp€do de lo ecl¿mádo.@re de la



Juego. coñducta que, e.lre olrás, liánBn por fi.alidad, p@báménle, sseguÉr que Lá

sociedad op.Edo¡á lévé. €bo lás áclivid.dés que pem¡ian lá €féclivá fs€lac ón d€l
seúic¡o de lñpue.l@ Inl€hc án el ámbito tributáno, ási @mo al cumplimiánto dé la
obligáción de lelar por el acalamienlo de las pbhibiciones de a@e $labl€cid* án la
Lev N' 19 995 Pó¡ lo tánto, 6te Orgañiso de Contol, d*stiñá esle aLegaio, por Euliaf

5 _ Que, eñ élació¡ coñ la á€Oá¿¡ón dé no
exisrif €incideñcia por parte del Cas¡no de Juegos Valdú á S.4., €be .eñalar qu€ e.ta
Supeint€ñd€¡ciá concuérda @n lo dEho por La @lamantá,6n &anlo que no es electivo
que concura ésá ágfávánb eñ e €so @ncÉlo, pof ¡o vénliceGe ios pÉsup@si6

6- Oue. eñ cuanto a La áxi3l€ñci. d€ Lá

conducla que molivó lá ap¡i€cióñ d€ a sáñción @re.pondisñté, * debe @n.¡derar que
há sido lá propia eclamáñrá lá qué há rccone¡do en su e.crilo d€ ihpugnac¡ó¡, e haber
incurido e. a misma, al .eñala¡ qae' si b¡en de las ¡ñágéras obsrvadas pol /os
fis@l¡zadores es pos¡ble kferir que efact¡v.nanle éñ puena tua ut¡lizada pú algunas
pq@nas, Iales e¡de6 ño pemlen eñ canbio ssténet que las peBmas que por 6h¡
¡ngbsa@ no haydh s¡do, @o lo ¡nlñaños an nresbo ol¡ct@ da 13 de oclubrc de
2a11, cl¡antas habnuabs que ya hab¡án s¡do @tKlados y q@ hablan pagado su
mtradd y 1ue, p@c¡emant ptr sat hab¡tuales, eben y É apslan úba|¡nekta a 106

prc.ed¡n¡enbs de cobtu de enl?das y dé cmtrot" \...) "Pot uftino tá rcvtsón de e#
úda6 por 16 frs@l¡zadores señalados luvo tanb¡éñ la v¡nud da aslablecq que |¿s
pe6@a6 q@ kgÉsffi pü el ac@so de que s trat6 nÓ f@rcn reno6 de adad:
prÚad6 de 6zón y/o kterdictÉ p.r dis¡pac¡ón...'( )'En s¡nles¡s lo (¡n¡co.@d¡Ldo &
esla Nóced¡ñ¡enlo inlé@¡anal as qua entB lós dlas 20 y 23 de ñayo .le 2011 inqreÉt@
a la sata de Juegos.le casko da va¡divia, desde el a@@ que da al Bar Doña lné6, 9 o
10 púonas, y q@ n¡ñguna de ellas rcunta las caácl€rlslaas dé /as pee.as
nenc¡anadas an el a¡t¡culo 9 de la Ley N'19 995 ni .n el d¡l¡culo 9 dai D.mlo suqena
N" 2A7, de 2005 dat Ministeri,i dé Hac¡enda, q@ son tas qre se han da¡ado sañqtadas en

7- Q@, eñ delinilivá s beñ6c¡edoque
la Édanante hábíá subsanado 16 éfór$ @métdos, no $ meno..i€no que €st.
Gclil€ción solo s hábria producido desp!& da ás instuccio@r impártdss por est
supendendencia. motivo pof el oá1, no hay ningún ñuevo ánleced€¡le án o.d€ñ a
desv rtuar los hecho. por os cuálés sé áplicó a sanción a lá €ferida sociedad op.Edoa

8 Qué. as lacu[ád€s de lá
suDerntendenqá d€ caslnos de Juego no .é ágolañ e¡ la coÉl.l.ción d€
indmplñient6 de la normáliv. y €¡ á s.ñción de l@ mbmoq sino que involucan por
c€rro, Élar po. e¡ debido cumplimiénto dé lás obligaciond que éstabe@ la noñaliva
vigenr€, debiendo para elo eva4ar órdénés o nstu@¡on$ qu€ pérñkn qle las
$ci€dadés opérádo.ás * ajuslen a los énon$ de cuñprimienlo

I- Oue. en mé.lo de lo expuesto en los
conddeEnd6 p@denles y en vinud de las láculladés que ñe @nliere lá ey,

RESUELVO

1- ,€ogér lá Éclamác¡ón inl€lp€stá pof l€
s@¡edad cásino dé Jeg6 váldivia s.A. en @lfE d€ á R6oluoón Erenlá N' 541, dá 1a
de nov€mbÉ dé 2011, de esla Superiniendenciá, on cuado a ¡o óBd€Er lá reincideft:¡s
@mo asr.vanre én él s6tido eslab¡e¡do e¡ el aÉ.iculo 46 dé la Ley N" 19 995



2 - Récher la &licitud de dejar 6in eleclo
la sánc¡ón inteDuesra y absolver deL cafgo que * lé tomuló én lá citadá R6ollc¡ón
Exeniá N" 5a1 de 16de noliemb€ dá2011. de eta sup€¡d8ñdencia.

3- Eñ @n*@nciá, sé rebala la muha a
beñéfc¡o f6@l de 120 á 60 undades Tribulai* Mensual@, iúpuéla a la.ooedad
opéÉdofa ca.ino de J!é96 váldiv¡a s.A por hab€f inltingido La obligáción coÓlen¡da en Lo.

ailiculs 9'y 5A de b l€y N" 19.995, ásí @ño a lo p€scrito en l@.rtidls 9'v 10'del
oedeto sup€ño ñ' 287. de año 2005. d€l lvi¡isterio de Ha.¡énda, en l@ léminc qué s
d€siben en la páñé @6idéráiva de la €fefida Réeolución Exenta N' sal

4- El P<,o de la fiulta, @nbme a lo

sañ.ldo en la pBsniá Rsducón Exéñta deberá 6f€cluae arf€ la T€srefiá Gene6lde
la Répúbli€ en el d@ dé 10 díás hábl6 @ntadG d€sdé a noliñ€tjóñ de la pÉelne
Éelu.jón y acEdilae ani6 l. unidád de dm ñist6¡ón v Fi¡áEs de esta

5_ La P@é¡ie 6oluc!ón. @niome á lo

oB*¡to eñ el á,rEulo 55 lreÉl h) de ra Ley N" 19.995, podé sr Édanada anE d lnb!ñál
ord'nano cv'l q* ffiponde ¿l dom'ol'o oe lá soed¿o. denlro de 16 10 dle .iguiénl€6 á

Anóie* coñuníquásé y a.chlws

EGA
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