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TOTALMENTE TRAMITADO
I DOCUMENTO OFICIAL VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 sobre
Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos
de Juego, en especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI
de dicho cuerpo legal denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y
Sanciones”; en los Decreto Supremo N 287, del afio 2005, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N°® 547, del afio 2005, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién;
en el Decreto Supremo N° 573, de 7 de mayo de 2012, del Ministerio de
Hacienda, lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de fecha 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la republica, que Fija Normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razoén, en la Circular N® 3 de 9 de junio de 2008, ambas
de esta Superintendencia en el Oficio Ordinarios N° 40 de 11 de enero de 2013,
de esta Superintendencia; en el Oficio Ordinario N* 1263 de 2 de septiembre de
2013, de esta Superintendencia, que contiene formulacién de cargos en contra de
la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.; y los demas antecedentes
contenidos en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado en
contra de la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.

CONSIDERANDO

1.- En ejercicic de sus facultades
legales, particularmente, las establecidas en el articulo 42 N° 7 de la Ley N*
19.995, sobre Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento vy
Fiscalizacion de Casinos de Juego, esta Superintendencia dicté la Circular N° 3,
de fecha 9 de junio 2008, Acerca del idioma en que deben expresarse las
instrucciones y/o mensajes contenidos en las maquinas de azar que podran
inscribirse en el Registro de Homologacidn y explotarse por las sociedades
operadoras en sus casinos de juego y sobre el cumplimiento de los estandares
técnicos que seran aplicables a las mismas’.

2.- Que, en el numeral 1.1 de la Circular
N® 3, antes mencionada, se instruyo respecto al idioma en que deben expresarse
las instrucciones y/o mensajes contenidos en las maquinas de azar sefialando: “1.
De la Homologacion: 1.1 Las instrucciones y/o mensajes contenidos en las
maquinas de azar cuya homologacion se solicite a partir de |la entrada en vigencia
de los estandares técnicos deberan estar expresados en idioma castellano”

3.- Que, la instruccion de expresar las
instrucciones en idioma espafol, no se ha dado solo para la homologacidon de las
maquinas de azar, sino gue también en la explotacién de los mismos. De este



modo lo sefiala el numeral 2.2 de la Circular, antes precitada al disponer: “2.2.
Magquinas de azar cuya explotacion se inicie a contar de la fecha de esta Circular
y hasta la dictacion de los estandares técnicos.

Con todo, cualquier maquina de azar cuya
explotacion comercial se inicie a partir de |la fecha de |la presente Circular y hasta
la dictacién de los estandares técnicos debera contar con las instrucciones de
juego y la tabla de pago, en idioma castellano, ya sea en el programa de juego de
la misma o, en su defecto, en el gabinete de aquélla, incluida la botonera, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas exigencias que respecto a las maquinas
de azar, establece la Circular Informativa N°2 de mayo de 2005 de esta
Superintendencia’.

4 - Que, con fecha 9 de enero de 2013,
don Giacomo Monteverde Biggio, presento reclamo a esta Superintendencia por
el mal funcionamiento de una maquina de juegos, sefialando que “...la tabla de
pago indica que todos los simbolos en una combinacién ganadora desaparecen,
es decir, que todos los simbolos que habrian estado en una combinacian
ganadora ubicados en una linea no jugada, no apostada o inactiva, también
desaparecen.”

5.- Que, en virtud de este reclamo, esta
Superintendencia remitié Oficio Ordinario N° 40 de 11 de enero de 2013, en el
cual se solicitaron antecedentes respecto a las maquinas, grabaciones y otros, a
fin de dar respuesta al solicitante.

6.- Que, la sociedad operadora que
usted representa, respondid por medio de carta de 25 de enero de 2013, en la
cual acompafio la documentacion que a su juicio era necesaria y pertinente para
dar respuesta a los requerimientos de esta Superintendencia.

En virtud de la respuesta dada por la
sociedad operadora, y en base a lo informado en ella, esta Superintendencia le
respondié al sefior Monteverde que la situacion informada ya habia sido
solucionada.

7.- Que, con la finalidad de cerciorarse
de que la maquina antes mencionada habia sido reparada en virtud de lo
sefialado en el reclamo antes sefalado y enmarcado en el plan de fiscalizacion
anual de este Servicio, el 27 de marzo del presente afo, se llevé a cabo
fiscalizaciéon a las dependencias del casino gue usted representa, revisando,
entre otros, la maquina que habia sido objeto del reclamo. Producto de esa
fiscalizacién, se constato que la maquina de juego cuyo nombre de juego es
“Davinci Diamonds”, presentaba sus instrucciones en idioma ingles, en particular,
respecto de la funcionalidad "Tumbling Reels”, situacion de la cual se dejo
constancia en el acta que se levanto al efecto.

8.- Que, siendo una funcién de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juegos
cumplan con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de
hecho expuestos precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y
reglamentarias, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley
19.995, esta Superintendencia mediante Oficio Ordinario N°® 1263 de 2 de
septiembre de 2013, inicid de oficio un procedimiento sancionatorio en contra de
la sociedad operadora San Francisco Investment S.A., formulandose cargos por
incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia,
contenidas en la Circular N°* 3 de 9 de junio de 2008, al mantener las
instrucciones de la funcionalidad “Tumbling Reels” de la maquina de juego
“Davinci Diamonds” en idioma inglés.



9.- Que, el aludido Oficio Ordinario N*®
1623 de 2 de septiembre de 2013, fue notificado con fecha 5 de septiembre de
2013 a la sociedad operadora Casino San Francisco Investment S.A.

10.- Que, la sociedad operadora San
Francisco Investment S.A., presenté descargos dentro del plazo establecido en el
literal e) del articulo 55 de la Ley N° 19.995 los descargos apuntan
fundamentalmente a lo siguiente:

a) Que, si bien las instrucciones de la
maquina en comento se encuentran en su totalidad en el idioma inglés, el
gabinete cuenta con un extracto de instrucciones de funcionamiento del “Tumbling
Reels” en idioma castellano.

b) Que, cumpliendo con lo instruido en la
Circular N* 3 en lo referido al registro de homologacion, esa sociedad operadora
hace uso apropiadamente de gabinetes y programas de juego con los estandares
técnicos visados por el organismo de control y homologados de acuerdo a las
exigencias de la vigente legislacion.

¢) Que esa sociedad tomo contacto con el
proveedor alertandolo de la situacion para entregar a corto plazo una éptima
solucién a lo acontecide con el idioma en el gque deben expresarse las
instrucciones y/o mensajes en la mencionada magquina de juego.

11.- Que, en consideracion de lo
sefialado precedentemente, en particular en los descargos de la sociedad
operadora, donde reconoce mantener las instrucciones de la maquina en comento
se encuentran en su totalidad en el idioma inglés, y atendido el mérito de los
antecedentes gque obran en el expediente administrativo de este proceso
sancionatorio, es posible concluir que no existen hechos sustanciales, pertinentes
y controvertidos que probar. Por lo anterior y teniendo presente lo dispuesto en
el literal f) del articulo 55 de la Ley N°® 19.995, este Organismo de Control decidié
no recibir a prueba el presente proceso sancionatorio, por lo que se procedera a
resolverio de plano.

12.- Que, por su parte, al no contar con
las instrucciones de la maquina de juego, en virtud de lo sefialado en la Circular
MN® 3, antes mencionada, esa sociedad operadora ha incumplido gravemente las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia en ejercicio de sus funciones
legales y reglamentarias, puesto que ha impedido que los jugadores cuenten con
informacion relevante respecto del funcionamiento y tabla de pagos de la maquina
de azar en comento.

13.- Que para resolver el asunto de
fondo, esta Superintendencia tiene presente los antecedentes facticos gque
constan fehacientemente en el proceso sancionatorio, a saber:

a) Que la sociedad operadora en sus
descargos no desmiente los hechos que dieron pie al inicid del proceso
sancionatorio por parte de este Servicio, sino que mas bien, solo sefiala la forma
en que eventualmente solucionarian el problema.

b) Que la sociedad operadora sefaldé en
el mismo escrito de descargos que siempre ha da cumplimiento en lo referente a
la homologacién de los implementos de juego, sin embargo, una de las
indicaciones de la Circular N® 3, es que para explotar las maquinas de azar, estas
deberan contra con sus instrucciones de juego y tabla de pago en idioma



castellano, cuestion que en la especie no se cumplié en la maquina de juego
Davinci Diamonds.

c) Que el articulo 45 de la ley N° 19.995
establece gque: "No se podran explotar los juegos de azar que la presente ley
establece sino en |la forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades
que en ella se contemplan”.

d) Que el numeral 2.2 de la Circular N 3
de 9 de junio de 2008 dispone que: “Con todo, cualquier maquina de azar cuya
explotacion comercial se inicie a partir de la fecha de |la presente Circular y hasta
la dictacion de los estandares técnicos debera contar con las instrucciones de
juego y la tabla de pago, en idioma castellano, ya sea en el programa de juego de
la misma o, en su defecto, en el gabinete de aquélla, incluida la botonera, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas exigencias que respecto a las maquinas
de azar, establece la Circular Informativa N2 de mayo de 2005 de esta
Superintendencia”.

e) Que a su vez, el articulo 6 de la ley N°
19.995 sefiala: "Los operadores soélo podran utilizar las maquinas e implementos
de juegos de azar que se encuentren previamente homologados e inscritos en el
registro que al efecto llevara la Superintendencia.”.

f) Que el articulo 3 letra j) de la Ley N°
19.995, establece que “Para los efectos de esta ley, se entendera por: Registro
de Homologacién: La némina e identificacién de las maquinas y demas
implementos expresamente autorizados por la Superintendencia para el desarrollo
de los juegos de azar en los casinos de juego.”,

g) Que, finalmente, el articulo 46 de la
Ley N° 19,995 establece que "Las infracciones a esta ley que no tengan sefialada
una sancién especial seran penadas con multa a beneficio fiscal de tres a
noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro de un
periocdo no superior a un ano, estas multas se duplicaran.”.

14 -Que, de los expuesto, es forzoso
concluir que la Ley N° 19.895, expresamente faculta a esta Superintendencia para
supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentos, y
técnicos en relacion a la instalacién, administracién, funcionamiento y explotacion
de los casinos de juego que operen en el pais y sus servicios anexos.

15.- Que ha quedadec suficientemente
acreditado que el casino de juego de propiedad de la sociedad operadora San
Francisco Investment S A., incumplié las instrucciones emanadas de esta
Superintendencia en cuanto a la explotacién de las maquinas de juego en idioma
castellano, que se establecieron en la Circular N° 3 de 9 de junio de 2013.

16.- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en citado articulo 46 de la Ley
19.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1.- Impénese a la sociedad operadora
SAN FRANCISCO INVESTMENT S.A., una multa, segun lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley 19.995 a beneficio fiscal de 30 Unidades Tributarias
Mensuales, por haber infringido las obligaciones contenidas en el articulo 45, 3
letra j) de la Ley 19.995 y lo dispuesto en el numeral 2.2 de la Circular N° 3 de 9



de junio de 2008, en los términos que se describen en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

2- El pago de la multa debera
efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dia
habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién y acreditarse
ante la Unidad de Administracién y Fianzas de esta Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a
lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.995, podra ser reclamada ante
este Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniquese y archivese.

Distribucién:

= 5r. Gerente General San Francisco Investment S.A.
- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencion Ciudadana

- Archiva/Oficina de Partes



