DE CASINOS DE JUEGO

SCJ | SUPERINTENDENCIA

REF: Impone sancién que indica a la sociedad

SUPERINTENDENCIA
 SUPERINVENDENGIA, operadora CASINO DE JUEGOS VALDIVIA S.A.

17 NOV 201 savmaco, 17 MOV 241
TOTALMENTE TRAMITADO
DOCUMENTO OFICIAL RESOLUCION EXENTA N° 5 7 g
VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado "De la Fiscalizacién, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N®287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 547, del afic 2005, que
aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de
Homologacion; en el Decreto Supremo N° 72, de 2005, del Ministerio de Hacienda; en la
Circular N° 8, de fecha 28 de enero de 2010, de esta Superintendencia, la cual “Imparte
instrucciones sobre informes de las operaciones de los juegos de azar y de entrada a la sala de
juegos”; lo establecido en la Resolucién N® 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma
de Razon; en los Oficios Ordinarios Ns® 210, 350, 479, 614, 697, 761, 797, 1043, de fechas
18 de febrero, 24 de marzo, 25 de abril, 27 de mayo, 24 de junio, 18 y 26 de julio, y 3 de
octubre de 2011, respectivamente, de esta Superintendencia; las presentaciones de la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., de fechas 16 y 28 de febrero, 15 de
marzo, 5 y 18 de abril, 6 y 17 de mayo, 7 y 20 de junio, 11, 18 y 20 de julio, 2 de agosto, y
28 de septiembre y 17 de Octubre de 2011; el Oficio Ordinario N° 975, de 15 de septiembre
de 2011, de esta Superintendencia, sobre formulacién de cargos; los descargos presentados
por la sociedad Casino de Juegos Valdivia S.A., con fecha 11 de octubre de 2011; el Oficio
Ordinario N* 1164, de 4 de noviembre de 2011, de esta Superintendencia; y los demas
antecedentes contenidos en el expediente administrativo del proceso sancionatorio iniciado
en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia 5.A.

CONSIDERANDO

1.- Que, en relacion con la revision de los
informes operacionales del mes de enero de 2011, por medio del Oficio Ordinario N® 210, de 18
de febrero de 2011, esta Superintendencia hizo presente a Casino de Juegos Valdivia S.A., lo
siguiente:

a) La sociedad operadora envic hoja de
Resumen sin las firmas del Gerente General y del Director General de Juegos.

b) Al comparar los valores de la hoja Resumen
de los informes operacionales con lo consignado en el formulario N° 50 del Servicio de Impuestos
Internos, se presentaron diferencias en el registro del valor Base para el calculo del impuesto al
juego (por $24.903.-) y en el respectivo impuesto al juego (por $4.980.-), en circunstancias que
ambos registros deberian contener cifras idénticas.




. _ - c Se presentaron diferencias entre el registro de
premios asc:cnaf::lc_:s al pozo WAP vy el registro de premios del informe diario de maquinas de azar,
segun se describié en el numeral 5, del referido Oficio Ordinario N° 210.

o . d) Se consultd por movimientos en las mesas de
Big Six y Caribbean Poker que no se ajustarian a miultiplos de los valores minimos de apuestas
aprobados para las referidas mesas, es decir, corresponden a fracciones o valores incompletos de
la apuesta minima o sus multiplos.

2.- Que, la sociedad operadora, mediante carta
CJ‘_wZEH 1, de fecha 28 de febrero de 2011, dio respuesta a las observaciones de los puntos antes
:senaladc:-s, reconociendo los errores observados, adjuntando una versién corregida de los
informes operacionales de enero de 2011, y acompafiando copia impresa de la hoja Resumen con
las firmas solicitadas. En relacion con la diferencia en el registro del valor Base para el célculo del
impuesto al juego y en el respectivo impuesto al juego, Casino de Juegos Valdivia S.A. sefialé que
la referida diferencia se produjo por una aproximacién del valor del % de PPM presentado en el
Formulario 29 del Servicio de Impuestos Intemos.

3.- Que, en relacion con la revision de los
informes operacionales del mes de febrero de 2011, por medioc de Oficio Ordinario N° 350, de
fecha 24 de marzo de 2011, este Organismo de Control hizo presente a Casino de Juegos
Valdivia S.A., lo siguiente:

a) No se registraron los torneos desarrollados
en el mes de febrero. Si bien éstos no generaron Win, debian ser registrados en la hoja
Resumen de los informes operacionales. A este respecto cabe sefialar, que la instruccién de
informar respecto de la realizacion de torneos y de sus resultados en los informes operacionales
correspondientes, se encuentra contenida en los Oficios gue aprueban las bases de los
respectivos torneos.

b) Se consultdé por movimientos en las mesas
de Big Six, Caribbean Poker, Draw Poker y Go Poker, que no se ajustarian a multiplos de los
valores minimos de apuestas aprobados para las referidas mesas, es decir, se registraron
fracciones o valores incompletos de la apuesta minima o sus multiplos. Lo anterior se
pormenorizo en el numeral 6 del Oficio Ordinario N* 350, previamente citado.

c) Se presentaron inconsistencias en el registro
de maquinas de azar disponibles y en el informe de maquinas de azar fuera de servicio, segun
se describidé en el numeral 4 del Oficio Ordinario N® 350, ya sefialado.

4.- Que, la sociedad operadora, mediante carta
CJV/40/11, de fecha 05 de abril de 2011, dio respuesta a las observaciones de los puntos antes
sefalados, reconociendo los errores observados, junto con remitir una version corregida de los
informes operacionales de febrero de 2011.

5- Que, en relacion con la revision de los
informes operacionales del mes de marzo de 2011, por medio de Oficio Ordinario N°479, de
fecha 25 de abril de 2011, esta Autoridad hizo presente a Casino de Juegos Valdivia S.A., lo
siguiente:

a) En la hoja Resumen se presentaron registros
inconsistentes entre el valor Base para el calculo del impuesto al juego vy el respectivo impuesto
al juego, producto de la omision de ingresos del juego de Bingo para algunas jornadas. Se
solicité la rectificacion del pago de impuestos.

b) Se consultd por movimientos en las mesas
de Big Six, Draw Poker, Go Poker y Mini Punto y Banca que no se ajustarian a multiplos de los
valores minimos de apuestas aprobados para las referidas mesas, o a los movimientos
normales de juego. Los registros en consulta se presentaron detalladamente en los numerales
2, 3 y 4 del Oficio Ordinario N® 479, ya mencionado.




, _ c) Se presentaron valores con error en los
registros rrfellas_ partidas del juego de Bingo, sin indicar de manera correcta el numero de
par‘hdasldmn_qs Jugadas, ademds de presentar errores en los saldos iniciales de los pozos de
Bingo, situacion que se relaté en los numerales 7 y 8 del Oficio Ordinario N° 479.

‘ d) Se presentaron inconsistencias en el registro
de Igs ane_i-:es de los pozos progresivos asociados a maquinas de azar, en el cual no se reflejo
la eliminacion de un pozo progresivo en los reporte diarios de los mismos. Lo anterior se detalld
en el numeral 6 del Oficio Ordinario N° 479, ya sefialado.

_ 6.- Que, por su parte, la sociedad operadora,
mediante carta CJV/58/11, de fecha 06 de mayo de 2011, dio respuesta a las observaciones de
los puntos antes sefialados, reconociendo los errores observados, junto con remitir una versién
corregida de los informes operacionales de marzo de 2011. Respecto de las inconsistencias
sefaladas en el considerando 5.a) de esta resolucién, la sociedad operadora las reconocié i
sefald que procederia a rectificar el pago de impuestos remitiendo los respaldos de dicho
tramite a esta Superintendencia, una vez que éste se resolviera. Sin embargo, a la fecha de la
formulacion de cargos, aln no se habia recibido copia de los respaldos de esta rectificacion de
impuestos. El impuesto en referencia finalmente fue pagado con fecha 14 de Octubre de 2011,
situacion que fue informada por la sociedad operadora a esta Superintendencia con fecha 17 de
octubre del presente afio.

7.- Que, en relacion con la revision de los
informes operacionales del mes de abril de 2011, por medio de Oficio Ordinario N° 614, de fecha
27 de mayo de 2011, esta Superintendencia hizo presente a Casino de Juegos Valdivia S.A., lo
siguiente:

a) Se observaron multiples omisiones vy/o
inconsistencias en los informes de maquinas de azar y movimientos de progresivos.

b) No se registraron los torneos desarrollados
en el mes de abril, situacién inconsistente con los reportes de torneos realizados y que estan
obligados a remitir a la Division de Estudios de esta Superintendencia. La referida situacion
generd una menor estimacion en el calculo del Win de juegos, con su consecuente efecto en el
pago de impuestos, situacién que se solicitd analizar y rectificar a la brevedad.

8.- Que, por su parte, la sociedad operadora,
mediante su carta CJV/79/11, de fecha 07 de junio de 2011, reconocié los errores observados
respecto de las maquinas de azar y movimientos de progresivos, remitiendo una versién
corregida de los informes operacionales de abril de 2011. Asimismo, en esa carta reconocio la
observacién efectuada por esta Superintendencia en relacién a la estimacién en el calculo del
Win de juegos, y sefialé que la diferencia en ingresos generados por los torneos desarrollados
en el mes de abril, se incorporaria en el resultado de torneos de mayo de 2011, y de esta forma
se pagaria el respectivo impuesto de juego.

9.- Que, posteriormente, la sociedad operadora,
mediante su carta CJV/88/11, de fecha 20 de junio de 2011, remitio la informacién operacional
correspondiente al mes de mayo de 2011, sefialando que se habian incorporado los valores
omitidos en el mes de abril, dando cumplimiento a lo comprometido en carta CJV/79/11.

10.- Que, en relacion con la revision de los
informes operacionales del mes de mayo de 2011, por medio de Oficio Ordinario N°® 697, de
fecha 24 de junio de 2011, este Organo de Control hizo presente a Casino de Juegos Valdivia

S.A., lo siguiente:
a) La sociedad operadora remitié los informes

operacionales fuera de plazo, los cuales fueron ingresados a la Superintendencia con fecha 20
de junio de 2011.




o b) No se registraron los torneos desarrollados
en el mes de mayo. Si bien estos no generaron WIN, debian ser registrados en la hoja
Resumen de los informes operacionales.

c) Respecto de los informes de maquinas de
azar, estos se presentaron con inconsistencias en sus registros. En este caso, cabe destacar
que ‘nuevamente se presentd la situacion de inconsistencia que se refiere a maquinas
asociadas a pozos progresivos y que no presentan variacién de pozo, que ya habia sido
detectada y mencionada en el Oficio Ord. N° 614 del mes anterior.

11.- Que, la sociedad operadora, mediante carta
CJV/098/11, de fecha 11 de julio de 2011, dio respuesta a las observaciones de los puntos
antes sefalados, reconociendo los errores observados, junto con remitir una version corregida
de los informes operacionales de mayo de 2011.

12.- Que, en relacién con la revision de los
informes operacionales del mes de junio de 2011, por medio de los Oficios Ordinarios Ns°® 761 y
797, de fechas 18 y 26 de julio de 2011, respectivamente, esta Autoridad hizo presente a Casino
de Juegos Valdivia S.A., lo siguiente:

a) Incumplimiento del envio de la informacion
operacional en la fecha establecida en la Circular N° 8, de fecha 28 de enero de 2010. En
efecto, la informacion operacional correspondiente al periodo junio de 2011 fue remitida de
manera incompleta a esta Superintendencia, a través de la carta CJV/106/11, de fecha 18 de
julio de 2011,

b) Asimismo, mediante la presentacion
sefialada en la letra precedente, la sociedad operadora remitié la hoja de Resumen sin las
firmas del Gerente General y del Director General de Juegos. Dicha situacién ya habia sido
destacada en las observaciones a los informes operacionales del mes de enero de 2011.

c) Movimientos en las mesas de Caribbean
Poker, Draw Poker y Go Poker no se ajustan a multiplos de los valores minimos de apuestas
aprobados para las referidas mesas, o a los movimientos normales de juego, los cuales podrian
corresponder a registros errados de los movimientos de los sistemas progresivos de mesas de
juego.

d) Los registros de torneos desarrollados en el
mes de junio sefialados en la hoja Resumen, son inconsistentes con los reportes de torneos
realizados remitidos a la Divisién de Estudios, para el mismo mes. Esta situacion produjo una
potencial inconsistencia en el calculo del WIN de juegos, con su consecuente efecto en el pago
de impuestos. Cabe sefialar, que situaciones similares, en las que se aprecian errores en la
estimacion de los ingresos de juego, fueron expuestas en los Oficios Ordinarios, Ns® 350, 614 y
697, ya sefialados.

e) Respecto a los informes de maguinas de
azar, estos se presentaron con inconsistencias u omisiones en sus registros.

f) Se presentaron inconsistencias en los
registros de los pozos iniciales de Bingo, respecto del mes anterior.

13- Que, en respuesta a las observaciones, la
sociedad operadora, en primer término, complementd la informacion operacional
correspondiente al periodo junio de 2011, mediante el carta CJW/111/11, de fecha 20 de julio de
2011.




14.-  Que, steriormente, median
CJvi1 15{1 1, de fecha 2 de agosto de 2011, la sociedad nﬁgradora dio respuesta a }:5 d::lg:
ubsgmacmnes, reconociendo los errores observados, junto con remitir una version corregida de
!ns informes operacionales de junio de 2011. Lo anterior, a excepcién de las correcciones de los
ingresos asociados a los torneos de juegos de los meses de junio y julio, respecto de los cuales
se indico que serian corregidos en la informacion operacional de julio de 2011.

15.- Que, finalmente, mediante su carta
CJV/0116/11, de fecha 2 de agosto de 2011, reconociendo los errores observados, la sociedad
operadora remitio los valores corregidos del calculo de los valores de ingresos de juego de los
torneos desarrollados en los meses de mayo y junio de 2011. A su vez, sefialdé que dicha
situacién se solucionaria ajustando los valores de los ingresos de torneo a ser reportados en el
mes de julio de 2011.

, . 16.- Que, por otra parte, consta en el registro de
correspondencia de la Oficina de Partes, se han incumplido las fechas de presentacién de los
siguientes informes operacionales:

Control de plazos para la recepcion de los Informes
operacionales

Enem :

" 15-feb-11

16-feb-1

No umle

Febrero 15-mar-11 15-mar-11 Cumple

Marzo 15-abr-11 18-abr-11 No cumple
Abril 16-may-11 17-may-11 Mo cumple
Mayo (*) 15-jun-11 20-jun-11 Mo cumple
Junio 15-jul-11 18-jul-11 No cumple

(*) Mediante presentacion CJV/101/11, recibida con fecha 17- 06-2011, la
sociedad operadora solicitd extension de plazo hasta el dia 17-06-2011.

17.- Que, de igual forma, se presentaron
situaciones de incumplimiento en las fechas de respuesta exigidas en los oficios que representaron
las observaciones a los informes operacionales, tal como consta en el siguiente cuadro:

Control de plazos para la respuesta a observaciones de la
informacién operacional

S S ==

18-feb-11_

28-feb-11 |

25-feb-11 Mo cumple
Febrero 24-mar-11 31-mar-11 5-abr-11__ | No cumple
Marzo 25-abr-11 2-may-11 G-may-11 | No cumple
Abril 27-may-11 3-jun-11 T-jun-11 Mo cumple
Mayo 24-jun-11 1-jul-11 11-jul-<11 | Mo cumple
Junio 26-jul-11 2-ago-11 2-ago-11_ | Cumple
18.- Que, siendo wuna funcion de esta

Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan con
las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, este Organismo estimé que se habria configurado una infraccién a la
normativa vigente, por cuanto la sociedad Casino de Juegos Valdivia S.A. incumplié las
disposiciones de los articulos 8 inciso 2° y 59 de la Ley N* 19.995, asi como a lo prescrito en los
articulos 24, 25, 26, 27 y 28 del Decreto Supremo N° 547, del afio 2005, del Ministerio de
Hacienda, y a la Circular N° 8, de 2010, de esta Superintendencia.




. _ 18.-  Que, en ejercicio de sus facultades legales y
regianjentanas. y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, esta
Sugarlntendencta, mediante el Oficio Ordinario N°® 975, de 15 de septiembre de 2011, inicié de
nﬁmq un procedimiento administrativo en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos
Valdivia S.A., formuléndole cargos por haber infringido la normativa sefialada en el
considerando anterior, conducta sancionada conforme a lo prescrito en el inciso primero del
articulo 46 de la Ley N° 19.995.

3 20.- Que, el aludido Oficio Ordinario N° 975, de
2011, fue notificado con fecha 17 de septiembre de 2011 a la sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A.

21.- Que, con fecha 28 de septiembre de 2011, la
sociedad operadora solicitd a esta Superintendencia la concesién de plazo extraordinario para
efectuar los descargos, solicitud que, en virtud que en la referida solicitud la sociedad operadora
no expuso fundamento alguna para solicitar dicha prérroga, y que la materia respecto de la cual
se instruyd informar son sus propios informes operacionales, documentacién que debiera estar
en su poder y respecto de la cual existe la obligacién de informar a este Organismo de Control
de manera oportuna y fidedigna, fue denegada mediante Oficio Ordinario N° 1043, de 3 de
octubre de 2011.

22.- Que, la sociedad operadora, encontrandose
vencido el plazo de 10 dias habiles establecido por el literal e) del articulo 55 de la Ley 19.995,
con fecha 11 de octubre de 2011, formulé sus descargos ante esta Autoridad de Control.

23.- Que, en su escrito de descargos, la sociedad
operadora manifiesto que, en cuanto a las faltas atingentes a los ingresos brutos del juego y el
correspondiente pago de impuestos para los meses de marzo y abril de 2011, |la diferencia de
mayor pago de impuesto por $13.251 del mes de marzo, producto de una partida de bingo no
declarada para efectos tributarios, seria rectificada y pagada a mas tardar con fecha 11 de
octubre de 2011, remitiendo inmediatamente el documento de respaldo a esta
Superintendencia, situacién que hasta la fecha no ha cumplido.

24 - Que, asimismo, sefialé que la diferencia de
menor ingreso de juego por torneos acaecida en el mes de abril de 2011, fue corregida
incorporandola al mes de mayo, no existiendo a este respecto nada pendiente por aclarar ni
regularizar, tal como se describe en el considerando 9° de esta resolucion.

25.- Que, por otra parte, respecto a la diferencia
de base para el impuesto del mes de junio de 2011, sefialé que, de acuerdo a lo informado en el
Resumen de Ingresos Brutos del Juego e Impuestos, remitido a esta Superintendencia con
fecha 1 de agosto de 2011, mediante carta CV/115/11, corresponde a la suma de $148.552 -
pagados en exceso, lo cual se produjo a raiz de los ajustes realizados a las maquinas de azar
asociadas a progresivos que no registraban variacion de pozo, lo cual implicé una disminucién
del Win, rebajando por lo tanto la base para el calculo de impuesto al juego. Asimismo, sefald
que debido a la poca relevancia del monto involucrado y al no existir perjuicio fiscal, la sociedad
operadora no rectificara ni solicitara al Servicio de Impuestos Internos la devolucion del monto
pagado en exceso.

26.- Que, no obstante no existir perjuicio fiscal, la
normativa aplicable a la situacién descrita no exige que éste se produzca para que se configure
la infraccion.

27.- Que, ademas, Casino de Juegos Valdivia S A,
reconocio haber incurrido en faltas reiteradas, respecto a no completar de manera fidedigna y
oportuna los informes operacionales de los meses enero a junio de 2011.

28.- Que, asimismo, consigndé que en el periodo
sefialado en el considerando anterior, el organigrama operacional de Casino de Juegos Valdivia
S.A. sufrié multiples modificaciones y reestructuraciones, que se tradujo, entre otras cosas, en




la sustitu_-::itf:-n del personal encargado de efectuar los informes operacionales, lo que conllevé a
la necesidad de capacitar al nuevo personal a cargo, y que derivd en la confeccién de un
manual interno por parte de la sociedad operadora con el objeto de evitar errores futuros.

29.- Que, también indicé que, si bien la Circular
N°8 de 2010 explica en términos generales el contenido que deben incorporar los informes
operacionales, no ha existido un manual elaborado por esta Superintendencia que expliqgue
paso a paso el vaciado de informacién a la planilla, ni capacitaciones al personal de los casinos
de juego a este respecto, sumado a que las planillas que los contienen han sufrido diversas
modificaciones.

30.- Que, no obstante lo sefalado en el
considerando anterior, cabe sefialar que la referida planila Resumen de Informes
Operacionales contiene informacion basica respecto de la operacion de los casinos de juego
que éstos deben conocer y manejar, y respecto de la cual tienen la obligacién de informar en
tiempo y forma a esta Superintendencia, y que la declaracion vy pago de los respectivos
impuestos es obligacion de las sociedades operadoras.

31.- Que, finalmente, la sociedad operadora
sefialo que los errores cometidos fueron absclutamente involuntarios, pretendiendo la compania
dar siempre cumplimiento a cada una de las indicaciones realizadas por esta Superintendencia
en tiempo y forma.

32.- Que, respecto a lo consignado en el
considerando anterior, se hace presente que la exigencia de culpabilidad en este tipo de
infracciones no requiere la concurrencia de elementos subjetivos —dolo— para que se configure
la contravencién. De igual manera, cabe sefialar que para este caso particular, en caso de
tratarse de una conducta dolosa o maliciosa, podria incluse configurarse una conducta
sancionada por ofras instancias administrativas o judiciales.

33.- Que, la sociedad operadora mediante
presentacion CJV/157/11, de fecha 17 de octubre de 2011, acompafid® copia del Formulario
MN°50 del Servicio de Impuestos Internos, que consigna el pago con fecha 14 de octubre de
2011 del impuesto correspondiente al mes de marzo, referido en el considerando 23 de esta
resolucion.

34.- Que ahora bien, para resolver el asunto de
fondo, cabe considerar que, las conductas que constan en las descripciones de los
considerandos 1°b), 5°a),7°b) y 12°d), infringen lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo y
en el articulo 59 de la Ley N® 19.995.

35.- Que, los procedimientos de registro y control
que debio implementar la sociedad operadora para cada una de las categorias de juego, no
fueron debidamente efectuados, de acuerdo a los hechos descritos en los considerandos 1°c),
3%c), 5°d), 7°a), 10°c) y 12°f), conducta que infringe los articulos 24 a 28 del Decreto Supremo
N® 547, del afio 2005, del Ministerio de Hacienda.

36.- Que, ademas, las conductas descritas en los
considerandos 1°a), 1°b), 3%a), 3°c), 5°a), 5°c), 5°d), 7°a), 7°b), 10°a), 10°b), 10°c), 12°a), 12°b),
12°d), 12%), 12°f), 16° y 17° de esta resoluciodn, infringen lo dispuesto en la Circular N° 8, de 28
de enero de 2010, de esta Superintendencia, en cuanto a las instrucciones generales que
deben cumplir los informes de operacién, las especificaciones o disposiciones particulares para
el llenado de los informes operacionales, las condiciones de formato, y las formalidades de
informacion complementaria y plazos a considerar en el envio de los informes operacionales.

37.- Que, por su parte, los articulos 14, 36, 37, 42
de la Ley N° 19.985, facultan a esta Superintendencia para supervigilar y fiscalizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y técnicos en relacién a la instalacion,
administracion, funcionamiento y explotacion de los casinos de juego que operen en el pais y
sus servicios anexos.




. , 38.- Que, asimismo, se debe tener presente lo
prescrito en los articulos 3° y 34 literal d) del Decreto Supremo N° 287, y lo establecido por el
articulo 28 del Decreto Supremo N°547, ambos del Ministerio de Hacienda, del afio 2005,

38.- Que, la Circular N°8, de fecha 28 de enero de
2010, de esta Superintendencia --dictada en ejercicio de las facultades que los articulos 37 N°2
y 42 Ns® 7 y 9 de la Ley N°19.995, que conceden facultades al Superintendente para impartir
instrucciones de general aplicacién, disposiciones técnicas, procedimientos y registros, y dictar
ordenes para su cumplimiento—, instruye sobre los informes de las operaciones de los juegos
de azar y de entrada a la sala de juego.

40.- Que, el articulo 46 de la Ley N° 19.995
establece que las “...infracciones a esta ley que no tengan sefialada una sancién especial serdn
penadas con multa a beneficio fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso
de reincidencia, dentro de un periodo no superior a un afio, estas multas se duplicaran”.

41.- Que las normas precedentemente citadas
establecen claramente que es obligacién de las sociedades operadoras remitir a esta
Superintendencia los respectivos informes sefialados en la Circular N° 8, de 2010, y una copia
de los Formularios 50 y 29 presentados al Servicio de Impuestos Internos, dentro del plazo y en
la forma que instruye la referida Circular N® 8.

42.- Que desde el punto de vista procedimental, y
atendido que la sociedad operadora ha reconocido todos los hechos constitutivos de la
infraccion, no existiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, y no habiendo
solicitado la sociedad operadora la apertura de termino probatorio, esta Superintendencia,
mediante Oficio Ordinario N° 1164, de fecha 4 de noviembre de 2011, estimé pertinente no abrir
término de prueba quedando el proceso sancionatorio en estado de resolver, sin perjuicio de la
dictacion de medidas para mejor resolver.

43.- Que, en consecuencia, se encuentra
acreditado en el expediente sancionatoric correspondiente que la conducta descrita
precedentemente de la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., constituiria una
infraccién de lo dispuesto en los articulos 8 inciso 2° y 59 de la Ley N° 19.995, asi como a lo
prescrito en el articulos 24, 25, 26, 27 y 28 del Decreto Supremo N° 547, del afio 2005, del
Ministerio de Hacienda, y a la Circular N° 8, de 2010, de esta Superintendencia, conducta
sancionada conforme al inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 19.995.

44 - Que, esta Autoridad ha considerado como
atenuantes en el mérito para resolver, que la sociedad operadora ha reconocido las
equivocaciones e inconsistencias en sus informes operacionales, subsanandolas y
rectificandolas oportunamente , procediendo también al pago de impuesto referido en el
considerando 30 de esta resolucién.

45- Que, asimismo, ha considerado como
agravantes la reiteracion en el tiempo de las conductas descritas en los considerandos
anteriores, el repetido incumplimiento de los plazos de envio de la informacién operacional y de
respuesta a las observaciones de esta Superintendencia, el hecho que el pago del impuesto
correspondiente al mes de marzo fue ejecutado con posterioridad a la formulacién de cargos, vy
el hecho que los descargos fueron presentados por la sociedad operadora vencido el plazo
legal de 10 dias habiles establecido por el literal e) del articulo 55 de la Ley 19.995.

46.- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere Ia ley,




RESUELVO

1.- Imponese a la sociedad operadora CASINO DE
JUEGOS VALDIVIA S.A. una multa a beneficio fiscal de 60 Unidades Tributarias Mensuales, por
haber infringido la obligacién contenida en los articulos 8°, inciso segundo y 59 de la Ley
N°®19.995, asi como a lo prescrito en el articulos 24, 25, 26, 27 y 28 del Decreto Supremo
N®547, del afo 2005, del Ministerio de Hacienda, y a la Circular N° 8, de 2010, de esta
Superintendencia, en los términos que se describen en la parte considerativa de la presente
resolucion.

2.- El pago de la multa debera efectuarse ante la
Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacién de
la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracion y Finanzas de esta
Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a lo prescrito
en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra ser reclamada ante este Superintendente
dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniquese y archivese.

SUPER NTENDENTE

Distribucisn:

- Sr. Goe. Gral. Cesng de Juegos Valdivia 54
- Dwaisiorms S0

- Unidiad de Adminisiracon y Finanzas
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