SC SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGCO

EXP-9306-2018

MODIFICA Y FIJA TEXTO REFUNDIDO DE
LA CIRCULAR N°25, DE 24 DE OCTUBRE DE
2011, DE ESTA SUPERINTENDENCIA, QUE
IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL
REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE
PROPINAS DEL PERSONAL DE JUEGO DE
LAS SOCIEDADES OPERADORAS DE
CASINOS DE JUEGO

CIRCULARN°: 99
SANTIAGO, 7 0 DiC ZLI

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que
establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de
Casinos de Juego; en el Decreto N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en el Decreto
Supremo N°1.253, de 2015, del Ministerio de Hacienda, que modifica el Decreto Supremo
N°287, de 2005; en la Circular N° 25, de 24 de octubre de 2011, de esta Superintendencia,
que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno del Fondo de Propinas del Personal
de Juego de las Sociedades Operadoras de Casinos de Juego; en el Decreto N° 32, de
2017, del Ministerio de Hacienda, que designa a dofia Vivien Alejandra Villagran Acufia
como Superintendenta de Casinos de Juego; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razon.

CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que
contiene el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, esta
Superintendencia de Casinos de Juego dictd con fecha 24 de octubre de 2011, la Circular
N°25, que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno del Fondo de Propinas de
Juego de las Sociedades Operadoras de Casinos de Juego.

2) Que, con posterioridad a la fecha de la
dictacion de la Circular N°25 antes referida, se dictd el Decreto Supremo N°1253, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de septiembre de 2016,
que sustituyo el texto integro del articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005.

3) Que, en virtud de la sustitucion citada en
el considerando anterior, el nuevo articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005,
incorporé diversas modificaciones, entre otras, respecto a los aspectos minimos que
debera contener el reglamento interno del fondo de propinas de juego en cada casino de
juego; en cuanto a la verificacion por parte de la Superintendencia de Casinos de Juego de
la existencia del reglamento internc y el cumplimiento de lo dispuesto en el mismo; en
relacion a los requisitos para modificar el reglamento interno y respecto al procedimiento de
reclamos que se susciten con motivo de la ejecucion de las disposiciones del respectivo
Reglamento Interno.

4) Que, en cuanto a los aspectos minimos
que debera contener el reglamento interno del fondo de propinas en cada casino de juego,
se establece que éste debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos:



I.  Nombre, objeto y vigencia del fondo de propinas;
Il.  Beneficiarios del mismo; érgano administrador del fondo de propinas, sefialando su
denominacién, nombramiento, funciones y atribuciones;

lll.  Proceso eleccionario del érgano administrador del fondo de propinas;

IV.  Organo de control y fiscalizacion de la administracion del fondo de propinas,
estableciendo su denominacion, nombramiento, funciones y atribuciones:

V.  Obligaciones de los beneficiarios del fondo de propinas;

VI.  Causales de descuento y pérdida de derechos de los beneficiarios del fondo de
propinas; disposiciones transitorias relativas al nombramiento de los miembros
provisorios de los érganos respectivos que se establezcan en el reglamento interno
Y,

VIl.  Epoca en que se efectuara la eleccion de sus miembros permanentes.

5) Que, en relacion al deber de verificacion
por parte de la Superintendencia de Casinos de Juego de la existencia del reglamento
interno y el cumplimiento de lo dispuesto en la norma, se incorpora al articulo 19 del
Decreto Supremo N°287 vigente un nuevo inciso quinto que dispone en primer lugar, que la
Superintendencia de Casinos de Juego, a proposito del proceso de revisién del estricto
cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias para iniciar la
operacion de un casino de juego, contemplado en el articulo 28 de la Ley N°19.995, debera
verificar la existencia de un reglamento interno de fondo de propinas, como asimismo el
cumplimiento de lo dispuesto en los incisos 2° y 4° del referido articulo 19.

6) Que, en cuanto a los requisitos para
modificar el reglamento interno, se reemplazé la exigencia de contar con la autorizacion de
la Superintendencia de Casinos respecto de toda modificacion al mismo, estableciendo en
su lugar que toda modificacion se regira por lo dispuesto en el respectivo reglamento
interno, debiéndose sélo comunicar a la Superintendencia las modificaciones aprobadas en
conformidad a las instrucciones generales que para tal efecto en aquél se establezcan.

7) Que, en relacion al procedimiento de
reclamos que se susciten con motivo de la ejecucion de las disposiciones del respectivo
Reglamento Interno, se establece en el inciso quinto parte final del actual articulo 19, que
todo reclamo y/o disputa en relacién con la validez, nulidad, interpretacion, existencia,
inexistencia, cumplimiento, incumplimiento, duracién, vigencia, resolucion, aplicacién o
cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con el respectivo reglamento
interno del fondo de propinas, debera resolverse en conformidad a la normativa establecida
en el ordenamiento juridico vigente o, en su caso, por los respectivos tribunales ordinarios
0 especiales de justicia.

8) Que, teniendo presente los
antecedentes indicados en los considerandos precedentes, resulta necesario adecuar lo
dispuesto en la Circular N°25, de 24 de octubre de 2011, de esta Superintendencia, a lo
prescrito en el actual articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda.

9) Que, asimismo, se estima necesario
reforzar que las sociedades operadoras y los beneficiarios del Fondo de Propinas pueden
convenir libremente el contenido del Reglamento Interno de Propinas, debiendo en todo
momento dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto Supremo
N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda y en la Circular SCJ N°25 citada, dejandose sin
efecto el actual Numeral 7 y el Anexo de la Circular que regulan un Formato Tipo de
Reglamento Interno del Fondo de Propinas.

10) Que, previo a su dictacion y con el
objeto de que cualquier ciudadano, sociedad operadora o grupo de interes pueda conocer
el texto de la normativa en tramite y aportar con observaciones técnicas o comentarios, se
dispuso en el sitio web de la Superintendencia de Casinos de Juego, la publicacién de la
propuesta de la normativa sobre modificacion a la circular SCJ N°25, de 2011, periodo de
consulta que se extendié entre el 12 de septiembre y el 11 de octubre de 2018.

11) Que, habiendo ponderado y dado
respuesta a los comentarios recibidos durante el periodo de consulta publica sobre la
materia, en mérito de lo expuesto en los considerandos precedentes y en virtud de las
facultades gue me confiere la ley,
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IMPARTANSE LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

MODIFiIQUESE la Circular N° 25, de 24 de
octubre de 2011, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones sobre el
Reglamento Interno del Fondo de Propinas del Personal de Juego de las Sociedades
Operadoras de Casinos de Juego, en el siguiente sentido:

L. MODIFICACIONES
1. Reempléazase el numeral 1.- “ANTECEDENTES” por el siguiente:

“El articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que
contiene el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego,
dispone que:

“Articulo 19.- La entrega de propinas en las salas de juego constituye siempre un acto
discrecional de los jugadores, en cuanto a su procedencia, oportunidad y cuantia; por
consiguiente, queda estrictamente prohibido al personal de juego requerir propinas de
los jugadores, como asimismo aceptarias a titulo personal.

Las propinas que por cualquier titulo entreguen los jugadores deberdn ser
inmediatamente depositadas en los compartimentos o cajas cerradas especialmente
habilitadas para ese fin, que se encuentren dispuestas al efecto en las salas de juego,
sin que puedan ser guardadas de otra forma, en todo o en parte.

El monto de las propinas se contard diariamente al finalizar el horario de juego,
debiendo dejarse testimonio fidedigno del resultado del recuento, dando cuenta de Ia
fecha y hora de aquél, la cantidad total contada, y el nombre y firma de los
responsables del recuento segun lo establecido en el respectivo reglamento interno. El
resultado total y final del recuento se anotard en una cuenta especial y pasaré a
integrar el fondo que se debera formar al efecto en cada establecimiento.

El fondo de propinas cedera integramente en beneficio del personal de juego a que se
refiere el presente parrafo y su distribucion se efectuara mensualmente en conformidad
al procedimiento que para tal efecto se contemple en el respectivo reglamento interno
que debera estar vigente en cada casino de juego. El reglamento interno antes aludido,
debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos: nombre, objeto y vigencia del
fondo de propinas; beneficiarios del mismo; 6rgano administrador del fondo de
propinas, sefialando su denominacién, nombramiento, funciones y atribuciones;
proceso eleccionario del 6rgano administrador del fondo de propinas; érgano de control
y fiscalizacion de la administracién del fondo de propinas, estableciendo su
denominacion, nombramiento, funciones y atribuciones; obligaciones de los
beneficiarios del fondo de propinas; causales de descuento y pérdida de derechos de
los beneficiarios del fondo de propinas; disposiciones transitorias relativas al
nombramiento de los miembros provisorios de los 6rganos respectivos que se
establezcan en el reglamento interno y la época en que se efectuaré la eleccion de sus
miembros permanentes.

La Superintendencia de Casinos de Juego, en el contexto del proceso de revisién de
estricto cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias para
iniciar la operacion de un casino de juego, contemplado en el articulo 28 de la ley
N°19.995, debera verificar la existencia de un reglamento interno de fondo de propinas
y el cumplimiento de lo dispuesto en los incisos 2° y 4° precedentes. Una vez expedido
el certificado aludido en el citado articulo 28 de la ley N°19.995, toda modificacion al
reglamento interno del fondo de propinas se regira por lo dispuesto en él, debiéndose
comunicar a la Superintendencia las modificaciones aprobadas en conformidad a las
instrucciones generales que para tal efecto se impartan. Del mismo modo, todo
reclamo y/o disputa en relacion con la validez, nulidad, interpretacion, existencia,
inexistencia, cumplimiento, incumplimiento, duracion, vigencia, resolucién, aplicacién o
cualguier otra causa relacionada directa o indirectamente con el respectivo reglamento
interno del fondo de propinas, debera resolverse en conformidad a las normativas
establecidas en el ordenamiento juridico vigente o, en su caso, por los respectivos
tribunales, ordinarios o especiales de justicia.”
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De esta manera, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 19
transcrito, esta Superintendencia debe verificar en el proceso de revision del
cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias para iniciar la
operacion de un casino de juego, contemplado en el articulo 28 de la ley N°19.995, la
existencia de un reglamento interno de fondo de propinas que dé cumplimiento al
deposito de propinas y a las disposiciones minimas, establecidas en el inciso segundo
y cuarto del articulo referido.

En este contexto, con la finalidad de uniformar el contenido, comunicacién y
verificacién de las disposiciones de dicho Reglamento, esta Superintendencia imparte
las presentes instrucciones.”

2. Reemplazase el numeral 2.- “CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
FONDO DE PROPINAS”, por el siguiente:

“El Reglamento Interno del Fondo de Propinas deberd contener, a lo menos, las
siguientes menciones:

e Nombre, Objeto y Vigencia del Fondo de Propinas
o Beneficiarios del Fondo de Propinas

e Organo Administrador del Fondo de Propinas: Denominacién, Nombramiento,
Funciones y Atribuciones.

e Proceso Eleccionario del Organo Administrador del Fondo de Propinas

e Organo de Control y Fiscalizacién de la Administracion del Fondo de Propinas:
Denominacién, Nombramiento, Funciones y Atribuciones

e Obligaciones de los Beneficiarios del Fondo de Propinas

e Causales de Descuentos y Pérdida de Derechos de los Beneficiarios del Fondo de
Propinas.

e Disposiciones Transitorias relativas al nombramiento de los miembros prowsonos
de los Organos respectivos que se establezcan en el reg]amento interno y la época
en que se efectuara la eleccién de sus miembros permanentes.”

3. Modifiquese el numeral 3.- “ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL FONDO DE PROPINAS’, en el siguiente sentido:
3.1 Eliminese en el parrafo primero la siguiente frase precedida de una coma:
considerandose la calificacién y antigliedad de los beneficiarios”.

3.2. Reemplazase en el parrafo primero la frase “Para tales efectos”, por la frase “Para
lo anterior”.

3.3. Incorpérense los siguientes parrafo segundo y tercero, pasando el actual parrafo
segundo a ser cuarto y asi sucesivamente:

“Para todos los efectos, se considera dentro del personal de juego a cada una de las
funciones sefialadas en el articulo 13 del D.S. N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, pudiendo el operador, tal como indica la norma, contemplar adicionalmente
otras funciones, las cuales deberan ser informadas a la Superintendencia antes de su
implementacion.

Se podra renunciar al fondo de propinas siendo miembro del personal de juego,
debiendo dejarse constancia escrita de dicha renuncia”.

3.4. Intercalese en el parrafo segundo, nuevo parrafo cuarto, entre las frases
“aprobado por” y “la mayoria simple”, la siguiente frase entre dos comas “, al menos,”.



4. Modifiquese el numeral 4.- “COMUNICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
FONDOS DE PROPINAS A LA SUPERINTENDENCIA”, en el siguiente sentido:

4.1. Reemplazase en el literal a) la palabra “tercero” por “quinto”
4.2. Eliminese el literal d) del parrafo primero.
4.3.- Reemplazase el parrafo final por el siguiente:

“Dentro del periodo de certificacion del casino de juego sefialado en el citado articulo
28 de la Ley N°19.995, la Superintendencia podra efectuar observaciones a los
aludidos documentos y/o requerir nuevos antecedentes.”

5. Reemplazase el numeral 5.- “MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DEL
FONDO DE PROPINAS" por el siguiente:

“Toda modificacion al reglamento interno debera ser sometida a la aprobacion de los
beneficiarios del Fondo de Propinas, conforme a las disposiciones contenidas en el
mismo, debiendo en todo caso dar estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
19 del D.S. N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda. Una vez modificado el
reglamento interno, dicha modificacion debera ser comunicada a la Superintendencia.

Para efectos de la referida comunicacién, dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la aprobacion de las modificaciones por parte de los beneficiarios del Fondo de
Propinas, el dérgano administrador del mismo, por intermedio de la Sociedad
Operadora, debera remitir a la Superintendencia el texto definitivo del Reglamento
Interno del Fondo de Propinas modificado, suscrito por un representante de la
sociedad operadora y por los representantes de los beneficiarios.

6. Modifiquese el parrafo segundo del numeral 6.- “ELECCION DE LOS MIEMBROS
DE LAS COMISIONES”, en el siguiente sentido:

“Una vez efectuada la eleccién, los representantes de los beneficiarios deberan
comunicar a la Superintendencia, a través de la sociedad operadora, los resultados de
la votacion, dentro del plazo de 10 dias habiles de efectuada aquélla, sefialando el
nombre, numero de cédula de identidad, y cargo o funcion de los miembros titulares y
suplentes. Asimismo, deberan acompafiar el acta, debidamente suscrita por quien
tenga a su cargo el proceso de votacion, que dé cuenta de la constituciéon de la
asamblea, con expresa indicacién del resultado de la votacion.”

7. Eliminese el actual Numeral 7.- “FORMATO TIPO AUTORIZADO POR LA
SUPERINTENDENCIA”, pasando los actuales numerales 8 v 9, a ser los nuevos
numerales 7 y 8 respectivamente.

8. Reemplazase el actual numeral 8.- “‘RECLAMOS”, nuevo numeral 7, por el siguiente:

“Todo reclamo y/o disputa en relacion con la validez, nulidad, interpretacion, existencia,
inexistencia, cumplimiento, incumplimiento, duracién, vigencia, resolucién, aplicacién o
cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con el respectivo reglamento
interno del fondo de propinas, debera ser conocido y resuelto en primera instancia
conforme a las disposiciones del mismo reglamento.

En caso de discrepancia con lo resuelto por el Organo Administrador del Fondo de
Propinas y/o el Organo de Control y Fiscalizacién y tratdndose de las materias
sefialadas en el articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, debera resolverse en conformidad a las normativas establecidas en el
ordenamiento juridico vigente o, en su caso, por los respectivos Tribunales, ordinarios
0 especiales de Justicia.”.

9.- Eliminese el Anexo de la circular denominado "“REGLAMENTO INTERNQO DEL
FONDO DE PROPINAS DEL PERSONAL DE JUEGO DE LA SOCIEDAD
OPERADORA".



TEXTO REFUNDIDO

Atendido las modificaciones realizadas en la Circular N°25, de 24 de octubre de 2011,
antes descritas, con el objeto de tener una mejor comprension de las mismas y un cuerpo
unificado de la citada circular, téngase como texto refundido el siguiente:

CIRCULAR N° 25

SANTIAGO, 24 de octubre 2011.

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE

PROPINAS DEL PERSONAL DE JUEGO DE LAS SOCIEDADES OPERADORAS DE

CASINOS DE JUEGO

Esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales, particularmente, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 42 N°7 de la Ley N°19.995 que establece las Bases Generales
para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego y, considerando
lo prescrito en el articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda y sus modificaciones efectuadas mediante Decreto Supremo N°1253, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de septiembre de 2016,
que contiene el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, viene
en impartir las siguientes instrucciones de caracter general sobre el reglamento interno del
fondo de propinas del personal de juego de las sociedades operadoras autorizadas en
conformidad a las disposiciones de la citada norma.

ANTECEDENTES

El articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que
contiene el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego,
dispone que:

‘Articulo 19: La entrega de propinas en las salas de juego constituye siempre un acto
discrecional de los jugadores, en cuanto a su procedencia, oportunidad y cuantia; por
consiguiente, queda estrictamente prohibido al personal de juego requerir propinas de
los jugadores, como asimismo aceptarlas a titulo personal.

Las propinas que por cualquier titulo entreguen los jugadores deberan ser
inmediatamente depositadas en los compartimentos o cajas cerradas especialmente
habilitadas para ese fin, que se encuentren dispuestas al efecto en las salas de juego,
sin que puedan ser guardadas de otra forma, en todo o en parte.

El monto de las propinas se contaréa diariamente al finalizar el horario de juego,
debiendo dejarse testimonio fidedigno del resultado del recuento, dando cuenta de la
fecha y hora de aquél, la cantidad total contada, y el nombre y firma de los
responsables del recuento segun lo establecido en el respectivo reglamento interno. El
resultado total y final del recuento se anotard en una cuenta especial y pasaréd a
integrar el fondo que se debera formar al efecto en cada establecimiento.

El fondo de propinas cedera integramente en beneficio del personal de juego a que se
refiere el presente parrafo y su distribucion se efectuara mensualmente en conformidad
al procedimiento que para tal efecto se contemple en el respectivo reglamento interno
que deberé estar vigente en cada casino de juego. El reglamento interno antes aludido,
debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos: nombre, objeto y vigencia del
fondo de propinas; beneficiarios del mismo; érgano administrador del fondo de
propinas, sefialando su denominacién, nombramiento, funciones y atribuciones;
proceso eleccionario del érgano administrador del fondo de propinas; 6rgano de control
y fiscalizacion de la administracion del fondo de propinas, estableciendo su
denominacién, nombramiento, funciones y atribuciones; obligaciones de los
beneficiarios del fondo de propinas; causales de descuento y pérdida de derechos de
fos beneficiarios del fondo de propinas; disposiciones transitorias relativas al
nombramiento de los miembros provisorios de los organos respectivos que se
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establezcan en el reglamento interno y la época en que se efectuaré la eleccion de sus
miembros permanentes.

La Superintendencia de Casinos de Juego, en el contexto del proceso de revisién de
estricto cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias para
iniciar la operacién de un casino de juego, contemplado en el articulo 28 de la ley
N°19.995, debera verificar la existencia de un reglamento interno de fondo de propinas
y el cumplimiento de lo dispuesto en los incisos 2° y 4° precedentes. Una vez expedido
el certificado aludido en el citado articulo 28 de la ley N°19.995, toda modificacién al
reglamento interno del fondo de propinas se regira por lo dispuesto en él, debiéndose
comunicar a la Superintendencia las modificaciones aprobadas en conformidad a las
Instrucciones generales que para tal efecto se impartan. Del mismo modo, todo
reclamo y/o disputa en relacién con la validez, nulidad, interpretacién, existencia,
inexistencia, cumplimiento, incumplimiento, duracién, vigencia, resolucién, aplicacién o
cualquier otra causa refacionada directa o indirectamente con el respectivo reglamento
interno del fondo de propinas, debera resolverse en conformidad a las normativas
establecidas en el ordenamiento juridico vigente o, en su caso, por los respectivos
tribunales, ordinarios o especiales de justicia®.

De esta manera, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 19
transcrito, esta Superintendencia debe verificar en el proceso de revision de
cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias para iniciar la
operacién de un casino de juego, contemplado en el articulo 28 de la ley N°19.995, la
existencia de un Reglamento Interno de fondo de propinas que dé cumplimiento al
depdsito de propinas y disposiciones minimas, establecidas en el inciso segundo y
cuarto del articulo referido.

En este contexto, con la finalidad de uniformar el contenido, comunicacién y
verificacién de las disposiciones de dicho Reglamento, esta Superintendencia imparte
las presentes instrucciones.

CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE PROPINAS

El Reglamento Interno del Fondo de Propinas debera contener, 2 lo menos, las
siguientes menciones:

e Nombre, Objeto y Vigencia del Fondo de Propinas
o Beneficiarios del Fondo de Propinas

° Organo Administrador del Fondo de Propinas: Denominaciéon, Nombramiento,
Funciones y Atribuciones.

e Proceso Eleccionario del Organo Administrador del Fondo de Propinas

e Organo de Control y Fiscalizacion de la Administracién del Fondo de Propinas:
Denominacién, Nombramiento, Funciones y Atribuciones

e Obligaciones de los Beneficiarios del Fondo de Propinas

o Causales de Descuentos y Pérdida de Derechos de los Beneficiarios del Fondo
de Propinas.

e Disposiciones Transitorias relativas al nombramiento de los miembros
provisorios de los Organos respectivos que se establezcan en el reglamento
interno y la época en que se efectuard la eleccion de sus miembros
permanentes.

ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE
PROPINAS

La sociedad operadora y los representantes del personal de juego, acordaran el
procedimiento y los criterios de distribucion del fondo, en el Reglamento Interno que se
debera dictar al efecto. Para lo anterior, la sociedad operadora y el personal de juego



designaran a dos representantes especialmente habilitados para dar cumplimiento a lo
prescrito en el presente numeral.

Para todos los efectos, se considera dentro del personal de juego a cada una de las
funciones sefialadas en el articulo 13 del D.S. N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, pudiendo el operador, tal como indica la norma, contemplar adicionalmente
otras funciones, las cuales deberan ser informadas a la Superintendencia antes de su
implementacion.

Se podra renunciar al fondo de propinas siendo miembro del personal de juego,
debiendo dejarse constancia escrita de dicha renuncia.

El Reglamento Interno del Fondo de Propinas debera ser aprobado por, al menos, la
mayoria simple de los beneficiarios del Fondo, de lo cual debera dejarse constancia en
un acta suscrita por un representante de la sociedad operadora y por los
representantes nombrados por aquéllos, el que deberd contener el nombre de los
miembros provisorios de los Organos de la Administracion, Control y Fiscalizacion del
Fondo de Propinas.

Una vez efectuado lo anterior, dichos representantes deberan suscribir el Reglamento
Interno aprobado por los beneficiarios.

Posteriormente, se debera levantar una némina del personal de juego, especificando el
nombre completo, nimero de cédula de identidad, y cargo de cada funcionario que
revista tal calidad, en la que ellos dejaran constancia, con su firma, del conocimiento y
recepcion de una copia del Reglamento Interno. En caso que aquél sea puesto en
conocimiento del personal por medios electronicos, debera dejarse constancia de ello
en la aludida nomina.

COMUNICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE PROPINAS A LA
SUPERINTENDENCIA

Las sociedades operadoras que hayan obtenido un permiso de operacién para un
casino de juego, deberan acompafar, como un requisito previo para la solicitud de
autorizacion del inicio de operaciones del casino de juego ante esta Autoridad, en
conformidad a lo prescrito en el articulo 28 de la Ley N°19.995 los siguientes
antecedentes:

a) El Reglamento Interno del Fondo de Propinas debidamente suscritc por las
personas sefialadas en el parrafo quinto del numeral 3 precedente.

b) El Acta de nombramiento de los representantes de los beneficiarios del Fondo de
Propinas.

c) El Acta de Aprobacion del Reglamento Interno de Propinas conforme a las
presentes instrucciones.

Dentro del periodo de certificacién del casino de juego sefialado en el citado articulo
28 de la Ley N°19.995, la Superintendencia podra efectuar observaciones a los
aludidos documentos y/o requerir nuevos antecedentes.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO DE PROPINAS

Toda modificacion al reglamento interno debera ser sometida a la aprobacién de los
beneficiarios del Fondo de Propinas, conforme a las disposiciones contenidas en el
mismo, debiendo en todo caso dar estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
19 del D.S. N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda. Una vez modificado el
reglamento interno, dicha modificacion debera ser comunicada a la Superintendencia.

Para efectos de la referida comunicacion, dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la aprobacion de las modificaciones por parte de los beneficiarios del Fondo de
Propinas, el érgano administrador del mismo, por intermedio de la Sociedad
Operadora, debera remitir a la Superintendencia el texto definitivo del Reglamento
Interno del Fondo de Propinas modificado, suscrito por un representante de la
sociedad operadora y por los representantes de los beneficiarios.



6. ELECCION DE LOS MIEMBROS DE LAS COMISIONES

La eleccién de los miembros de los Organos de la Administracién, Control y
Fiscalizacién del Fondo de Propinas se efectuard conforme a las dlSpOSICIOﬂES
contenidas en el Reglamento Interno respectivo.

Una vez efectuada la eleccion, los representantes de los beneficiarios deberan
comunicar a la Superintendencia, a través de la sociedad operadora los resultados de
la votacion, dentro del plazo de 10 dias habiles de efectuada aquélia, sefialando el
nombre, nimero de cédula de identidad, y cargo o funcién de los miembros titulares y
suplentes. Asimismo, deberan acompafiar el acta, debidamente suscrita por quien
tenga a su cargo el proceso de votacion, que dé cuenta de la constitucion de la
asamblea, con expresa indicacion del resultado de la votacion.

7. RECLAMOS

Todo reclamo y/o disputa en relacién con la validez, nulidad, interpretacién, existencia,
inexistencia, cumplimiento, incumplimiento, duracion, vigencia, resolucién, aplicacion o
cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con el respectivo reglamento
interno del fondo de propinas, debera ser conocido y resuelto en primera instancia
conforme a las disposiciones del mismo reglamento.

En caso de discrepancia con lo resuelto por el Organo Administrador del Fondo de
Propinas y/o el Organo de Control y Fiscalizacion y tratandose de las materias
sefaladas en el articulo 19 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, debera resolverse en conformidad a las normativas establecidas en el
ordenamiento juridico vigente o, en su caso, por los respectivos Tribunales, ordinarios
o especiales de Justicia.

8. VIGENCIA
Las presentes instrucciones entraran en vigencia a partir de la fecha de su notificacion.

Por lo anterior, aquellos Reglamentos Internos de Propinas actualmente vigentes que
no cumplan con el contenido minimo regulado en el numeral 2 precedente, deberan
ser ajustados de modo tal de subsanar las deficiencias, en conformidad a lo dispuesto
en los propios reglamentos y, en subsidio, conforme a lo prescrito en el Titulo 1X del
Anexo de la presente Circular, todo ello dentro del plazo de 60 dias contado desde la
vigencia de las presentes instrucciones.

El Organo Administrador del Fondo de Propinas deberd acompafiar a esta
Superintendencia una ndémina de sus miembros y de los integrantes del Organo de
Control y Fiscalizacion de la Administracion, y una copia del Reglamento Interno del
Fondo de Propinas vigente, suscrito por aquéllos, indicando la fecha de su aprobacion,
a mas tardar el dia 1 de marzo de 2011.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente Circular, sera fiscalizado por esta
Superintendencia de acuerdo a sus facultades legales.

1. VIGENCIA

La presente circular entrara en vigencia a contar de 30 dias corridos desde su publicacion
en extracto en el Diario Oficial.

Iv. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Sin perjuicio de la vigencia referida en el numeral Ill, aguellos Reglamentos Internos de
Propinas actualmente vigentes que no cumplan con el nuevo contenido establecido en la
Circular N°25, de 24 de octubre de 2011, deberan ser ajustados de modo tal de subsanar
las deficiencias, todo ello dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la vigencia
de las presentes instrucciones.

Respecto de las sociedades operadoras que se adjudicaron un nuevo permiso de
operacion de casinos de juego en virtud del proceso de otorgamiento para las comunas de
lquique, Coquimbo, Vifia del Mar, Pucén y Puerto Varas, deberan tener presente lo
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dispuesto en el numeral 4 de la circular N°25, de 24 de octubre de 201 1, en conformidad a
lo prescrito en el articulo 28 de la Ley N°19.995 que establece que las sociedades
operadoras que hayan obtenido un permiso de operacién para un casino de juego, deberan
acompanar los antecedentes que alli se indican, como un requisito previo para la solicitud
de autorizacion del inicio de operaciones del casino de juego ante esta Autoridad.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

MZC/CAP/CEL/pmv

DISTRIBUCION:

- Sociedades Operadoras Casinos de Juego

- Gerente General Entretenimientos Iquique S.A.
- Gerente General Casinc de la Bahia S.A.

- Gerente General Casino del Mar S.A.

- Gerente General Casino del Lago S.A.

- Gerente General Casino de Puerto Varas S.A.
- Divisiones SCJ.

- Unidad de Atencidn Ciudadana y Comunicaciones SCJ.
- Oficina de Partes SCJ.
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