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Con el objetivo de mejorar y simplificar los procesos institucionales en la materia que se
sefiala, esta Superintendencia emitié el Oficio Ordinario N° 306, de 9 de marzo de 2018,
rectificado mediante Oficio Ordinario N° 321, de 12 de marzo de 2018, para informar a las
sociedades operadoras de casinos de juego, la creacién de un sistema de informacién que
funcionara como medio de recepcién de las solicitudes de autorizacién y notificaciones,
denominado Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN).

La mencionada comunicacion ademas refirié a la realizacion de una presentacién general
del sistema, en la que se levantaron requerimientos, resolvieron dudas y se recibieron
sugerencias por parte de las sociedades operadoras.

Por otro lado, a través del Oficio Ordinario N° 847, de 19 de julio de 2018, esta
Superintendencia inform6 a las sociedades operadoras de casinos de juego, la posibilidad
de que éstas participaran en la etapa de certificacion del proyecto.

El referido Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), permite a las sociedades
operadoras de casinos de juego mediante una aplicacién web y en forma digitalizada,
presentar las solicitudes de autorizacién y notificaciones que obligan las diversas normas
que rigen a aquellas, permitiendo asimismo a esta Superintendencia responder y formular
requerimientos complementarios, asociados a dichas presentaciones.

El sistema SAYN comenzé a operar el dia 3 de diciembre de 2018 para la recepcion de
solicitudes de modificacién al Catalogo de Juegos, normada por la Circular N° 97, de 24 de
agosto de 2018.

Asimismo, con fecha 2 de enero de 2019 y segin se comunicé mediante el Oficio Circular
N° 11 de 26 de diciembre de 2018, se habilité esa plataforma para la recepcién de las
solicitudes de autorizacién o modificacién de Directores, Gerentes, Apoderados y Planes de
Apuestas.

De forma progresiva, se incorporaran a SAYN otras solicitudes de autorizacion vy
notificaciones, lo que serd oportunamente comunicado.

Considerando lo indicado precedentemente, se informa a Ud. que este sistema, a partir del
dia 1° de mayo del presente afio, recibird las notificaciones de contingencias e incidencias
gue hayan afectado la normal operacion del casino de juego, bajo el rétulo de notificacién
de “Contingencia — Incidencias”.
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En el caso de que el portal presente inconvenientes y no sea posible acceder a él y dada la
situacién de contingencia, se podra usar como medida alternativa, la modalidad de enviar

un mail a la siguiente direccién contingencias@scj.gob.cl, con la siguiente estructura:

Asunto: Contingencia. Nombre de Casino

En el cuerpo del mail, sefialar: hora inicio de la incidencia; detalle de lo informado: si la
incidencia informada afecta la normal operacién del casino, y en su caso, la manera en gue
la afecta; medidas adoptadas por parte de la sociedad operadora.

Tal como ha sido informado anteriormente, si alin no cuenta con un usuario para operar
sobre esta plataforma se debe hacer una solicitud de creacién de usuario indicando el
nombre completo, ndmero de cédula de identidad y correo electrénico del representante de
la sociedad operadora autorizado para ello por parte de esta Superintendencia, ya que
hasta la fecha es Unicamente el Gerente General de la sociedad operadora quien cuenta
con acceso al sistema. Los antecedentes deben ser dirigidos a la casilla de Administracién

de Sistemas de esta Superintendencia: admsys@scj.gob.cl

Finalmente, cabe sefialar que, en caso de cualquier duda o consulta, se solicita remitirlas a
la misma casilla de correo electrénico indicada precedentemente (admsys@sci.gob.cl).

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA WEB
INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE.

U
[LAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

- Sociedades Operadoras
- Divisiones y Unidades SCJ.
- Oficina de Partes SCJ.



