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Como es de su conocimiento, mediante la Circular N°102, del 2 de abril de 2019, esta
Superintendencia impartié instrucciones sobre los procedimientos que las sociedades
operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar para
permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus
respectivos casinos de juego.

En la referida circular, el numeral 8., literal c) dispone:

“l as sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales, deberan
nombrar formalmente un coordinador para el debido tratamiento de la base de datos,
cuya designacion debera ser informada a la Superintendencia con la entrada en
vigencia de esta circular y cada vez que sea modificado, dentro de dos dias habiles
desde su designacion’.

Atendido que las instrucciones de la Circular N°102 entraran en vigencia el dia 11 de
agosto de 2019, es necesario que esta Superintendencia cuente con la informacion
necesaria respecto del Coordinador designado para el debido tratamiento de la base
de datos, y de los funcionarios que operaran en el Sistema de Autoexclusion para
ingresar las distintas solicitudes contempladas en la citada Circular, a fin de que esta
Superintendencia cree las credenciales que les permitiran acceder a dicho sistema.

En este contexto, y con el objetivo de simplificar el proceso de envio de dicha
informacion, se instruye a las sociedades operadoras y concesionarias de casinos
municipales, que informen a través del Sistema de Autorizaciones y Notificaciones
(SAYN) de esta Superintendencia, los datos del Coordinador y su subrogante, asi
como de los usuarios que operaran en el nuevo Sistema de Autoexclusion.

Cabe sefalar que, para el caso de las concesionarias de casinos municipales, esta
Superintendencia informara a la brevedad mediante Oficio Ordinario, las credenciales
de acceso para operar sobre el Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN),
de modo tal que puedan remitir a través de esa plataforma la informacion solicitada
en el presente oficio.

El cumplimiento de lo instruido en el presente oficio deberé ser realizado a mas tardar
el dia miércoles 7 de agosto de 20189.



Finalmente, en caso de dudas respecto de la informacién solicitada, favor contactarse
con esta Superintendencia mediante correo electrénico a Ia casilla
autoexclusion@scj.aob.cl

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.

DISTRIBUCION:

- Socledades operadoras y concesionarias de casinos de juego
- Unidad de Atencion Ciudadana y Comunicaciones
- Archivo/ Oficina de Partes
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