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CIRCULAR N°97 DE 24 DE AGOSTO DE
2018, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES DE
CARACTER GENERAL SOBRE LA
PRESENTACION DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE INCORPORACION,
MODIFICACION O SUPRESION DE
JUEGOS, MODALIDADES O VARIANTES
DEL CATALOGO DE JUEGOS DE ESTA
SUPERINTENDENCIA, LA INFORMACION

TECNICA, DOCUMENTACION Y
ANTECEDENTES QUE DEBERAN SER
PRESENTADOS ANTE ESTE
ORGANISMO?

VISTOS Lo dispuesto en la Ley N°19.995, que
establece las Bases Generales para la Autorizaciéon, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, en particular en sus articulos 3 letra b), 4 y42 N°7; en la Ley N°19.880,
gue establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en los articulos 8 y siguientes del Decreto Supremo
N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; en el Catalogo de Juegos de la
Superintendencia de Casinos de Juego, aprobado por Resolucion Exenta N° 157, de 10 de
julio de 2006, de la Superintendencia de Casinos de Juego y sus modificaciones y en la
Resolucion N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad a lo prescrito en los
articulos 3° letra b) de la ley N° 19.995 y 3° letra e) del Decreto Supremo N° 547, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, el Catalogo de Juegos constituye el registro formal de los juegos
de suerte o0 azar que podran desarrollarse en los casinos de juego, dentro de las categorias
de ruleta, cartas, dados, bingo y maquinas de azar, u otras categorias que se establezcan.

2. Que, en conformidad al articulo 4° de la ley
N°19.995: “Sélo se podran desarrollar los juegos incorporados oficialmente en el catalogo
de juegos y siempre que se sometan a las disposiciones que esta ley y los reglamentos
determinen”.

3. Que, mediante la Resolucion Exenta N°157,
de 10 de julio de 2006, de esta Superintendencia de Casinos de Juego, se aprobd el
Catélogo de Juegos que podran desarrollarse en los Casinos de Juego.

4. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo
11 del Decreto Supremo N° 547 ya referido, la incorporacion o registro de nuevos juegos o
de nuevas modalidades de juegos ya registrados en el catalogo, podra efectuarse de oficio
por la Superintendencia o solicitarse por cualquier sociedad operadora, de conformidad a lo
dispuesto en dicha norma.

5. Que, se han presentado diversas consultas
y solicitudes de sociedades operadoras a esta Superintendencia, requiriendo modificar
algunas de las reglas contenidas en el Catalogo de Juegos, con la finalidad de perfeccionar,
corregir y flexibilizar las disposiciones que rigen la practica y explotacién de ciertos juegos,
asi como de incorporar nuevos juegos, adaptandose a las necesidades inmediatas que
plantea esta industria.

6. Que, el articulo 12 del Decreto Supremo N°
547, de 2005, establece que la Superintendencia estara facultada para, de oficio o a solicitud

! La presente version corresponde a la Circular N°97, con todas sus modificaciones (Circular N°132/2022).



DE CASINOS DE JUEGO

SCJ SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR N°97/2018
SANTIAGO, 24/08/2018 EXP-7122-2018 Pagina 2 de 7

de cualquier sociedad operadora, suprimir uno 0 mas juegos registrados en el catalogo. Por
su parte, el articulo 13 del referido cuerpo normativo establece que “La Superintendencia,
de conformidad a sus facultades generales, establecera el formulario y los antecedentes que
deben acompafiarse para la presentacion de las solicitudes de modificacién al Catalogo de
Juegos, debiendo contemplar la realizacion de al menos un proceso de modificacién al afio.”

7. Que, en este contexto, resulta necesario
homogeneizar la presentacion, el contenido de dichas solicitudes y de la informacién técnica,
documentacién o antecedentes necesarios para su analisis, asi como la tramitacién y la
eventual modificacion del Catalogo de Juegos de esta institucion, en caso de ser procedente.

8. Que, asimismo, resulta necesario agilizar y
optimizar el proceso de solicitud por parte de las sociedades operadoras de incorporacion,
modificacion o supresion de juegos, modalidades o variantes establecidos en el Catalogo de
Juegos de esta Superintendencia.

9. Que, en virtud de lo establecido en el
articulo 42 N°7 de la Ley N°19.995, la Superintendencia de Casinos de Juego se encuentra
facultada para elaborar instrucciones de general aplicacion y dictar 6rdenes para su
cumplimiento.

10.Que, previo a su dictacién y con el objeto de
que cualquier ciudadano o sociedad operadora pueda conocer el texto de la normativa en
tramite y aportar con observaciones técnicas o comentarios, se dispuso en el sitio web de la
Superintendencia de Casinos de Juego, la publicacién de la propuesta de la normativa sobre
presentacion del formulario de solicitud de incorporacién, modificacion o supresién de
juegos, modalidades o variantes del catalogo de juegos de esta Superintendencia, periodo
de consulta que se extendi6 entre el 24 de mayo y el 8 de junio de 2018.

11.Que, habiendo ponderado y dado respuesta
a los comentarios recibidos durante el periodo de consulta publica sobre la materia, en mérito
de lo expuesto en los considerandos precedentes, y en virtud de las facultades que me
confiere la ley,

IMPARTENSE las siguientes:

INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL SOBRE LA PRESENTACION DEL
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACION, MODIFICACION O SUPRESION DE
JUEGOS, MODALIDADES O VARIANTES DEL CATALOGO DE JUEGOS DE ESTA
SUPERINTENDENCIA, LA INFORMACION TECNICA, DOCUMENTACION Y
ANTECEDENTES QUE DEBERAN SER PRESENTADOS ANTE ESTE ORGANISMO.

1. INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto Supremo
N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, y teniendo presente las solicitudes de
modificacion al Catalogo de Juegos presentadas por las sociedades operadoras, esta
Superintendencia estima que es preciso establecer el contenido del formulario y los
antecedentes que deben acompafiarse para la presentacion de las solicitudes de
incorporacion, modificacién o supresion al Catalogo de Juegos.

2 UTILIZACIC’)N’ DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACION,
MODIFICACION O SUPRESION DE JUEGOS, MODALIDADES O VARIANTES DEL
CATALOGO DE JUEGOS DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

2.1. Presentaciéon formulario

Las sociedades operadoras que deseen solicitar la incorporacién, modificacién o supresion
de juegos, modalidades o variantes de juegos del Catalogo de Juegos de esta
Superintendencia, deberan completar digitalmente el formulario elaborado por esta Autoridad
para tales efectos, a través de la plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.
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El formulario debera ser llenado siguiendo las instrucciones impartidas en el denominado
“Formulario de Solicitud de incorporacion, modificacién o supresién de juegos, modalidades
o variantes”, que se encontrara en la plataforma informatica antes sefialada, y cuyo contenido
referencial se acompafia como Anexo N°1 de las presentes instrucciones.

2.2. De lainadmisibilidad de la solicitud

La solicitud sera declarada inadmisible (y en consecuencia no se acogera a tramitacion) por
esta Superintendencia, en los siguientes casos:

a) Cuando la solicitud y la documentacién que se adjunta no se encuentre en idioma
castellano o debidamente traducida.

b) Cuando se trate de la incorporacion de un juego, modalidad o variante ya regulado en
el Catalogo de Juegos.

¢ Cuando se trate de una solicitud de incorporacioén de un juego, modalidad o variante ya
rechazada por esta Superintendencia y no exista variacion respecto a la anterior
solicitud.

2.3. De las observaciones a la solicitud

Esta Superintendencia podra formular observaciones a la correspondiente solicitud, cuando
sea necesario aclarar el sentido o alcance de los antecedentes entregados y requerir
antecedentes adicionales cuando los acompafiados no fueren suficientes o no fueren
aportados segun lo requerido.

En el caso anterior, este Organismo requerira a la sociedad operadora que subsane los
errores, acomparfie los documentos correspondientes o aclare las observaciones formuladas
en el plazo de 30 dias corridos.

2.4. Del desistimiento de la solicitud

Sin perjuicio de la inadmisibilidad sefialada en el punto 2.2. de la presente circular, se tendra
por desistida la solicitud de la sociedad operadora, cuando no haya presentado los
antecedentes dentro del plazo de 30 dias sefialado en el punto 2.3 anterior, de conformidad
al principio conclusivo que rige a los procedimientos administrativos.

3. INFORMACION TECNICA, DOCUMENTACION Y ANTECEDENTES QUE DEBEN
PRESENTARSE EN LA SOLICITUD DE INCORPORACION, MODIFICACION O
SUPRESION DE JUEGOS, MODALIDADES O VARIANTES DE JUEGO.

Las sociedades operadoras deberan indicar en la solicitud, la informacion técnica y
antecedentes necesarios dependiendo del tipo de requerimiento, contenido en el formulario
disponible en la pagina web de esta Superintendencia.

Todo documento que se adjunte como antecedente en la solicitud, debera acompafarse en
formato digital (PDF) y debidamente traducido al castellano, en los casos en que se exprese
en un idioma diverso a éste.

4. DE LA ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD

La presentacion de la solicitud debidamente completada de acuerdo a lo dispuesto en el
formulario, dara inicio a la revision formal de lo requerido. En consecuencia, una vez acogida
a tramitacion la solicitud, el procedimiento administrativo proseguira con el andlisis y revision
de lo solicitado, de conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 11 del Decreto
Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

5. VIGENCIA

Las instrucciones contenidas en la presente Circular entraran en vigencia 90 dias corridos
después de su publicacidn en extracto en el Diario Oficial.
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ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

FIRMADO POR VIVIEN VILLAGRAN ACUNA, SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE
JUEGO
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ANEXO N °1

FORMULARIO REFERENCIAL DE SOLICITUD DE INCORPORACION, MODIFICA(;ION O
SUPRESION DE JUEGOS, MODALIDADES O VARIANTES DE JUEGOS DEL CATALOGO
DE JUEGOS DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

La sociedad operadora debera completar el Formulario de Solicitud en espafiol con la
informacién que se detalla en el presente instructivo.

Identificacion solicitante: Se debe identificar a la sociedad operadora que realiza la solicitud,
indicando la razén social y rol Unico tributario. Asimismo, se debera indicar nombre, apellidos,
namero de cédula de identidad o pasaporte del representante legal de la sociedad.

Fecha de solicitud
Sociedad operadora

Rol unico tributario
Nombre y apellidos del
representante legal o
apoderado

Cédula de identidad o
pasaporte del representante
legal o apoderado

Notificacién (Marque con una Xy especifique)
Deseo ser notificado por correo Si: No: Email:
electrénico

Descripcion de la solicitud de incorporacion, modificacién o supresion de juego, modalidad de
juego o variante de modalidad de juego: Se debera seleccionar el tipo de solicitud que se
presenta conforme a lo siguiente:

Tipo de solicitud

Seleccionar 1) Incorporacién 2) Modificacion 3) Supresion
Seleccionar 1) Juego 2) Juego- 3) Juego-
Modalidad Modalidad -
Variante

a) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Incorporacién” cuando se solicite agregar al
Catalogo algun juego, modalidad de juego o variante de modalidad de juego que no se
encuentre incorporado en éste.

b) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Modificaciéon” cuando se solicite cambiar algun
juego, modalidad de juego o variante de modalidad de juego del Catalogo de Juegos.

c) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Supresion” cuando se solicite eliminar algun juego,
modalidad de juego o variante de modalidad de juego establecida en el Catalogo de
Juegos.
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d) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Juego” cuando la solicitud se refiera a incorporar,
modificar o suprimir algin juego.

e) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Juego-Modalidad” cuando la solicitud se refiera a
incorporar, modificar o suprimir una modalidad de algun juego.

f) TIPO DE SOLICITUD: Seleccionar “Juego-Modalidad-Variante” cuando la solicitud se
refiera a incorporar, modificar o suprimir una variante de una modalidad de algun juego.

MENCIONES Y ANTECEDENTES QUE DEBEN PRESENTARSE

Indicar la categoria de juego a la que pertenece el juego,
juego-modalidad o juego-modalidad-variante que se
pretende incorporar, modificar o suprimir (cartas, dados,
ruleta, bingo o maquinas de azar).

Sefialar el nombre del juego, juego-modalidad o juego-
modalidad-variante que se pretende incorporar,
modificar o suprimir.

1. Categoria de Juego

2. Denominacion del
juego-modalidad o
modalidad-variante

juego,
juego-

Realizar una breve descripcion de la incorporacion,
modificacion o supresion que solicita.

3. Breve descripcién de la
incorporacion /
modificacion / supresion que
se pretende incorporar al
Catalogo de Juegos

4. Justificacion de la propuesta

de incorporacion /
modificacion / supresidn

Describir o adjuntar documento que sefiale las razones
para incorporar, modificar o suprimir el juego, juego-
modalidad o juego-modalidad-variante.

Mencionar las jurisdicciones en que dicho juego, juego-
modalidad o juego-modalidad-variante se utiliza en caso
de incorporacién o modificacion, en caso de ser

5. Jurisdicciones en que el
juego, juego-modalidad o
juego-modalidad-variante se

utiliza

6. Reglamentos de juego de
otras jurisdicciones

pertinente.

Sefialar los reglamentos en que se encuentra regulado
el juego, juego-modalidad o juego-modalidad-variante
de las jurisdicciones precedentemente sefialadas en
caso de incorporacion o modificacion, acompafando
dicha reglamentacion, en caso que corresponda.
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7. Identificacion de i. En el caso de incorporacion de juego, modalidad de
antecedentes obligatorios juego o variante de modalidad de juego en el
que se adjuntan Catalogo de Juegos, acompafiar documento que
contenga:

a) Denominacién con que es conocido el juego

b) Resefia general del propésito del juego

¢) Modalidades del juego, si corresponde

d) Variantes de la modalidad del juego, si
corresponde

e) Elementos necesarios para el juego, tales como
elementos materiales y elementos humanos

f) Reglas del juego

g) Condiciones y prohibiciones necesarias para la
practica del juego

h) Resolucion de conflictos y verificacién de premios,
sefialado, entre otros, jugadas irregulares y pago
de apuestas

i) Ventaja de la casa (house edge) para todas las
apuestas relevantes del juego

i) En caso de tratarse de las categorias de cartas,
dados y ruleta, adjuntar el layout del pafio

ii. En el caso de modificacion de juegos, modalidades
de juego o variantes de modalidad de juego,
acompafar documento que:

a. ldentifique y describa claramente, de conformidad
a la numeracion establecida en el Catélogo de
Juegos, los contenidos que se solicita modificar.

b. Indique la ventaja de la casa (house edge) para
todas las apuestas relevantes del juego después
de incorporar dicha modificacién.

¢. En caso de tratarse de las categorias de cartas,
dados y ruleta, adjuntar el layout del pafio.

iii. En el caso de incorporacion o modificacion de juego,
modalidad de juego o variante de modalidad de
juego, adjuntar un informe y documentos que
permitan conocer la ventaja de la casa (house edge),
indicando la fuente de referencia.

8.ldentificacién de otros La sociedad operadora podra presentar otro tipo de
antecedentes que se documentos que no hayan sido requeridos y que estime
adjuntan pertinentes presentar, tales como certificaciones,

manuales técnicos, fotografias, etc.

Declaracion Jurada

Por el presente instrumento, yo, , RUT N° , de
nacionalidad , con domicilio en

, en representacion de la sociedad
operadora , declaro bajo juramento que el

Informe y documentos acompafados para el caso de incorporacion o modificacion de juego,
modalidad de juego o variante de modalidad de juego que estiman la ventaja de la casa (house
edge), han sido calculados por la sociedad operadora con el maximo rigor posible.
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