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VISTOS

Lo dispuesto en el articulo 9 y en el Titulo Il del D.F.L
N° 1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°20.713,
que aprobd el Presupuesto para sector publico para el afio 2014, en la Ley N° 19.886, de Bases
sobre contenido en el Decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus
posteriores modificaciones; en los articulos 5°, 31 y 42 N° 7 de la Ley N° 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacidén de Casinos de Juego; en el Decreto
Supremo N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que establece el reglamento de Juegos de
Azar en Casinos de Juego, en la Resolucion N° 1.600, de 5 de Noviembre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre extension del tramite de toma de Razon y el Decreto
Supremo N° 142, de 2016, del Ministerio de Hacienda, que nombra al Superintendente de Casinos
de Juego; y

CONSIDERANDO

1. Conforme a lo prescrito en el articulo 5° de la
Ley N°19.995, sobre Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, en los casinos de juego autorizados necesariamente deberan desarrollarse
las categorias de ruleta, cartas, dados, bingo y maquinas de azar.

2 Que, el articulo 6° de la misma ley dispone
que los operadores solo podran utilizar las maquinas e implementos de juegos de azar que se
encuentren previamente homologados e inscritos en el registro que al afecto llevara la
Superintendencia.

3. Que, de igual manera, el articulo 37 N° 8 de la
citada ley, establece las facultades de la Superintendencia de Casinos de Juego para homologar
las maquinas e implementos de juego que podran utilizarse en los casinos de juego, debiendo la
Superintendencia, mantener un registro actualizado para tales efectos.

4, Que, el articulo 31 del Decreto Supremo N°
547 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento de Juegos de Azar en
Casinos de Juego y Sistema de Homologacién, sefiala que deberan cumplir tanto las maquinas
de azar como los demas implementos de juego que podran ser utilizados por las sociedades
operadoras en la practica y explotacion de los juegos de azar en sus casinos de juego.

5. Que, en consecuencia, con el objeto de
resguardar la fe publica involucrada en el desarrollo de los juegos de azar, resulta imperioso
disponer de las herramientas de apoyo necesarias para que los funcionarios de este organismo
fiscalizador cuenten con las competencias adecuadas para cumplir cabalmente con la labor
encomendada.



6. Que, para el adecuado cumplimiento de su
cometido, se hace necesario contar con una asesoria profesional y técnica especializada
destinada a una inspeccién de campo a los regulados por la Superintendencia de Casinos de
Juego.

7.4 Que, atendida sus funciones y facultades,
particularmente aquella que dice relacion con el funcionamiento de las maquinas de azar, a esta
Superintendencia le consta que no existe en el mercado nacional ninguna institucion idonea que
ofrezca servicios de asesoria en las materias especificadas precedentemente y con las
cualidades precedentemente expuestas.

8. Que, por su parte, GAMING LABORATORIES
INTERNATIONAL, LLC es el principal y uno de los mas antiguos laboratorios certificadores de
maquinas de azar a nivel mundial; que a partir del afio 1989 ha venido desarrollando de manera
independiente consultorias técnicas, asi como, labores de prueba a dispositivos de juego y
sistemas de casinos de juego; que tales labores las ha efectuado tanto para agentes privados
como para los mas importantes reguladores de juegos de azar en jurisdicciones de todo el mundo;
que efectua certificaciones de estandares de maquinas de azar para reguladores de mas de 200
jurisdicciones, que cuenta con oficinas localizadas en Norteamérica, Sudamericana, Europa,
Australia y Asia.

9. Que, a mayor abundamiento GAMING
LABORATORIES INTERNACIONAL, LLC se encuentra acreditado oficialmente ante esta
Superintendencia para la elaboracién de pruebas, ensayos y certificaciones tendientes a la
homologacién de implementos de juego de azar, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 a 39
del citado Decreto Supremo N°547.

10.  Que, mediante presentacién de fecha 16 de
septiembre de 2016, el proveedor GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL, LLC, acompafio
una cotizacién para la realizacién de una capacitacién en maquinas de azar, por un monto total
ascendente a USD 26.000.- (veintiséis mil dolares norteamericanos), impuestos incluidos.

1. Que, al tenor de lo dispuesto en el literal g) del
articulo 8° de la Ley N° 19.886 y en los literales d) y f) del numeral 7 del articulo 10 del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, procede la
contratacién directa cuando se requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan
en consideracion especial de las facultades del Proveedor que otorgara el servicio, por lo que no
pueden ser sometidas a una licitacién, y siempre que se refieran a aspectos claves y estratégicos,
fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la entidad publica, y que no puedan ser
realizados por personal de la propia entidad y/o cuando por la magnitud e importancia que implica
la contratacion se hace indispensable recurrir a un proveedor determinado en razén de la
confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provisién de los bienes
o servicios requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores
que otorguen esa seguridad y confianza.

12. Que, en el caso particular del proveedor
GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL, LLC, tal como se expone en los numerales 8 y 9
de la presente Resolucion, corresponde a una empresa que entrega a esta Superintendencia la
confianza y seguridad para la realizacién de una capacitacion en maquinas de azar, a partir del
conocimiento del trabajo que realizan los laboratorios certificadores y los fabricantes para las
maquinas de azar, los programas de juego y los sistemas de monitoreo y control. Asimismo, cabe
sefialar que en Chile existen dos laboratorios certificadores autorizados, siendo el otro Slovenian
Institute of Quality and Metrology (SIQ), seleccionado para capacitar a dos funcionarios de esta
Institucion en el mes de septiembre, en Eslovenia.

13. Que, en mérito de lo expuesto, este
Organismo, excepcionalmente, procedera a la contratacion directa de los referidos servicios.



RESUELVO

1. AUTORIZASE la contratacion directa del
servicio requerido a GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL, LLC, por un monto de US$
21.000.- (veintitin mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica) impuestos incluidos, en
virtud de lo establecido en el literal g) del articulo 8° de la Ley N°19.886 y en los literales d) y f)
del numeral 7 del articulo 10 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones, que contiene el reglamento de dicho cuerpo legal.

2. APRUEBASE, el siguiente contrato de
prestacion de servicio celebrado entre la Superintendencia de Casinos de Juego, RUT
N°61.976.100-6, representada por el Superintendente (TyP), don Daniel Garcia Fernandez,
ambos domiciliados en Morandé N° 360, piso 11 comuna y ciudad de Santiago; y GAMING
LABORATORIES INTERNATIONAL, LLC, Numero de Registro Federal 26-1938391, compaiiia
extranjera constituida conforme a las leyes del Estado de New Jersey, Estados Unidos de
Norteamérica, representada convencionalmente por don ALEJANDRO SANDE HITSCHFELD,
chileno, abogado, Cedula Nacional de Identidad N° 6.971.157-K, ambos domiciliados para estos
efectos en Avenida Vitacura N° 3.841, 4° piso, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”

En Santiago de Chile, a 15 de octubre del 2016, entre la Superintendencia de Casinos de Juego,
en adelante “La Superintendencia’, representada por el Superintendente (TyP), Sr. Daniel Garcia
Fernandez R.U.T. N°13.905.414-8, ambos con domicilio en Morandé N°360, piso 11, Santiago,
por una parte, y Gaming Laboratories International, LLC. Representado por Alejandro Sande
Hitschfeld, chileno, abogado, Cedula Nacional de Identidad N° 6.971.157-K, en Avenida Vitacura
N° 3.841, 4° piso, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, en adelante la “Consultora”, por la
otra, han convenido el siguiente contrato de prestacion de servicios a suma alzada.

PRIMERO: “La Superintendencia”, para la ejecucion eficiente de sus funciones contrata a la
“Consultora”, para que realice los servicios de capacitacion en maquinas de azar.

El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos
de Juego, durante la tercera semana del mes de octubre. Tiene una duracion de 4 dias, que se
dividen en 8 médulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de
los médulos responde a diferentes propésitos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del
desarrollo de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la
propuesta se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion
activa de los/las funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la
comprension tedrica de los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in situ
y/o la ilustracién de diferentes procesos para lograr la comprension integra de cada uno de los
procesos que se expondran.

Contenidos Requeridos por Médulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion, se
ha contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 médulos de caracter introductorio con
el fin de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso de
certificacién, y cinco médulos avanzados para comprender de forma cabal algunos procesos
especificos y claves en la certificacién de los implementos de juego.

Los médulos sefalados, se describen en los dos cuadros a continuacion:



MODULOS INTRODUCTORIOS

Moédulo 1: Estandares
de maquinas de azar

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdiccién chilena y las
pruebas de certificacion asociadas (% RTP, aleatoriedad, etc.)

Modulo 2: Maquinas
de Azar

Descripcion detallada de los componentes fisicos Yy
funcionamiento de una Maquina de Azar (Gabinete). Estructura,
menu, informacién que visualiza jugadores y personal de
casino, reporte de operacion en pantalla, seguridad e
inviolabilidad.

Modulo 3: Maquina de
azar (Practico)

Ejemplificacion del moédulo 1 y 2, a través de la demostracion
empirica y ejercicios practicos que permitan entender los
componentes y el funcionamiento de los gabinetes.

MODULOS AVANZADOS

Médulo 4: Proceso de
certificacion

Descripciéon de la metodologia de certificacion de los
implementos de juego: procesos, metodos de trabajo,
validacion de los procesos, herramientas e infraestructura para
ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de ensayos.

Maodulo 5: Pruebas de
funcionalidad
maquinas de
(Hardware)

azar

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificacion posibles
errores que impiden su certificacién. Por ejemplo: lector de
billete, impresora, y conexion con el software.

Moédulo 6: Pruebas de
funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacién posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo:
Caracteristicas de juego, tablas de pago, interaccién con el
‘jugador, etc.

Maodulo 7: Pruebas de

Descripcién y explicacion de las pruebas de registro de

registro ; ; I :
9 : e transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles errores. Por
transacciones 7l i

R carion ejemplo: Contadores, respuesta a eventos, alarmas, etc.

Descripcion y explicacién en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacién posibles errores. Por ejemplo:
Porcentaje de retorno teérico v/s real.

Moédulo 8: Pruebas
matematicas

Todo lo anterior para “la Superintendencia”, de acuerdo a lo establecido en los Términos de
Referencia que pasan a formar parte del presente convenio.

El Jefe de la Division de Autorizaciones o quien éste designe, acreditara el cumplimiento de
los servicios que preste la “Consultora”.

Las partes convienen expresamente que la “Consultora” le sera aplicable las inhabilidades e
incompatibilidades reguladas por los articulos 54 y 56 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de Administracién del Estado, declarando
expresamente aquél, bajo juramento, no encontrarse afectado por ninguna de aquellas.

SEGUNDO: El presente convenio tendra vigencia desde el 18 de Octubre de 2016 hasta el
21 de Octubre 2016, o hasta que sus servicios sean necesarios.

TERCERO: La capacitacion la realizaran profesionales de la consultora y esta dirigido para
los profesionales de la Superintendencia de Casinos de Juego. La capacitacion tendra una
duracién de 24 horas cronolégicas para los 8 médulos tematicos.

CUARTO: Como retribuciéon a los servicios prestados, “la Superintendencia” pagara a la
“Consultora” un honorario a suma de US$26.000 (veinte seis mil délares estadounidenses).
Los impuestos asociados al presente contrato seran de cargo de la Superintendencia.



El honorario antes mencionado, se pagara en una cuota, previa acreditacion y aprobacién de
la realizacion del curso por parte del Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o quien
este designe.

En todo caso, no se efectuara pago alguno hasta que se encuentre totalmente tramitada la
Resolucién que aprueba el presente convenio.

QUINTO: La informacién, material y documentos que se generen como resultado del
ejercicio de la funcién encomendada a la “Consultora”, objeto del presente Convenio, seran
de exclusiva propiedad de “la Superintendencia”, no pudiendo hacer uso de este material la
“Consultora”, sin autorizacién por escrito de aquella.

SEXTO: Toda informacion, antecedentes, documentos y/o software a que tenga acceso la
consultora en virtud de los servicios prestados, sea de la SCJ o terceros, tendran un caracter
confidencial, por lo que no podra hacer uso directa o indirectamente, en forma alguna, de los
mismos, ni darlos a conocer a terceros bajo ninguna modalidad, onerosa o no.

Sin perjuicio de lo sefialado, la “Consultora” debera devolver a la Superintendencia,
inmediatamente terminado el respectivo contrato, los antecedentes y documentos a que haya
tenido acceso en virtud del mismo.

La “Consultora” se compromete expresamente a mantener total reserva y estricta
confidencialidad frente a terceros respecto de la documentacién e informacion a que ha
tenido acceso con motivo de los servicios encomendados, como igualmente respecto del
contenido del mismo.

La presente clausula tendra caracter de esencial para todos los efectos de este Convenio y,
su incumplimiento por parte de la “Consultora”, facultara a la Superintendencia para poner
término unilateralmente al convenio.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
su domicilio en Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

OCTAVO: La personeria de don Daniel Garcia Fernandez, Superintendente de Casinos de
Juego (T y P), para actuar en representacion de “la Superintendencia’, emana de su
nombramiento contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 142, de 2016.

La personeria de Alejandro Sande Histchfeld, chileno, abogado, Cedula Nacional de
Identidad N° 6.971.157-K, chileno, abogado, Cedula Nacional de Identidad N° 6.971.157-K ,
El presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno
en poder de la “Consultora” y dos en poder de la Superintendencia

3.  APRUEBANSE los términos técnicos de
referencia de la presente contratacién, cuyos texto se transcribe a continuacion:

l.- Antecedentes

En la actualidad los servicios publicos demandan de equipos humanos altamente calificados,
dotados de particulares caracteristicas, valores, capacidades y habilidades, y que sean
competentes como profesionales; cuestion que por cierto cobra especial sentido para la
Superintendencia de Casinos de Juego, dada las particularidades de la industria sobre la cual
ejerce el rol regulador, tal como lo indica la misién institucional: “Regular la industria de casinos
de juego, promoviendo su desarrollo sustentable, eficiente, responsable y transparente,
efectuando una fiscalizaciéon que garantice a la ciudadania el integro cumplimiento de la
normativa y resguarde la fe publica, el orden publico, el pago de los impuestos y la contribucion
al desarrollo regional, mediante procesos y funcionarios de excelencia”.

En términos aln mas especificos la Superintendencia de Casinos de Juego, se ha proyectado
alcanzar una serie de objetivos estratégicos respecto de los cuales, para fines de esta propuesta
de capacitacion, se relevan los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa en los casinos de juego, resguardando la fe
publica, orden publico, pago de impuestos y contribucion al desarrollo regional, mediante
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una fiscalizacion efectiva y la aplicacion de sanciones oportunas y justas a las sociedades
operadoras.

e Promover el desarrollo sustentable de la industria de casinos de juego a partir de la
elaboracion de normas juridicas y estandares técnicos idéneos.

En consecuencia con ambos puntos de referencia -mision institucional y dos de los cinco objetivos
estratégicos- se ha definido una “Estrategia de Formacion Trienal de Capacitacion 2016 — 2018,
en la cual se establece que una de las areas de capacitacion a desarrollar es “Capacitacion en
materias relacionadas con maéquinas de azar y sus componentes, programas de juego y
protocolos de comunicacién’. Esto con el objeto de responder tanto a la necesidad de fortalecer
competencias técnicas y/o conductuales en los/las funcionarios/as de la SCJ, como a las
necesidades emergentes de la institucion.

Il.- Aspectos Técnicos

1) Objetivos:

El objetivo de la capacitacién es mejorar la capacidad de la Superintendencia de Casinos de
Juego de Chile para gestionar, verificar o fiscalizar el cumplimiento de las normas y estandares
vigentes aplicables para la industria local, a través del conocimiento del trabajo que en este
sentido realizan los laboratorios certificadores y los fabricantes para las maquinas de azar, los
programas de juego y los sistemas de monitoreo y control.

En ese marco la capacitacion propuesta considera los siguientes objetivos especificos:

1. Comprender en términos generales el Proceso de Certificacién, en particular las
pruebas y ensayos desarrollados por los laboratorios certificadores de implementos de
juego. Con énfasis en la revision del proceso de certificacion en relacion a los implementos
que actualmente operan en la industria local, como también sobre los diversos estandares
vigentes que son exigidos a los operadores de casinos por parte de la Superintendencia
de Casinos de Juego.

2. Conocer las Caracteristicas Generales de los laboratorios certificadores en cuanto a
infraestructura, equipos profesionales, organizacién del trabajo y procedimientos,
recursos materiales (equipos), programas y sistemas de datos, que son utilizados en los
distintos procesos de certificacion

2) Monto Total del Contrato.

Servicio de Capacitacion | Cantidad |  Precio Neto e
Capacitacion en procesos de
certificacion de implementos de 1 USD 26,000
juegos J
TOTAL NETO: USD 26,000
IVA: .-
TOTAL BRUTO:
3) Condiciones de Pago.-

Una vez finalizado el Servicio de Capacitacion, a 30 dias.




4) Condiciones de Ejecucion de los servicios.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la SCJ, durante la semana del 17 de
octubre de 2016.

Tiene una duracion de 4 dias, que se dividen en 8 médulos tematicos de una duracién aproximada
de 3 horas cada uno. Cada uno de los médulos responde a diferentes propésitos y contenidos
que se especifican mas adelante.

Como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar considerada la entrega de
materiales de apoyo en formato de manuales, los que con un sentido practico resuman los
diversos contenidos abordados durante la capacitacion.

- La capacitacién debe ser certificada para cada participante por el proveedor.

- El material de capacitacion a entregar debe considerar todos los contenidos tratados en
la capacitacion.

- En la Superintendencia se dispondran de maquinas de azar para el desarrollo practico de
la capacitacion

Los médulos introductorios de la capacitacion estaran dirigidos a todos los profesionales de la
Superintendencia de Casinos de Juego y los moédulos avanzados estaran dirigidos,
especificamente, a los profesionales de la Division de Autorizaciones y la Division de
Fiscalizacion.

TERMINOS TECNICOS.

El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos
de Juego, durante la primera semana del mes de octubre. Tiene una duracion de 4 dias, que se
dividen en 8 moédulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de
los moédulos responde a diferentes propésitos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del
desarrollo de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la
propuesta se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion
activa de los/las funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la
comprension teérica de los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in situ
y/o la ilustracién de diferentes procesos para lograr la comprensién integra de cada uno de los
procesos que se expondran.

Contenidos Requeridos por Médulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion, se
ha contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 modulos de caracter introductorio con
el fin de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso de
certificacion, y cinco médulos avanzados para comprender de forma cabal algunos procesos
especificos y claves en la certificacion de los implementos de juego.

Los modulos sefialados, se describen en los dos cuadros a continuacion:



MODULOS INTRODUCTORIOS

Modulo 1: Estandares
de maquinas de azar

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdiccion chilena y las
pruebas de certificacion asociadas (% RTP, aleatoriedad, etc.)

Médulo 2: Maquinas
de Azar

Descripcién detallada de los componentes fisicos y
funcionamiento de una Maquina de Azar (Gabinete). Estructura,
menu, informacion que visualiza jugadores y personal de casino,
reporte de operacion en pantalla, seguridad e inviolabilidad.

Médulo 3: Maquina de
azar (Practico)

Ejemplificacion del modulo 1 y 2, a través de la demostracion
empirica y ejercicios practicos que permitan entender los
componentes y el funcionamiento de los gabinetes.

MODULOS AVANZADOS

Modulo 4: Proceso de
certificacién

Descripcion de la metodologia de certificacion de los
implementos de juego: procesos, métodos de trabajo, validacion
de los procesos, herramientas e infraestructura para ensayos.
Ejemplificacion y explicacion procesos de ensayos.

Modulo 5: Pruebas de
funcionalidad
maquinas de
(Hardware)

azar

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificacién posibles errores
que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector de billete,
impresora, y conexién con el software.

Modulo 6: Pruebas de
funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacion posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo:
Caracteristicas de juego, tablas de pago, interacciéon con el
jugador, etc.

Médulo 7: Pruebas de

Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de

matematicas

registro de : : S :
S arsacsiones y transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles errores. Por
ejemplo: Contadores, respuesta a eventos, alarmas, etc.
eventos
? Descripcion explicaciéon en profundidad de las pruebas
Moédulo 8: Pruebas P y P P P

matematicas y ejemplificacién posibles errores. Por ejemplo:
Porcentaje de retorno tedrico v/s real.

lll.- Aspectos Administrativos

1) Vigencia del Contrato. Del 18 al 21 de octubre de 2016

2) Boleta de Fiel Cumplimiento. No aplica

3) Contraparte Técnica: Jefe de la Unidad de Administracién y Finanzas o a quien designe

4) Datos Financieros:

4. Publiquese la presente contratacion en el
portal de Compras Publicas www.mercadopublico.cl. Con todo, la contratacion que para por esta
resolucion se autoriza sera publicado en el banner de Gobierno Transparente de la pagina web

de esta Superintendencia: www.scj.cl.




5. Imputese, el gasto por contrato por servicios
de Asesoria en inspeccion de campo a los Casinos de Juego regulados por la Superintendencia
de Casinos de Juego, al Subtitulo 22, item 11, Asignacion 002, del Presupuesto vigente para el
afio 2016, y con los recursos que se consulten en los presupuestos de los afios siguientes, de la
Superintendencia de Casinos de Juego.

Anétese, Notifiquese y Archivese

:NANDEZ
DE JUEGO (Ty P)

I JBDIfe v
- GLI U
- Unidad de Atencién Ciudadana y Comunicaciones

- Divisiones de la SCJ
- Archivo/Oficina de Partes
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"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”

En Santiago de Chile, a 15 de octubre del 2016, entre la Superintendencia de Casinos de Juego, en
adelante “La Superintendencia”, representada por el Superintendente (TyP), Sr. Daniel Garcia
Fernandez R.U.T. N°13.905.414-8, ambos con domicilio en Morandé N°360, piso 11, Santiago, por
una parte, y Gaming Laboratories International, LLC. Representado por Alejandro Sande Hitschfeld,
chileno, abogado, Cedula Nacional de Identidad N° 6.971.157-K, en Avenida Vitacura N° 3.841, 4°
piso, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, en adelante la “Consultora”, por la otra, han convenido
el siguiente contrato de prestacion de servicios a suma alzada.

PRIMERO: ‘La Superintendencia’, para la ejecucion eficiente de sus funciones contrata a la
“Consultora”, para que realice los servicios de capacitacion en maquinas de azar.

El curso de esta capﬁﬁa%nase desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos de
Juego, durante la tercera semana del mes de octubre. Tiene una duracién de 4 dias, que se dividen en
8 modulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los modulos
responde a diferentes propésitos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la ent'dad que estara a cargo del desarrollo
de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la propuesta
se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion activa de los/las
funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la comprension tedrica de
los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in situ y/o la ilustracion de
diferentes procesos para lograr la comprensiéon integra de cada uno de los procesos que se
expondran.

Contenidos Requeridos por Médulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion, se ha
contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacién

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 modulos de caracter introductorio con el fin
de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso de certificacion, y
cinco modulos avanzados para comprender de forma cabal algunos procesos especificos y claves en
la certificacion de los implementos de juego.
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Los modulos sefialados, se describen en los dos cuadros a continuacion:

Méodulo 1: Estandares
de maquinas de azar

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdicciéon chilena y las
pruebas de certificacion asociadas (% RTP, aleatoriedad, etc.)

Modulo 2: Maquinas
de Azar

Descripcion detallada de los componentes fisicos vy
funcionamiento de una Majquina de Azar (Gabinete).
Estructura, menu, informacién que visualiza jugadores vy
personal de casino, reporte de operacién en pantalla,
seguridad e inviolabilidad.

Moédulo 3: Maquina de
azar (Practico)

Ejemplificacién del modulo 1 y 2, a través de la demostracion
empirica y ejercicios practicos que permitan entender los
componentes y el funcionamiento de los gabinetes.

Modulo 4: Proceso de
certificacion

los
métodos de trabajo,
validacion de los procesos, herramientas e infraestructura para
ensayos. Ejemplificacion y explicacién procesos de ensayos.

Descripcion de
implementos de

la metodologia de certificacion de
juego: procesos,

Modulo 5: Pruebas de
funcionalidad
maquinas de
(Hardware)

azar

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificacién posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector de
billete, impresora, yconexmn con el software.

Modulo 6: Pruebas de
funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacion posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo:
Caracteristicas de juego, tablas de pago, interaccién con el
jugador, etc.

Moédulo 7: Pruebas de

registro de
transacciones y
eventos

Descripcion y explicaciéon de las pruebas de registro de
transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles errores. Por
ejemplo: Contadores, respuesta a eventos, alarmas, etc.

Modulo 8: Pruebas
matematicas

Descripcion y explicacion en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacién posibles errores. Por ejemplo:
Porcentaje de retorno tedrico v/s real.

Todo lo anterior para “la Superintendencia”, de acuerdo a lo establecido en los Términos de

Referencia que pasan a formar parte del presente convenio.

El Jefe de la Division de Autorizaciones o quien éste designe, acreditara el cumplimiento de los

servicios que preste la “Consultora”.
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Las partes convienen expresamente que la “Consultora” le sera aplicable las inhabilidades e
incompatibilidades reguladas por los articulos 54 y 56 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de Administracion del Estado, declarando expresamente
aquél, bajo juramento, no encontrarse afectado por ninguna de aquellas.

SEGUNDO: El presente convenio tendra vigencia desde el 18 de Octubre de 2016 hasta el 21 de
Octubre 2016, o hasta que sus servicios sean necesarios.

TERCERO: La capacitacion la realizaran profesionales de la consultora y esta dirigido para los
profesionales de la Superintendencia de Casinos de Juego. La capacitacién tendra una curacion
de 24 horas cronoldgicas para los 8 médulos tematicos.

CUARTO: Como retribucion a los servicios prestados, “la Superintendencia” pagara a la
“Consultora” un honorario a suma de US$26.000 (veinte seis mil dolares estadounidenses). Los
impuestos asociados al presente contrato seran de cargo de la Superintendencia.

El honorario antes mencionado, se pagara en una cuota, previa acreditacion y aprobacién de la
realizaciéon del curso por parte del Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o quien écte
designe.

En todo caso, no se efectuara pago alguno hasta que se encuentre totalmente tramitada la
Resolucién que aprueba el presente convenio.

QUINTO: La informacién, material y documentos que se generen como resultado del ejercicio de
la funcién encomendada a la “Consultora”, objeto del presente Convenio, seran de exclusiva
propiedad de “la Superintendencia”, no pudiendo hacer uso de este material la “Consultora’, sin
autorizacion por escrito de aquella.

SEXTO: Toda informacién, antecedentes, documentos y/o software a que tenga acceso la
consultora en virtud de los servicios prestados, sea de la SCJ o terceros, tendran un caracter
confidencial, por lo que no podra hacer uso directa o indirectamente, en forma alguna, de los
mismos, ni darlos a conocer a terceros bajo ninguna modalidad, onerosa o no.

Sin perjuicio de lo sefialado, la “Consultora” debera devolver a la Superintendencia,
inmediatamente terminado el respectivo contrato, los antecedentes y documentos a que haya
tenido acceso en virtud del mismo.

La “Consultora” se compromete expresamente a mantener total reserva y estricta confidencialidad
frente a terceros respecto de la documentacion e informacion a que ha tenido acceso con motivo
de los servicios encomendados, como igualmente respecto del contenido del mismo.

La presente clausula tendra caracter de esencial para todos los efectos de este Convenio y, su
incumplimiento por parte de la “Consultora”, facultara a la Superintendencia para poner término
unilateralmente al convenio.
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SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

OCTAVO: La personeria de don Daniel Garcia Fernandez, Superintendente de Casinos de Juego
(T y P), para actuar en representacién de “la Superintendencia”, emana de su nombramiento
contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 142, de 2016.

La personeria de don Alejandro Sande Hitschfeld para actuar en representacion de Gaming
Laboratories International, consta de el instrumento publico otorgado ante la Notario Publico de
New Jersey, dofia Angela B. Steward-Lord, autenticado ante el Cénsul de Chile en Nueva York,
Estados Unidos de Norteamérica, legalizado ante el Ministeric de Relaciones Exteriores y
porotocolizado con fecha 3 de octubre de 2008, bajo el Nro. 56, ante el Notario de Santiago don
Eduardo Avello Concha, titular de la vigésima séptima notaria, el que se encuentra vigente a la
fecha de suscripcion del presente instrumento.

El presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en
poder de la “Consultora” y dos en poder de la Superintendencia

Danie rcig/ Fernandez
Superintendgnte (T y P)

N

rl

Alejandro Sande Histchfeld
Gaming Laboratories International, LLC
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION MAQUINAS DE AZAR

l.- Antecedentes

En la actualidad los servicios publicos demandan de equipos humanos altamente calificados,
dotados de particulares caracteristicas, valores, capacidades y habilidades, y que sean
competentes como profesionales; cuestion que por cierto cobra especial sentido para la
Superintendencia de Casinos de Juego, dada las particularidades de la industria sobre la cual
ejerce el rol regulador, tal como lo indica la mision institucional: “Regular la industria de
casinos de juego, promoviendo su desarrollo sustentable, eficiente, responsable y
transparente; efectuando una fiscalizacion que garantice a la ciudadania el integro
cumplimiento de la normativa y resguarde la fe publica, el orden publico, el pago de los
impuestos y la contribucion al desarrollo regional, mediante procesos y funcionarios de
excelencia”.

En términos aun mas especificos la Superintendencia de Casinos de Juego, se ha proyectado
alcanzar una serie de objetivos estratégicos respecto de los cuales, para fines de esta
propuesta de capacitacion, se relevan los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa en los casinos de juego, resguardando la fe
publica, orden publico, pago de impuestos y contribucion al desarrollo regional,
mediante una fiscalizacion efectiva y la aplicacion de sanciones oportunas y justas a las
sociedades operadoras.

e Promover el desarrollo sustentable de la industria de casinos de juego a partir de la
elaboracion de normas juridicas y estandares técnicos idéneos.

En consecuencia con ambos puntos de referencia -mision institucional y dos de los cinco
objetivos estratégicos- se ha definido una “Estrategia de Formacion Trienal de Capacitacion
2016 — 2018”, en la cual se establece que una de las areas de capacitacion a desarrollar es
“Capacitacion en materias relacionadas con maquinas de azar y sus componentes, programas
de juego y protocolos de comunicacion”. Esto con el objeto de responder tanto a la necesidad
de fortalecer competencias técnicas y/o conductuales en los/las funcionarios/as de la SCJ,
como a las necesidades emergentes de la institucion.



SC | SUPERINTENDENCIA

Dt CASINGOS DE JUEGD

Il.- Aspectos Técnicos

1) Objetivos:

El objetivo de la capacitacion es mejorar la capacidad de la Superintendencia de Casinos de
Juego de Chile para gestionar, verificar o fiscalizar el cumplimiento de las normas y estandares
vigentes aplicables para la industria local, a través del conocimiento del trabajo que en este
sentido realizan los laboratorios certificadores y los fabricantes para las maquinas de azar, los
programas de juego y los sistemas de monitoreo y control.

En ese marco la capacitacion propuesta considera los siguientes objetivos especificos:

1. Comprender en términos generales el Proceso de Ceitificacion, en particular las pruebas y
ensayos desarrollados por los laboratorios certificadores de implementos de juego. Con
énfasis en la revision del proceso de certificacion en relacion a los implementos que
actualmente operan en la industria local, como también sobre los diversos estandares
vigentes que son exigidos a los operadores de casinos por parte de la Superintendencia
de Casinos de Juego.

2. Conocer las Caracteristicas Generales de los laboratorios certificadores en cuanto a
infraestructura, equipos profesionales, organizacion del trabajo y procedimientos,
recursos materiales (equipos), programas y sistemas de datos, que son utilizados en los
distintos procesos de certificacion

2) Monto Total del Contrato.

~ Servicio de Capacitacj_c’_m;\;_\_ '”';:“Cantidad _  Precio Neto * Precio IVA In !
Capacitacion en proces'dus. de | ' - N

certificacion de implementos 1 uUsD 26,000

de juegos

TOTAL NETO: USD 26,000
IVA: .-
TOTAL BRUTO:

3) Condiciones de Pago.-

Una vez finalizado el Servicio de Capacitacion, a 30 dias.
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4) Condiciones de Ejecucién de los servicios.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la SCJ, durante la semana del 17 de
octubre de 2016.

Tiene una duraciéon de 4 dias, que se dividen en 8 médulos tematicos de una duracion
aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los médulos responde a diferentes propodsitos y
contenidos que se especifican mas adelante.

Como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar considerada la entrega de
materiales de apoyo en formato de manuales, los que con un sentido practico resuman los
diversos contenidos abordados durante la capacitacion.

- La capacitacion debe ser certificada para cada participante por el proveedor.

- El material de capacitacion a entregar debe considerar todos los contenidos tratados en
la capacitacion.

- En la Superintendencia se dispondran de maquinas de azar para el desarrollo practico
de la capacitacion

Los modulos introductorios de la capacitacion estaran dirigidos a todos los profesionales de la
Superintendencia de Casinos de Juego y los modulos avanzados estaran dirigidos,
especificamente, a los profesionales de la Division de Autorizaciones y la Division de
Fiscalizacion.
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BASES TECNICAS

El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos
de Juego, durante la primera semana del mes de octubre. Tiene una duracién de 4 dias, que se
dividen en 8 médulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de
los modulos responde a diferentes propositos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del
desarrollo de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la
propuesta se sustenta en base a un enfoque teérico-practico, donde se enfatiza la participacién
activa de los/las funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la
comprension tedrica de los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in
situ y/o la ilustracién de diferentes procesos para lograr la comprensién integra de cada uno de
los procesos que se expondran.

Contenidos Requeridos por Modulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion,
se ha contemplado el desarrolio de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 médulos de caracter introductorio
con el fin de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso
de certificacion, y cinco moédulos avanzados para comprender de forma cabal algunos
procesos especificos y claves en la certificacion de los implementos de juego.

Los modulos seiialados, se describen en los dos cuadros a continuacién:

Descrlpmon y explicacmn de los prmmpales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdicciéon chilena y
las pruebas de certificacion asociadas (% RTP,
aleatoriedad, etc.) =

Descripcion detallada de los componentes fisicos y
funcionamiento de una Maquina de Azar (Gabinete).
Estructura, menu, informaciéon que visualiza jugadores y
personal de casino, reporte de operacion en pantalla,
seguridad e inviolabilidad.

Ejemplificacion del médulo 1 y 2, a través de Ila
Modulo 3: Maquina | demostracion empirica y ejercicios practicos que permitan
de azar (Practico) entender los componentes y el funcionamiento de los
gabinetes.

Mddulo 1:

Estandares de
maquinas de azar

Modulo 2: Maquinas
de Azar
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Modulo 4: Proceso
de certificacion

Descripcion de la metodologia de certificacion de los
implementos de juego: procesos, métodos de trabajo,
validacion de los procesos, herramientas e infraestructura
para ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de
ensayos.

Médulo 5: Pruebas
de funcionalidad
maquinas de azar
(Hardware)

Descripcion y explicacion de la bater.a de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificacion posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector
de billete, impresora, y conexién con el software.

Moédulo 6: Pruebas
de funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacion
posibles errores que impiden su certificacion. Por
ejemplo: Caracteristicas de juego, tablas de pago,
interaccion con el jugador, etc.

Modulo 7: Pruebas

de registro de
transacciones y
eventos

Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de
transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles
errores. Por ejemplo: Contadores, respuesta a eventos,
alarmas, etc.

Modulo 8: Pruebas
matematicas

Descripcion y explicacion en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacion posibles errores. Por
ejemplo: Porcentaje de retorno tedrico v/s real.

~_|lL- Aspectos Administrativos aalin

1) Vigencia del Contrato. Del 18 al 21 de octubre de 2016

2) Boleta de Fiel Cumplimiento. No aplica

3) Contraparte Técnica: Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o a quien designe

4) Datos Financieros:




DE CASINGS DE JUEGOD

SCJ | SUPERINTENDENCIA

"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”

En Santiago de Chile, a 15 de octubre del 2016, entre la Superintendencia de Casinos de Juego, en
adelante “La Superintendencia”, representada por el Superintendente (TyP), Sr. Daniel Garcia
Fernandez R.U.T. N°13.905.414-8, ambos con domicilio en Morandé N°360, piso 11, Santiago, por
una parte, y Gaming Laboratories International, LLC. Representado por Alejandro Sande Hitschfeld,
chileno, abogado, Cedula Nacional de |dentidad N° 6.971.157-K, en Avenida Vitacura N° 3.841, 4°
piso, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, en adelante la “Consultora”, por la otra, han convenido
el siguiente contrato de prestacion de servicios a suma alzada.

PRIMERO: “La Superintendencia”, para la ejecucion eficiente de sus funciones contrata a la
“Consultora”, para que realice los servicios de capacitacion en maquinas de azar.

El curso de esta capacitacion se desarroliara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos de
Juego, durante la tercera semana del mes de octubre. Tiene una duracion de 4 dias, que se dividen en
8 moddulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los mddulos
responde a diferentes propositos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del desarrollo
de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacién, la propuesta
se sustenta en base a un enfoque teérico-practico, donde se enfatiza la participaciéon activa de los/las
funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la comprension tedrica de
los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in situ y/o la ilustracion de
diferentes procesos para lograr la comprension integra de cada uno de los procesos que se
expondran.

Contenidos Requeridos por Médulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion, se ha
contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacién se platean 3 mddulos de caracter introductorio con el fin
de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso de certificacion, y
cinco médulos avanzados para comprender de forma cabal algunos procesos especificos y claves en
la certificacion de los implementos de juego.
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Los médulos sefalados, se describen en los dos cuadros a continuacion:

t'_ucrq_r-g_[g:j;s_;_ -

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdicciéon chilena y las
pruebas de certificacion asociadas (% RTP, aleatoriedad, etc.)

Modulo 1: Estandares
de maquinas de azar

Descripcion detallada de los componentes fisicos vy
funcionamiento de wuna Maquina de Azar (Gabinete).
Estructura, menu, informacion que visualiza jugadores vy
personal de casino, reporte de operaciéon en pantalla,
seguridad e inviolabilidad. )
Ejemplificacion del moédulo 1 y 2, a traves de la demostracion
empirica y ejercicios practicos que permitan entender los
componentes y el funcionamiento de los gabinetes.

Moédulo 2: Maquinas
de Azar

Médulo 3: Maquina de
azar (Practico)

ZADOS

Descripcion de la metodologia de certificacion de los
Maodulo 4: Proceso de | implementos de juego: procesos, métodos de trabajo,
certificacion validacion de los procesos, herramientas e infraestructura para
ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de ensayos.

Modulo 5: Pruebas de | Descripcion vy explioaéic’m de la bateria de pruebas que se

funcionalidad aplican a las maquinas de azar y ejemplificacion posibles
maquinas de azar | errores que impiden su certificacién. Por ejemplo: lector de
(Hardware) billete, impresora, y conexiéon con el software.

Médulo 6: Pruebas de Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se

aplican a los programas de juego y ejemplificacion posibles

funcionalidad de T ificacic 3 lo:

rogramas de juego errores  que |mplden su certi icacion. Por __€jemplo:
P Caracteristicas de juego, tablas de pago, interaccion con el
(Software) )

jugador, etc.

?go?;lrg £ Frushas gg Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de
tragnsacciones transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles errores. Por
Elbiilos y ejemplo: Contadores, respuesta a eventos, alarmas, etc.

Descripcion y explicacion en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacién posibles errores. Por ejemplo:
Porcentaje de retorno tedrico v/s real.

Modulo 8: Pruebas
matematicas

Todo lo anterior para “la Superintendencia®’, de acuerdo a lo establecido en los Términos de
Referencia que pasan a formar parte del presente convenio.

El Jefe de la Division de Autorizaciones o quien éste designe, acreditara el cumplimiento de los
servicios que preste la “Consultora”.
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Las partes convienen expresamente que la “Consultora” le sera aplicable las inhabilidades e
incompatibilidades reguladas por los articulos 54 y 56 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de Administracion del Estado, declarando expresamente
aquél, bajo juramento, no encontrarse afectado por ninguna de aquellas.

SEGUNDO: El presente convenio tendra vigencia desde el 18 de Octubre de 2016 hasta el 21 de
Octubre 2016, o hasta que sus servicios sean necesarios.

TERCERO: La capacitacién la realizaran profesionales de la consultora y esta dirigido para los
profesionales de la Superintendencia de Casinos de Juego. La capacitaciéon tendra una duracion
de 24 horas cronologicas para los 8 médulos tematicos.

CUARTO: Como retribucién a los servicios prestados, “la Superintendencia” pagara a la
“Consultora” un honorario a suma de US$26.000 (veinte seis mil dolares estadounidenses). Los
impuestos asociados al presente contrato seran de cargo de la Superintendencia.

El honorario antes mencionado, se pagara en una cuota, previa acreditacion y aprobacion de la
realizacion del curso por parte del Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o quien éste
designe.

En todo caso, no se efectuara pago alguno hasta que se encuentre totalmente tramitada la
Resolucion que aprueba el presente convenio.

QUINTO: La informacion, material y documentos que se generen como resultado del ejercicio de
la funcién encomendada a la “Consultora”, objeto del presente Convenio, seran de exclusiva
propiedad de “la Superintendencia”, no pudiendo hacer uso de este material la “Consultora”, sin
autorizacion por escrito de aquella.

SEXTO: Toda informacion, antecedentes, documentos y/o software a que tenga acceso la
consultora en virtud de los servicios prestados, sea de la SCJ o terceros, tendran un caracter
confidencial, por lo que no podra hacer uso directa o indirectamente, en forma alguna, de los
mismos, ni darlos a conocer a terceros bajo ninguna modalicad, onerosa o no.

Sin perjuicio de Ilo sefalado, la “Consultora” debera devolver a la Superintendencia,
inmediatamente terminado el respectivo contrato, los antecedentes y documentos a que haya
tenido acceso en virtud del mismo.

La “Consultora” se compromete expresamente a mantener total reserva y estricta confidencialidad
frente a terceros respecto de la documentacion e informacion a que ha tenido acceso con motivo
de los servicios encomendados, como igualmente respecto del contenido del mismo.

La presente clausula tendra caracter de esencial para todos los efectos de este Convenio vy, su
incumplimiento por parte de la “Consultora”, facultara a la Superintendencia para poner término
unilateralmente al convenio.
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SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

OCTAVO: La personeria de don Daniel Garcia Fernandez, Superintendente de Casinos de Juego
(T y P), para actuar en representacion de “la Superintendencia’, emana de su nombramiento
contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 142, de 2016.

La personeria de don Alejandro Sande Hitschfeld para actuar en representacion de Gaming
Laboratories International, consta de el instrumento publico otorgado ante la Notario Publico de
New Jersey, dofia Angela B. Steward-Lord, autenticado ante el Consul de Chile en Nueva York,
Estados Unidos de Norteamérica, legalizado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y
porotocolizado con fecha 3 de octubre de 2008, bajo el Nro. 56, ante el Notario de Santiago don
Eduardo Avello Concha, titular de la vigésima séptima notaria, el que se encuentra vigente a la
fecha de suscripcion del presente instrumento.

E! presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en
poder de la “Consultora” y dos en poder de la Superintendencia

Alejandro Sande ﬁ/istchfeld
Gaming Laboratories International, LLC
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA -.NTRATACION DE SERVICIOS DE
- CAPACITACION MAQUINAS DE AZAR

l.- Antecedentes

En la actualidad los servicios plblicos demandan de equipos humanos altamente calificados,
dotados de particulares caracteristicas, valores, capacidades y habilidades, y que sean
competentes como profesionales; cuestion que por cierto cobra especial sentido para la
Superintendencia de Casinos de Juego, dada las particularidades de la industria sobre la cual
ejerce el rol regulador, tal como lo indica la misién institucional: “Regular la industria de
casinos de juego, promoviendo su desarrollo sustentable, eficiente, responsable y
transparente; efectuando una fiscalizacién que garantice a la ciudadania el integro
cumplimiento de la normativa y resguarde la fe publica, el orden puablico, el pago de los
impuestos y la contribucion al desarrollo regional, mediante procesos y funcionarios de
excelencia”.

En términos ain mas especificos la Superintendencia de Casinos de Juego, se ha proyectado
alcanzar una serie de objetivos estratégicos respecto de los cuales, para fines de esta
propuesta de capacitacion, se relevan los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa en los casinos de juego, resguardando la fe
publica, orden publico, pago de impuestos y contribucién al desarrollo regional,
mediante una fiscalizaciéon efectiva y la aplicacion de sanciones oportunas y justas a las
sociedades operadoras.

e Promover el desarrollo sustentable de la industria de casinos de juego a partir de la
elaboracién de normas juridicas y estandares técnicos idoneos.

En consecuencia con ambos puntos de referencia -misidon institucional y dos de los cinco
objetivos estratégicos- se ha definido una “Estrategia de Formacién Trienal de Capacitacion
2016 — 2018”, en la cual se establece que una de las areas de capacitacion a desarrollar es
“Capacitacion en materias relacionadas con maquinas de azar y sus componentes, programas
de juego y protocolos de comunicacion”. Esto con el objeto de responder tanto a la necesidad
de fortalecer competencias técnicas y/o conductuales en los/las funcionarios/as de la SCJ,
como a las necesidades emergentes de la institucion.
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__lI.- Aspectos Técnicos

1) Objetivos:

El objetivo de la capacitacion es mejorar la capacidad de la Superintendencia de Casinos de
Juego de Chile para gestionar, verificar o fiscalizar el cumplimiento de las normas y estandares
vigentes aplicables para la industria local, a través del conocimiento del trabajo que en este
sentido realizan los laboratorios certificadores y los fabricantes para las maquinas de azar, los
programas de juego y los sistemas de monitoreo y control.

En ese marco la capacitacion propuesta considera los siguientes objetivos especificos:

1. Comprender en términos generales el Proceso de Certificacion, en particular las pruebas y
ensayos desarrollados por los laboratorios certificadores de implementos de juego. Con
enfasis en la revision del proceso de certificacion en relacion a los implementos que
actualmente operan en la industria local, como también sobre los diversos estandares
vigentes que son exigidos a los operadores de casinos por parte de la Superintendencia
de Casinos de Juego.

2. Conocer las Caracteristicas Generales de los laboratorios certificadores en cuanto a
infraestructura, equipos profesionales, organizacion del trabajo y procedimientos,
recursos materiales (equipos), programas y sistemas de datos, que son utilizados en los
distintos procesos de certificacion

2) Monto Total del Contrato.

Servicio de Capa Precio Neto Precio N&%&ﬁi :

Capacitacion en pr'oE:\és..os de
certificacion de implementos 1 USD 26,000
de juegos

TOTAL NETO: USD 26,000
IVA: .-
TOTAL BRUTO:

3) Condiciones de Pago.-

Una vez finalizado el Servicio de Capacitacion, a 30 dias.
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4) Condiciones de Ejecucion de los servicios.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la SCJ, durante la semana del 17 de
octubre de 2016.

Tiene una duracion de 4 dias, que se dividen en 8 médulos tematicos de una duracién
aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los médulcs responde a diferentes propdsitos y
contenidos que se especifican mas adelante.

Como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar considerada la entrega de
materiales de apoyo en formato de manuales, los que con un sentido practico resuman los
diversos contenidos abordados durante la capacitacion.

- La capacitacion debe ser certificada para cada participante por el proveedor.

- El material de capacitacion a entregar debe considerar todos los contenidos tratados en
la capacitacion.

- En la Superintendencia se dispondran de maquinas de azar para el desarrollo practico
de la capacitacion

Los mdédulos introductorios de la capacitacion estaran dirigidos a todos los profesionales de la
Superintendencia de Casinos de Juego y los modulos avanzados estaran dirigidos,
especificamente, a los profesionales de la Division de Autorizaciones y la Divisiéon de
Fiscalizacion.
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El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos
de Juego, durante la primera semana del mes de octubre. Tiene una duracién de 4 dias, que se
dividen en 8 modulos tematicos de una duracién aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de
los modulos responde a diferentes propdsitos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del
desarrollo de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la
propuesta se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion
activa de los/las funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la
comprension teérica de los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in
situ y/o la ilustracion de diferentes procesos para lograr la comprension integra de cada uno de
los procesos que se expondran.

Contenidos Requeridos por Modulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion,
se ha contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 médulos de caracter introductorio
con el fin de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso
de certificacion, y cinco moédulos avanzados para comprender de forma cabal algunos
procesos especificos y claves en la certificacion de los implementos de juego.

Los modulos sefalados, se describen en los dos cuadros a continuacién:

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdiccion chilena y
las pruebas de certificacion asociadas (% RTP,
aleatoriedad, etc.)

Descripcion detallada de los componentes fisicos y
funcionamiento de una Maquina de Azar (Gabinete).
Estructura, mend, informacién que visualiza jugadores y
personal de casino, reporte de operacion en pantalla,
seguridad e inviolabilidad.

Ejemplificacion del médulo 1 y 2, a través de la
Médulo 3: Maquina | demostracion empirica y ejercicios practicos que permitan
de azar (Practico) entender los componentes y el funcionamiento de los
_gabinetes.

Moédulo 1:
Estandares de
maquinas de azar

Modulo 2: Maquinas
de Azar
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Moédulo 4: Proceso
de certificacion

DE JUEGO

Descripcion de la metodologia de certificacion de los
implementos de juego: procesos, métodos de trabajo,
validacion de los procesos, herramientas e infraestructura
para ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de
ensayos.

Modulo 5: Pruebas
de funcionalidad
maquinas de azar
(Hardware)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificacion posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector
de billete, impresora, y conexion con el software.

Moédulo 6: Pruebas
de funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacion
posibles errores que impiden su certificacion. Por
ejemplo: Caracteristicas de juego, tablas de pago,
interaccion con el jugador, etc.

Médulo 7: Pruebas

de registro de
transacciones y
eventos

Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de
transacciones y eventos, y ejemrplificacion posibles
errores. Por ejemplo: Contadores, respuesta a eventos,
alarmas, etc.

Mddulo 8: Pruebas
matematicas

Descripcion y explicacion en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacion posibles errores. Por

ejemplo: Porcentaje de retorno tedrico v/s real.

i
III--

1) Vigencia del Contrato. Del 18 al 21 de octubre de 2016

2) Boleta de Fiel Cumplimiento. No aplica

3) Contraparte Técnica: Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o a quien designe

4) Datos Financieros:
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"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”

En Santiago de Chile, a 15 de octubre del 2016, entre la Superintendencia de Casinos de Juego, en
adelante “La Superintendencia”, representada por el Superintendente (TyP), Sr. Daniel Garcia
Fernandez R.U.T. N°13.905.414-8, ambos con domicilio en Morandé N°360, piso 11, Santiago, por
una parte, y Gaming Laboratories International, LLC. Representado por Alejandro Sande Hitschfeld,
chileno, abogado, Cedula Nacional de Identidad N° 6.971.157-K, en Avenida Vitacura N° 3.841, 4°
piso, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, en adelante la “Consultora”, por la otra, han convenido
el siguiente contrato de prestacion de servicios a suma alzada.

PRIMERO: “La Superintendencia”, para la ejecucion eficiente de sus funciones contrata a la
“Consultora”, para que realice los servicios de capacitacion en maquinas de azar.

El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos de
Juego, durante la tercera semana del mes de octubre. Tiene una duracion de 4 dias, que se dividen en
8 modulos tematicos de una duracion aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los moédulos
responde a diferentes propositos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del desarrollo
de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la propuesta
se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion activa de los/las
funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la comprension tedrica de
los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in situ y/o la ilustracion de
diferentes procesos para lograr la comprensidon integra de cada uno de los procesos que se
expondran.

Contenidos Requeridos por Mddulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion, se ha
contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 modulos de caracter introductorio con el fin
de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso de certificacion, y
cinco moédulos avanzados para comprender de forma cabal algunos procesos especificos y claves en
la certificacion de los implementos de juego.
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Los mddulos sefialados, se describen en los dos cuadres a continuacién:

Descripcion y explicacién de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdiccion chilena y las
pruebas de certificacion asociadas (% RTP, aleatoriedad, etc.)

Médulo 1: Estandares
de maquinas de azar

Descripcion detallada de los componentes fisicos y
funcionamiento de wuna Maquina de Azar (Gabinete).
Estructura, menu, informaciéon que visualiza jugadores y
personal de casino, reporte de operacion en pantalla,
seguridad e inviolabilidad.

Ejemplificacion del modulo 1 y 2, a través de la demostracion
empirica y ejercicios practicos que permitan entender los
componentes y el funcionamiento de los gabinetes. !

Médulo 2: Maquinas
de Azar

Moédulo 3: Méduina de
azar (Practico)

Descripcion de la metodologia de certificacion de los
Modulo 4: Proceso de | implementos de juego: procesos, métodos de trabajo,
certificacion validacion de los procesos, herramientas e infraestructura para
ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de ensayos.

Médulo 5: Pruebas de | Descripcién y explicacion de la bateria de pruebas que se

funcionalidad aplican a las maquinas de azar y ejemplificacién posibles
maquinas de azar | errores que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector de
(Hardware) billete, impresora, y conexion con el software.

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se

Modulo 6: Pruebas de ; . ) Bkl = 4 ;
aplican a los programas de juego y ejemplificacion posibles

funcionalidad de s & b . :
rogramas de juego errores  que |mp_|den su certrﬂcacaon: or _'ejemplo.
P Caracteristicas de juego, tablas de pago, interaccion con el
(Software) )
jugador, etc. [
Médulo 7: Pruebas de o, ,
regietro ds Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de
9 : transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles errores. Por
transacciones "R y
S ice ejemplo: Contadores, respuesta a eventos, alarmas, etc.

Descripcién y explicacion en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacion posibles errores. Por ejemplo:
Porcentaje de retorno teérico v/s real.

Modulo 8: Pruebas
matematicas

Todo lo anterior para “la Superintendencia”, de acuerdo a lo establecido en los Términos de
Referencia que pasan a formar parte del presente convenio.

El Jefe de la Division de Autorizaciones o quien éste designe, acreditara el cumplimiento de los
servicios que preste la “Consultora”.
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Las partes convienen expresamente que la “Consultora” .e sera aplicable las inhabilidades e
incompatibilidades reguladas por los articulos 54 y 56 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de Administracion del Estado, declarando expresamente
aquél, bajo juramento, no encontrarse afectado por ninguna de aquellas.

SEGUNDO: El presente convenio tendra vigencia desde el 18 de Octubre de 2016 hasta el 21 de
Octubre 2016, o hasta que sus servicios sean necesarios.

TERCERO: La capacitacién la realizaran profesionales de la consultora y esta dirigido para los
profesionales de la Superintendencia de Casinos de Juego. La capacitacion tendra una duracion
de 24 horas cronolégicas para los 8 médulos tematicos.

CUARTO: Como retribucion a los servicios prestados, “la Superintendencia” pagara a la
“Consultora” un honorario a suma de US$26.000 (veinte seis mil ddlares estadounidenses). L2s
impuestos asociados al presente contrato seran de cargo de la Superintendencia.

El honorario antes mencionado, se pagara en una cuota, previa acreditacion y aprobacion de la
realizacion del curso por parte del Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o quien éste
designe.

En todo caso, no se efectuara pago alguno hasta que se encuentre totalmente tramitada la
Resoluciéon que aprueba el presente convenio.

QUINTO: La informacién, material y documentos que se generen como resultado del ejercicio de
la funcién encomendada a la “Consultora”, objeto del presente Convenio, seran de exclusiva
propiedad de “la Superintendencia’, no pudiendo hacer uso de este material la “Consultora”, sin
autorizacion por escrito de aquella.

SEXTO: Toda informacién, antecedentes, documentos y/o software a que tenga acceso la
consultora en virtud de los servicios prestados, sea de la SCJ o terceros, tendran un caracter
confidencial, por lo que no podra hacer uso directa o indirectamente, en forma alguna, de los
mismos, ni darlos a conocer a terceros bajo ninguna modalidad, onerosa o no.

Sin perjuicio de lo sefalado, la “Consultora” debera devolver a la Superintendencia,
inmediatamente terminado el respectivo contrato, los antecedentes y documentos a que haya
tenido acceso en virtud del mismo.

La “Consultora” se compromete expresamente a mantener total reserva y estricta confidencialidad
frente a terceros respecto de la documentacién e informacion a que ha tenido acceso con motivo
de los servicios encomendados, como igualmente respecte del contenido del mismo.

La presente clausula tendra caracter de esencial para todos los efectos de este Convenio y, su
incumplimiento por parte de la “Consultora”, facultara a la Superintendencia para poner término
unilateralmente al convenio.
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SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

OCTAVO: La personeria de don Daniel Garcia Fernandez, Superintendente de Casinos de Juejo
(T y P), para actuar en representacion de ‘la Superintendencia”, emana de su nombramiento
contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 142, de 2016.

La personeria de don Alejandro Sande Hitschfeld para actuar en representacion de Gaming
Laboratories International, consta de el instrumento publito otorgado ante la Notario Publico de
New Jersey, dofia Angela B. Steward-Lord, autenticado ante el Cénsul de Chile en Nueva York,
Estados Unidos de Norteamérica, legalizado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y
porotocolizado con fecha 3 de octubre de 2008, bajo el Nro. 56, ante el Notario de Santiago don
Eduardo Avello Concha, titular de la vigésima séptima notaria, el que se encuentra vigente a la
fecha de suscripcion del presente instrumento.

El presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en
poder de la “Consultora” y dos en poder de la Superintendencia

AL
Alejandro Sande Histchfeld
Gaming Laboratories International, LLC
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CO

TRATACION DE SERV&CIOS DE
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- Antecedentes

En la actualidad los servicios publicos demandan de equipos humanos altamente calificados,
dotados de particulares caracteristicas, valores, capacidades y habilidades, y que sean
competentes como profesionales; cuestion que por cierto cobra especial sentido para la
Superintendencia de Casinos de Juego, dada las particularidades de la industria sobre la cual
ejerce el rol regulador, tal como lo indica la mision institucional: “Regular la industria de
casinos de juego, promoviendo su desarrollo sustetable, eficiente, responsable y
transparente; efectuando una fiscalizacion que garantice a la ciudadania el integro
cumplimiento de la normativa y resguarde la fe publica, el orden publico, el pago de los
impuestos y la contribucion al desarrollo regional, mediante procesos y funcionarios de
excelencia”.

En términos atin mas especificos la Superintendencia de Casinos de Juego, se ha proyectado
alcanzar una serie de objetivos estratégicos respecto de los cuales, para fines de esta
propuesta de capacitacion, se relevan los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa en los casinos de juego, resguardando la fe
publica, orden publico, pago de impuestos y contribucion al desarrollo regional,
mediante una fiscalizacion efectiva y la aplicacion de sanciones oportunas y justas a las
sociedades operadoras.

e Promover el desarrollo sustentable de la industria de casinos de juego a partir de la
elaboracion de normas juridicas y estandares técnicos idéneos.

En consecuencia con ambos puntos de referencia -misidn institucional y dos de los cinco
objetivos estratégicos- se ha definido una “Estrategia de Formacién Trienal de Capacitacion
2016 — 2018”, en la cual se establece que una de las areas de capacitacion a desarrollar es
“Capacitacion en materias relacionadas con maquinas de azar y sus componentes, programas
de juego y protocolos de comunicacion”. Esto con el objeto de responder tanto a la necesidad
de fortalecer competencias técnicas y/o conductuales en los/las funcionarios/as de la SCJ,
como a las necesidades emergentes de la institucion.
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1) Objetivos:

El objetivo de la capacitacion es mejorar la capacidad de la Superintendencia de Casinos de
Juego de Chile para gestionar, verificar o fiscalizar el cumplimiento de las normas y estandares
vigentes aplicables para la industria local, a través del conocimiento del trabajo que en este
sentido realizan los laboratorios certificadores y los fabricantes para las maquinas de azar, los
programas de juego y los sistemas de monitoreo y control.

En ese marco la capacitacion propuesta considera los siguientes objetivos especificos:

1. Comprender en términos generales el Proceso de Certificacion, en particular las pruebas y
ensayos desarrollados por los laboratorios certificadores de implementos de jue¢o. Con
enfasis en la revision del proceso de certificacion en relacion a los implementos que
actualmente operan en la industria local, como también sobre los diversos estandares
vigentes que son exigidos a los operadores de casinos por parte de la Superintendencia
de Casinos de Juego.

2. Conocer las Caracteristicas Generales de los laboratorios certificadores en cuanto a
infraestructura, equipos profesionales, organizacién del trabajo y procedimientos,
recursos materiales (equipos), programas y sistemas de datos, que son utilizados en los
distintos procesos de certificacion

2) Monto Total del Contrato.

Mwmg
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Capacitacion en procesos de
certificacion de implementos 1 USD 26,000
de juegos i -

TOTAL NETO: USD 26,000
IVA: .-
TOTAL BRUTO:

3) Condiciones de Pago.-

Una vez finalizado el Servicio de Capacitacion, a 30 dias.
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4) Condiciones de Ejecucion de los servicios.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la SCJ, durante la semana del 17 de
octubre de 2016.

Tiene una duracion de 4 dias, que se dividen en 8 moédulos tematicos de una duracion
aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de los médulos responde a diferentes propoésitos y
contenidos que se especifican mas adelante.

Como apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje, debe estar considerada la entrega de
materiales de apoyo en formato de manuales, los que con un sentido practico resuman los
diversos contenidos abordados durante la capacitacion.

- La capacitacion debe ser certificada para cada participante por el proveedor.

- El material de capacitacion a entregar debe considerar todos los contenidos tratados en
la capacitacion.

- En la Superintendencia se dispondran de maquinas de azar para el desarrollo practico
de la capacitacion

Los médulos introductorios de la capacitacion estaran dirigidos a todos los profesionales de la
Superintendencia de Casinos de Juego y los médul)s avanzados estaran dirigidos,
especificamente, a los profesionales de la Division de Autorizaciones y la Division de
Fiscalizacion.
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El curso de esta capacitacion se desarrollara en las oficinas de la Superintendencia de Casinos
de Juego, durante la primera semana del mes de octubre. Tiene una duracién de 4 dias, que se
dividen en 8 modulos tematicos de una duracion aproximada de 3 horas cada uno. Cada uno de
los médulos responde a diferentes propédsitos y contenidos que se especifican mas adelante.

El laboratorio GLI (Gaming Laboratories International) sera la entidad que estara a cargo del
desarrollo de esta capacitacion.

Dado el enfoque empirico que necesariamente reviste el desarrollo de esta capacitacion, la
propuesta se sustenta en base a un enfoque tedrico-practico, donde se enfatiza la participacion
activa de los/las funcionarios/as en clases expositivas y practicas. Esto reviste ademas de la
comprension tedrica de los diferentes contenidos, aprender a través de ejercicios practicos in
situ y/o la ilustracion de diferentes procesos para lograr la comprensién integra de cada uno de
los procesos que se expondran.

Contenidos Requeridos por Modulos

En el marco de los fundamentos mencionados y los objetivos que delimitan esta capacitacion,
se ha contemplado el desarrollo de dos ejes centrales:

- Proceso de certificacion

- Implementos de juego certificados

En el desarrollo del proceso de capacitacion se platean 3 moédulos de caracter introductorio
con el fin de transmitir el conocimiento de ciertos contenidos generales vinculados al proceso
de certificacién, y cinco modulos avanzados para comprender de forma cabal algunos
procesos especificos y claves en la certificacion de los implementos de juego.

Los mdédulos seinalados, se describen en los dos cuadros a continuacion:

Descripcion y explicacion de los principales estandares de
maquinas de azar exigibles bajo la jurisdiccion chilena y
las pruebas de certificacion asociadas (% RTP,
aleatoriedad, etc.) £

Modulo 1:
Estandares de
maquinas de azar

Descripcion detallada de los componentes fisicos y
funcionamiento de una Maquina Je Azar (Gabinete).
Estructura, mend, informaciéon que visualiza jugadores y
personal de casino, reporte de operacion en pantalla,
seguridad e inviolabilidad.

Médulo 2: Maquinas
de Azar

Ejemplificacion del moédulo 1 y 2, a través de la
Moédulo 3: Maquina | demostracion empirica y ejercicios practicos que permitan
de azar (Practico) entender los componentes y el funcionamiento de los
gabinetes.
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Moédulo 4: Proceso
de certificacion

- SUPERINTENDENCIA
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Descripcion de la metodologia de certificacion de los
implementos de juego: procesos, métodos de trabajo,
validacion de los procesos, herramientas e infraestructura
para ensayos. Ejemplificacion y explicacion procesos de
ensayos.

Moédulo 5: Pruebas
de funcionalidad
maquinas de azar
(Hardware)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a las maquinas de azar y ejemplificaciéon posibles
errores que impiden su certificacion. Por ejemplo: lector
de billete, impresora, y conexién con el software.

Modulo 6: Pruebas
de funcionalidad de
programas de juego
(Software)

Descripcion y explicacion de la bateria de pruebas que se
aplican a los programas de juego y ejemplificacion
posibles errores que impiden su certificacion. Por
ejemplo: Caracteristicas de juego, tablas de pago,
interaccion con el jugador, etc.

Médulo 7: Pruebas

de registro de
transacciones y
eventos

Descripcion y explicacion de las pruebas de registro de
transacciones y eventos, y ejemplificacion posibles
errores. Por ejemplo: Contadores, respuesta a eventos,
alarmas, etc.

Moédulo 8: Pruebas
matematicas

Descripcion y explicaciéon en profundidad de las pruebas
matematicas y ejemplificacion posibles errores. Por
ejemplo: Porcentaje de retorno tedrico vis real.

lll.- Aspectos Administrativos

1) Vigencia del Contrato. Del 18 al 21 de octubre de 2016

2) Boleta de Fiel Cumplimiento. No aplica

3) Contraparte Técnica: Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas o a quien designe

4) Datos Financieros:
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Delaware

The First State

I, JEFFREY W. BULLOCK, SECRETARY OF STATE OF THE STATE OF
DELAWARE, DO HEREBY CERTIFY "GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL,
LLC" IS DULY FORMED UNDER THE LAWS OF THE STATE OF DELAWARE AND IS
IN GOOD STANDING AND HAS A LEGAL EXISTENCE SO FAR AS THE RECORDS OF
THIS OFFICE SHOW, AS OF THE TWELFTH DAY OF OCTOBER, A.D. 2016.

AND I DO HEREBY FURTHER CERTIFY THAT THE SAID "GAMING
LABORATORIES INTERNATIONAL, LLC" WAS FORMED ON THE EIGHTH DAY OF

FEBRUARY, A.D. 2008.

N\

..I&a!mv W. Butinck, Secretary of State

Authent:catlon: 203146940
Date: 10-12-16
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