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1. Metodología  
 
La Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), realizó la Cuenta Pública Participativa, 
en modalidad virtual, con el objetivo que la ciudadanía pueda informarse respecto de la 
gestión institucional del año 2016 y los desafíos comprometidos para el año 2017, 
siendo esta una instancia que permite dar cumplimiento a los lineamientos 
gubernamentales en el ámbito de la Participación Ciudadana. 
 
La Cuenta Pública 2016 fue presentada al Consejo de la Sociedad Civil del organismo el 
27 de abril (quienes observaron la necesidad de profundizar en materias de Juego 
Responsable) y publicada en el sitio web institucional el 17 de mayo de 2017, paralelo a 
esto se envió correo electrónico a las sociedades operadoras para informarles de la 
apertura de la cuenta; de manera que los interesados pudiesen ejercer su derecho a 
realizar control social sobre nuestra gestión y resultados, enviando sus comentarios a 
un correo electrónico especialmente creado para esto. 
 
2. Plazos  

 
▪ 17-05-2017:  

Inicio de Cuenta Pública Participativa Virtual. 
 
▪ 07-06-2016 

  Término de la participación virtual. 
 
▪ 21-06-2016 

  Publicación del resultado del diálogo. 
 
3. Contenidos de la Cuenta Pública Virtual: 
 
Presentación  
 Tareas desarrolladas 
 Objetivos Estratégicos 
 Industria Regulada en 2016 
 Resultados 2016: Casinos bajo la Ley N° 19.995 
 Aporte total Impuestos 
 
Resultados de Gestión 
 Aumento de Fiscalizaciones 
 Actividades fiscalizadas 
 Hallazgos en las fiscalizaciones 
 Nuevo marco legal 
 Regulación: Actualización de la normativa 
 Autorizaciones a la industria 
 Proceso de otorgamiento y casinos en construcción 
 Proceso de otorgamiento de Permisos Municipales 2016 
 Atención del medio 
 Reclamos y consultas 
 Principal estudio dado a conocer en 2016 
 Modernización institucional 
 Gestión de Personas 
 Cumplimiento de metas 

Ejecución presupuestaria 
 
 



 
 
Desafíos 2016 

Principales desafíos 
 

4. Opiniones recibidas 
 
Hasta el día 07 de junio no se recibieron comentarios relacionados a la Cuenta Pública.  

 
 


