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circuLarne 062

SANTIAGO, (] 7 ABR 2015

MODIFICA CIRCULAR N° 45 DE 15 DE ENERO DE 2014, QUE IMPARTE
INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL A LAS SOCIEDADES OPERADORAS
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TECNICOS QUE SERAN
APLICABLES A LAS MAQU[NA{"‘- DE AZAR QUE PODRAN INSCRIBIRSE EN EL
REGISTRO DE HOMOLOGACION Y EXPLOTARSE POR LAS SOCIEDADES
OPERADORAS EN SUS CASINOS DE JUEGO; ESTABLECE EXIGENCIAS PARA
DICHA EXPLOTACION; Y DEROGA CIRCULAR INFORMATIVA N° 2, DE MAYO DE
2005, DE ESTA SUPERINTENDENCIA; Y FIJA TEXTO REFUNDIDO DE LA MISMA.

VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995, que establece las
Bases Generales para la Autorizaciéon, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego,
especialmente lo establecido en sus articulos 3 letra j), 6 y 42 N° 7; en el Decreto Supremo
N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacién.

CONSIDERANDO

1.  Que, mediante Resolucion Exenta N® 623 de 27
de diciembre de 2013, modificada por Resoluciones Exentas N™ 84, 127 y 289, de fechas 1
de abril, 16 de junio y 25 de noviembre de 2014, respectivamente, esta Superintendencia
dicté y aprobd los estandares técnicos para maquinas de azar que recogen expresamente
las exigencias que nuestra legislacion establece al respecto, estableciendo, que los mismos,
entrarian en vigencia a partir de la fecha de dicha resolucion.

2. Que, diversos fabricantes de implementos de
juego que han inscrito implementos en el Registro de Homologacion gue mantiene esta
Superintendencia, asi como laboratorios internacionales certificadores de estandares, han
manifestado a esta Superintendencia las dificultades técnicas en que se encuentran en
relacion al cumplimiento de los estandares dictados a traves de la citada Resolucion Exenta
N® 623.

3. Que, atendidas las dificultades técnicas que han
sido informadas por los fabricantes asi como por laboratorios, seglin se sefialé en el
considerando precedente, esta Superintendencia, con fecha 20 de marzo de 2015, ha
dictado la Resolucién Exenta N° 52, mediante la cual ha procedido a modificar, entre otros,
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los estandares técnicos para Maquinas de Azar en diversos aspectos y materias. Ademas, la
citada resolucion, determind aplazar la entrada en vigencia de los estandares signados con
los numerales 3.3.10 nimero 4 y 3.7 4 en relacion a determinadas exigencias contenidas en
aquellos.

4, Que, en esas condiciones, la ya citada
Resolucion Exenta N* 52, dispuso que se procediera a modificar la Circular N® 45 de 15 de
enero de 2014, de esta Superintendencia, mediante la cual se imparten “Instrucciones de
caracter general a las sociedades operadoras sobre el cumplimiento de los estandares
técnicos que seran aplicables a las maquinas de azar que podran inscribirse en el Registro
de Homologacion y explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego;
establece exigencias para dicha explotacion; y deroga Circular Informativa N° 2 de mayo de
2005, de esta Superintendencia”, en todos aguellos aspectos en que resultara procedente el
cambio de la misma atendida la modificacién a los estandares técnicos para maquinas de
azar.

5. Que, atendido lo anterior y en uso de mis
facultades legales,

MODIFIQUESE la Circular N° 45 de 15 de enero de
2014, de esta Superintendencia, mediante la cual se imparten Instrucciones de caracter
general a las sociedades operadoras sobre el cumplimiento de los estandares técnicos gque
seran aplicables a las maquinas de azar que podran inscribirse en el Registro de
Homologacién y explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego;
establece exigencias para dicha explotacion; y deroga Circular Informativa N* 2 de mayo de
2005, de esta Superintendencia, del modo que se indica a continuacion:

I MODIFICACIONES

1. En el numeral 1.1 del epigrafe |. agréguese, antes del punto aparte, precedida de
una coma “,", la siguiente oracion, "exceptuando aquéllos estandares signados con
los numerafes 3.3.10 ntimero 4 en cuanlo a la frase "No es necesario que existan
dos contadores que separen entre créditas cobrables y no cobrables (provenientes
de instrumentos promocionales). Sin perjuicio de lo anterior, se requiere que de
alguna forma el jugador distinga si tiene disponibles créditos promocionales o no
cobrables, como por ejemplo colocar los valores de este contador en un color
cuando existen créditos no cobrables (solos o junto con créditos cobrables) y en otro
color solo cuando hay créditos cobrables’, y 3.7.4 respecto de la frase
"Adicionalmente para aquellos programas de juego que contengan una faccion de
bonificacién misteriosa, el juego debe indicar el monto méaximo que potencialmente
pueda ser ganado por el jugador. Si el monto minimo que potencialmente pueda ser
ganado no es mostrado, se supondra que el valor es cero (0). Adicionalmente,
ambos, el monto minimo y un monto maximo deberén ser mostrados para cualguier
premio de una faccion de bonificacion misteriosa si el método para recibir el premio
envuelve estrategia o destreza. Esto podria incluir métodos donde el valor de la
tabla de pago es utilizado con el propésito de efectuar decisiones que pudieran
aumentar el retorno al jugador (por ejemplo, el Poker de Video)", los que entraran en
vigencia el 1 de julio de 2015".
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En el numeral 1.2 del epigrafe |. agréguese, antes del punto aparte, precedida de
una coma ", la siguiente oracién, “exceptuando, hasta el 30 de junio de 2015,
aquéllos estandares signados con los numerales 3.3.10 nimero 4 y 3.7.4, en
relacién con las frases transcritas en el numeral precedente”.

En el numeral 1.3 del epigrafe Il. agréguese, a continuacion del punto aparte, que
pasa a ser punto seguido, la siguiente oracién, "Excepcionalmente, en el evento que
dicha informacién esté en idioma diverso al castellano, aquella debera constar en
idioma castellano, ya sea en etiquetas adheridas a la maquina de azar, 0 en una
libreta, correspondiente a un cuadero o libro pequefio, el que debe estar unido al
gabinete mediante algtin mecanismo que asegure que sea visible, de facil acceso al
jugador y de dificil remocién. Para los casos de excepcion, las sociedades
operadoras deberan verificar que las referidas etiquetas y/o libretas estan adheridas
a sus méaquinas de azar, asi como deberan cerciorarse que los referidos elementos
se encuentran en buen estado de modo tal que permitan su correcta lectura en todo
momento”,

En el epigrafe |l. agréguese, a continuacion del numeral 1.9, el siguiente numeral
1.10 nuevo, “1.10 Las sociedades operadoras deben configurar las maquinas de
azar que exploten en sus casinos de juego de modo que, el ajuste del volumen sea
tal que permita que la alarma se pueda escuchar con la puerta cerrada, en un
ambiente de juego tipico (los controles de volumen asegurados dentro del drea
logica quedan exentos).”

En el numeral 2.1 del epigrafe |l. sustitiyase la oracion “en etiquetas adheridas a la
méquina de azar, en el referido idioma, caso en el cual dichas sociedades deberan
verificar que las referidas etiquetas estén adheridas a sus maquinas de azar, por la
siguiente oracion, “en ese idioma, ya sea en etiquetas adheridas a la maquina de
azar, o en una libreta, correspondiente a un cuaderno o libro pequefio con las
sefaladas reglas del juego, debidamente expresadas en idioma castellano, el que
debe estar unido al gabinete mediante algin mecanismo que asegure que sea
visible, de facil acceso al jugador y de dificil remaocion. Para los casos de excepcion,
dichas sociedades deberéan verificar que las referidas etiquetas y/o libretas estan
adheridas a sus méquinas de azar, asi como deberan cerciorarse que los referidos
elementos se encuentran en buen estado de modo tal que permitan su correcta
lectura en todo momento”.

En el numeral 2.1 del epigrafe Il. agréguense, los siguientes parrafos segundo y
tercero nueves, “La misma regla se aplicara tratdndose de la informacion a que se
refieren los estandares signados con los numerales 2.3.2, 3.7.8, 3.8.12, 3.12.2,
4.1.1, 4.2.3 y 4.2.7 de los Estandares para Maquinas de Azar.

Sin perjuicio de lo anterior, de manera excepcional respecto del estandar signado
con el numeral 4.1.1 se aceptaran ilustraciones artisticas que no estén en
castellano, relativas al nombre del juego y rodillos y simbolos”.

En el numeral 2.15 del epigrafe Il sustitiyase la oraciéon "o un evento de pago, &
menos que el juego se interrumpa debido a una condicion de falla”, por la siguiente
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oracién, precedida de una coma "", “en un evento de pago o en una condicion de
falla”

B, En el epigrafe |l. agréguese, a continuacién del numeral 2.16, el siguiente numeral
2.17 nuevo, "2.17 Las sociedades operadoras deben configurar las maquinas de
azar que exploten en sus casinos de juego de modo que, el ajuste del volumen sea
tal que permita que la alarma se pueda escuchar con la puerta cerrada, en un
ambiente de juego tipico (los controles de volumen asegurados dentro del area
l6gica quedan exentos).”

II. VIGENCIA

Las presentes modificaciones entraran en vigencia a partir del 11 de mayo de 2015.

l.  TEXTO REFUNDIDO

Atendidas las modificaciones referidas en el epigrafe |. precedente, fijese como texto
refundido de la Circular N° 45 de 15 de enero de 2014 de esta Superintendencia, el
siguiente:

CIRCULAR N° 45 DE 15 DE ENERO DE 2014, QUE IMPARTE INSTRUCCIONES DE
CARACTER GENERAL A LAS SOCIEDADES OPERADORAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TECNICOS QUE SERAN APLICABLES A
LAS MﬁQUINA_S DE AZAR QUE PODRAN INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO DE
HOMOLOGACION Y EXPLOTARSE POR LAS SOCIEDADES OPERADORAS EN SUS
CASINOS DE JUEGO; ESTABLECE EXIGENCIAS PARA DICHA EXPLOTACION; Y
DEROGA CIRCULAR INFORMATIVA N° 2, DE MAYO DE 2005 DE ESTA
SUPERINTENDENCIA.

. ENTRADA EN VIGENCIA DE LOS ESTANDARES TECNICOS DE MAQUINAS
DE_AZAR DICTADOS POR LA SUPERINTENDENCIA, HOMOLOGACION Y
EXPLOTACION DE MAQUINAS DE AZAR

] Cumplimiento de los estandares técnicos aplicables a maquinas de azar que
han sido dictados por esta Superintendencia para efectos de la

homologacién de dichos implementos de juego

1.1 Los estandares técnicos para gabinetes y programas de juego que ha elaborado
esta Superintendencia, tal como lo dispuso la citada Resolucion Exenta N* 623, de
fecha 27 de diciembre de 2013, entrarcn en vigencia a partir de esa fecha,
exceptuando aquéllos estandares signados con los numerales 3.3.10 numerc 4 en
cuanto a la frase "No es necesario que existan dos contadores que separen entre
créditos cobrables y no cobrables (provenientes de instrumentos promocionales).
Sin perjuicio de lo anterior, se requiere que de alguna forma el jugador distinga si
tiene disponibles créditos promocionales o no cobrables, como por ejemplo colocar
los valores de este contador en un color cuando existen creditos no cobrables
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(solos o junto con créditos cobrables) y en otro color solo cuando hay créditos
cobrables”, y 3.7.4 respecto de la frase "Adicionalmente para aquellos programas
de juego gue contengan una faccién de bonificacién misteriosa, el juego debe
indicar el monto maximo gue potencialmente pueda ser ganado por el jugador. Si
el monto minimo que potencialmente pueda ser ganado no es mostrado, se
supondra que el valor es cero (0). Adicionalmente, ambos, el monto minimo y un
monto maximo deberan ser mostrados para cualquier premio de una faccién de
bonificacion misteriosa si el método para recibir el premio envuelve estrategia o
destreza. Esto podria incluir métodos donde el valor de la tabla de pago es
utilizado con el propdsito de efectuar decisiones que pudieran aumentar el retorno
al jugador (por ejemplo, el Poker de Video)", los que entraran en vigencia el 1 de
julio de 2015.

En consecuencia, a las solicitudes de homologacién de gabinetes y programas de
juego que hayan ingresado a la oficina de partes de este Organismo de Control a
partir de la entrada en vigencia de los referidos estandares, sea que se trate de
nuevos modelos o de modificaciones de dichos implementos, debera acompanarse
una certificacion emitida por algun laboratorio técnico acreditado para ello por la
Superintendencia, que dé cuenta del cumplimiento integro de los estandares
dictados mediante la Resolucion Exenta N° 623 antes referida, exceptuando, hasta
el 30 de junio de 2015, aquéllos estandares signados con los numerales 3.3.10
numero 4 y 3.7.4, en relacion con las frases transcritas en el numeral precedente.

Por su parte, las solicitudes de homologacion que a la fecha de entrada en
vigencia de los estdndares se encontraban en tramitacion ante esta
Superintendencia, seguiran tramitandose de la misma forma en que se llevaba
adelante el procedimiento de homologacion antes de esa fecha, hasta su completa
resolucion.

En relacién con los modelos y versiones especificas de gabinetes y programas de
juege que, a la fecha de dictacion de los estandares, se encuentren inscritos en el
Registro de Homologacion que mantiene esta Superintendencia, dichos
implementos de juego mantendran esa condicion.

Tratandose de magquinas de azar con premio programado, en que el mecanismo
de aleatoriedad que determina el resultado se encuentra ubicado en la propia
maquina o en un servidor central, para efectos de su homologacion se aplicaran
los mismos estandares que fueron dictados por la citada Resolucién Exenta N°
623, con la salvedad que la determinacion del resultado antes sefialado, se
efectla en forma previa a que el jugador efectie su apuesta.

Adicionalmente, las maguinas de azar, incluidas aquéllas de premio programado,
deberan estar conectadas al Sistema de Monitoreo y Control en Linea con que
deben contar los casinos de juego autorizados a operar en conformidad a las
disposiciones de la Ley N” 18.995.
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De la explotacion de las maquinas de azar

Aquellos modelos y versiones especificas de gabinetes y programas de juego que
se encuentren en actual explotacién en los casinos de juego creados al amparo de
la Ley N° 19.995, los que deben encontrarse debidamente homologados, podran
seguir siendo utilizados por las sociedades operadoras titulares de los respectivos
permisos de operacién, cumpliendo en todo caso, con las exigencias que se
establecen en el epigrafe siguiente de esta Circular.

La misma regla se aplicara en aguellos casos en que una sociedad operadora
decida aumentar el nimero de sus maquinas de azar en explotacién y/o modificar
gabinetes o programas de juego.

EXIGENCIAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS CASINOS DE JUEGO EN
RELACION CON LA EXPLOTACION DE MAQUINAS DE AZAR

Tal como se sefalé con anterioridad, habiéndose dictado los estandares de
maguinas de azar, a juicio de esta Autoridad, resulta indispensable establecer
ciertas exigencias adicionales a las sociedades operadoras para efectos que
exploten en sus casinos de juego, las referidas maquinas. Dichas exigencias cuyo
cumplimiento es de responsabilidad de las sociedades operadoras son las
siguientes:

Exigencias relacionadas con el Hardware de las maquinas de azar

Solamente se permitira la instalacion de maquinas de azar nuevas, con hasta dos
afios de fabricacion, no usadas con anterioridad ni reconstruidas, que cuenten con
su documentacion y manuales de servicio y operacion.

Las pruebas o ensayos que exige la certificacion de los Estandares de Maguinas
de Azar que deberan efectuar los laboratorios certificadores, no estan dirigidos a
temas de salud o seguridad o, a asegurar requerimientos legislativos
administrados por otras entidades reguladoras tales como, el cableado eléctrico y
la emisién de frecuencias, etc. Estos temas son dominio y responsabilidad del
fabricante, comprador y operador de los equipos. Cada una de estas entidades
debera asegurarse del cabal cumplimiento de tales exigencias o requerimientos.

Las instrucciones o mensajes que incidan en la relacién entre la maquina de azar y
el jugador, que se contengan en el gabinete de la misma, deberan estar
expresados en idioma castellano, sin perjuicio de otros idiomas en los que puedan
estar traducidos, especialmente en aquellos aspectos relacionados con las
instrucciones de juego, la tabla de pagos y las botoneras de los gabinetes.
Excepcionalmente, en el evento que dicha informacién esté en idioma diverso al
castellano, aquélla deberd constar en idioma castellano, ya sea en etiquetas
adheridas a la maquina de azar, o en una libreta, correspondiente a un cuaderno o
libro peguefio, el gue debe estar unido al gabinete mediante algdn mecanismo gue
asegure que sea visible, de facil acceso al jugador y de dificil remocién, Para los
casos de excepcion, las sociedades operadoras deberan verificar que las referidas
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etiquetas y/o libretas estan adheridas a sus maguinas de azar, asi como deberan
cerciorarse qgue los referidos elementos se encuentran en buen estado de modo tal
gue permitan su correcta lectura en tode momento.

Las sociedades operadoras deberan verificar que los gabinetes de sus maquinas
de azar cuenten con una placa de identificacion —metalica o plastico duro—en la
parte exterior del mismo que permita identificar la maquina de azar, de manera que
sea facilmente legible. Esta placa debera estar pegada al gabinete de tal manera
gue no sea posible removerla sin dejar una evidencia de tal circunstancia.

La informacién que debe incluirse en dicha placa debe ser, al menos, la siguiente:

a) MNombre del fabricante,

b) Denominacion del modelo de la maquina de azar,
c) MNomero de serie Unico de la maquina de azar,

d) Fecha de fabricacién de la maquina de azar.

Adicionalmente, en el gabinete de las maquinas de azar, la sociedad operadora
debera insertar, tanto el numero o codigo de maquina definido para su
identificacion por la Superintendencia, en los términos establecidos en la Circular
N°® 33, de febrero de 2013, de este Organismo Regulador, o la que la sustituya,
adicione, desarrolle y/o complemente; como el nimero o codigo que la sociedad
operadora le ha dado a cada maquina, en caso de que sea distinto al establecido
para la Superintendencia,

El conector del cable de poder asi como el conector de la fuente de poder deberan
estar conectados a tierra.

En el evento que la maquina de azar cuente con motores electrénicos, cada uno
de éstos debera montarse sobre una plataforma no conductiva.

Atendido que el gabinete de la maquina de azar debe tener un punto de tierra
apropiadamente identificado, cada parte eléctrica de la maguina debera estar
conectada a ese punto.

Sera responsabilidad de la sociedad operadora asegurar que los accesos a una
maquina de azar que posean cerradura, tengan llaves distintas segun el tipo de
acceso gue corresponda.

Las sociedades operadoras deben configurar las maquinas de azar que exploten
en sus casinos de juego de modo que, el ajuste del volumen sea tal que permita
que la alarma se pueda escuchar con la puerta cerrada, en un ambiente de juego
tipico (los controles de volumen asegurados dentro del area logica guedan
exentos).

Exigencias relacionadas con el Software de las maquinas de azar

Las sociedades operadoras deberan verificar que las reglas del jusgo sean
verdaderas y fidedignas y que estén escritas, a lo menos, en idioma castellano.
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Excepcionalmente, en el evento que el software no contemple el idioma castellano,
tratandose de programas de juego homologados con antericridad a la entrada en
vigencia de los estandares técnicos dictados por esta Superintendencia o para
programas de juego homologados bajo los referidos estandares pero autorizando
dicha excepcion, tales reglas deberan constar en ese idioma, ya sea en etiquetas
adheridas a la maquina de azar, o en una libreta, correspondiente a un cuaderno o
libro pequefio con las sefialadas reglas del juego, debidamente expresadas en
idioma castellano, el que debe estar unido al gabinete mediante algun mecanismo
que asegure que sea visible, de facil acceso al jugador y de dificil remocién. Para
los casos de excepcion, dichas sociedades deberan verificar que las referidas
etiquetas y/o libretas estan adheridas a sus maquinas de azar, asi como deberan
cerciorarse que los referidos elementos se encuentran en buen estado de modo tal
gue permitan su correcta lectura en todo momento.

La misma regla se aplicara tratandose de la informacion a que se refieren los
estandares signados con los numerales 2.3.2, 3.7.8, 3.8.12, 3122 411,423y
4.2.7 de los Estandares para Maqguinas de Azar.

Sin perjuicio de lo anterior, de manera excepcional respecto del estandar signado
con el numeral 4.1.1 se aceptaran ilustraciones artisticas que no estén en
castellano, relativas al nombre del juego y rodillos y simbolos.

Las sociedades operadoras deben configurar las maquinas de azar que exploten
en sus casinos de juego de modo tal que, la expectativa estadistica de la totalidad
de combinaciones posibles, asegure a los jugadores un porcentaje de devolucion
tedrico no inferior al 85%, en el cual se consideran incluidas todas las situaciones
que no son opcionales para el jugador (por ejemplo, los giros gratuitos) y se
excluyen las situaciones que no revisten ese caracter (por ejemplo, doblar) asi
como los premios progresivos que son externos al juego.

Toda intervencién a las maquinas de azar debe ser realizada por personal del
casino de juego y supervisada por el Sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV) con que debe contar el respectivo casino. En caso de ser realizado por un
proveedor y/o personal externo al casino de juego, este trabajo debera ser
supervisado directamente por personal del casino de juego y por su Sistema de
CCTV.

Asimismo, toda intervencion asociada a la caja légica, programa de juego, tarjetas
controladoras de progresivos asi como los dispositivos de comunicaciones u otros
ubicados en su exterior, debera ser considerada un evento especial para efectos
de su resguardo por el Sistema de CCTV. La exigencia antes sefialada, no sera
aplicable a intervenciones habituales en el contexto de la operacién del casino de
juego, como es el retiro de stackers, procesos de mantencion diaria de las
maguinas y otros de similar naturaleza.

Cada vez que se lleve a cabo una apertura de una maquina de azar relacionada
con la ocurrencia de un evento critico en los términos establecidos en el numeral
precedente de este epigrafe, debe ser registrada con una pequefia glosa donde se
explique la razén de esta actividad. El referido documento debe ser mantenido por
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la sociedad operadora por al menos 6 meses.

Sera responsabilidad de la sociedad operadora que al momento de finalizar la
intervencién en una maguina de azar que se relacione con componentes criticos
donde sea necesario la apertura de cerraduras (como caja logica, programa de
juego y tarjetas controladoras de progresives), gue dichos componentes sean
cerrados o sellados nuevamente mediante el uso de un mecanismo de llave o
precintos, de modo de asegurar qgue los trabajos realizados cuentan con la debida
autorizacion del Director de Maguinas. En el caso de la utilizacion de precintos,
éstos deben tener la propiedad de destruirse al momento de quitarlos, es decir,
gue no puedan reutilizarse.

Las sociedades operadoras, bajo ninguna circunstancia pueden manipular o alterar
el normal funcionamiento del programa de juego, del sistema base o de otros
sistemas instalados en las magquinas de azar.

Con respecto a los dispositivos de almacenamiento de memoria modificable, ante
el evento de una autentificacién fallida, luego de gue la maguina se haya
encendido, ésta entrard en una condicion de error mostrando un mensaje
apropiado. Este error requerird la intervencion de un funcionario del Casino de
Juego para corregirlo y no podra ser borrado hasta que la maquina se autentifique
correctamente, el medio de almacenamiento sea reemplazado o rectificado y la
memoria de la magquina haya sido borrada. Cualquiera de estas situaciones debera
ser controlada por el Sistema de CCTV.

Un premio grande corresponde a un tipo de premios que, por su monto, no se
pagan de manera habitual (ticket out o tarjeta out), sino que son pagados en forma
manual con la intervencion de personal del casino de juego. Dicho monto esta
determinado por el casino de juego y, para esos efectos, se ejecuta un
procedimiento que, por lo general, bloguea la maquina, “celebra” el premio
mostrandolo en pantalla y se generan luces y sonidos. Estos premios también se
conocen como premios 0 pagos manuales por sistema.

Para el pago de premios grandes, las maquinas de azar entraran en un modo de
blogueo, el que sélo debera ser posible revertir por un funcionario del casino de
juego que esté autorizado para esos efectos. Dicho proceso debera estar
documentado, y en aquel se deberan definir responsables, ceon los limites de pago
asociado a cada cargo y la forma en que estos pagos seran realizados. El pago de
premios sera considerado un evento especial para efectos del Sistema de CCTV.

Cada maquina debera contar con informacion explicita sobre el valor minimo de
cada apuesta.

La sociedad operadora debera verificar que el premio maximo individual a que
podria acceder un jugador, esté correctamente informado en cada maquina de
azar.

La sociedad operadora deberd verificar que el display o visualizador con los
contadores progresivos exhiba el total actual del pozo progresivo, en valor
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monetarioc o créditos, teniendo presente que por efectos de retraso, el valor
monetario puede variar para las exhibiciones progresivas en diferentes casinos de
juego cuando se operan sistemas inter casinos o WAP.

La sociedad operadora deberd advertir a los jugadores, mediante carteles
ubicados en sus salas de maguinas de azar, que la leyenda ‘El mal
funcionamiento anula todo pago y jugada” (u otra eguivalente), sea que dicha
leyenda sea generada de forma manual y/o por el programa de juego, expresada
en esos términos, no tiene validez en Chile.

Tratandose de multijuegos, para efectos de cambiar el conjunto de juegos gue se
le ofrece al jugador para su seleccion, o las tablas de premios, la sociedad
operadora debera utilizar un método seguro, el que debera contemplar, a lo
menos, un proceso de control de cambios formalmente definido y escrito en el cual
se especifiguen las actividades de control, responsables y autorizaciones
necesarias para esos efectos.

Unicamente personal autorizado por el casino de juego podra tener acceso a la
funcion de auditoria gque contiene la informacion de contadores, acceso que, en
todo caso, no sera posible durante el curso de un juego, en un evento de pago o
en una condicién de falla.

La sociedad operadora debera capacitar al personal autorizado para acceder a la
funcién de auditoria en relacion a como moverse entre las diferentes pantallas de
auditoria disponibles. Lo anterior incluye el acceso a todos los contadores y el
acceso a todas las pantallas del historial de ultimo juego.

Las sociedades operadoras deben configurar las maquinas de azar que exploten
en sus casinos de juego de modo gue, el ajuste del volumen sea tal que permita
que la alarma se pueda escuchar con la puerta cerrada, en un ambiente de juego
tipico (los controles de volumen asegurados dentro del area logica quedan
exentos).

Otros requerimientos

La sociedad operadora deberd contar con un procedimiento formal
permanentemente actualizado, referido al mantenimiento preventivo y correctivo
de maguinas de azar. En dicho procedimiento se deben incluir entre otros
aspectos, al menos, los siguientes: el personal autorizado, los responsables, la
periodicidad, los controles y registros asociados. Cabe sefalar que la sociedad
operadora debera implementar un registro manual o digital de las mantenciones
efectuadas, en el gue se detallen las actividades realizadas y los componentes
cambiados y/o reparados. Dicho procedimiento debera ser remitido a esta
Superintendencia para su conocimiento, asi como las madificaciones al mismo.

La custodia y administracion de llaves que permitan cualquier acceso a una
maquina de azar, debe estar explicitamente definida en un procedimiento formal
donde se detallen los cargos y responsables de su asignacién, asi como los
controles asociados a su uso. Dicho procedimiento debera ser remitido a esta
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Superintendencia para su conocimiento, asi como las modificaciones al mismo.

Sera de exclusiva responsabilidad del fabricante, proveedor y/u operador de los
equipos de juego, dar estricto y oportuno cumplimiento a las leyes de derecho de
autor, propiedad intelectual, marcas, patentes, nombres, disefios registrados u
otras de esa naturaleza que sean aplicables a los referidos equipos, estando
liberados de toda responsabilidad derivada del incumplimiento de dicha normativa
tanto la Superintendencia de Casinos de Juego como el laboratorio certificador que
efectle las pruebas y ensayos pertinentes.

De igual forma, la Superintendencia estara exenta de toda responsabilidad
derivada de los dafios causados a terceros producto de la operacion de los
equipos de juego en un casino de juego, debiendo soportar la pérdida o deterioro
de los mismos y las eventuales indemnizaciones por los dafios ocasionados, el
fabricante, proveedor y/u operador de los equipos de juego, segln corresponda.

La sociedad operadora debera elaborar un procedimiento relativo al tratamiento de
las tarjetas de juego utilizadas para realizar apuestas, en el cual deben detallarse
aspectos como control de inventario, tratamiento, custodia y cargas de saldos.
Dicho procedimiento y las modificaciones al mismo deben ser notificados a esta
Superintendencia para su conocimiento.

La sociedad operadora debe llevar un registro de cada pago manual efectuado
durante la jornada de operacién, de cada magquina.

La sociedad operadora debe llevar un registro de cada evento de borrado de
memoria RAM (o RAM clear) efectuado a una maquina de azar, durante la jornada
de operacion, sefialando entre otros, la hora y el motivo de dicha accién.

La sociedad operadora debera definir procedimientos de escalamientos dirigidos al
cliente de manera de establecer como actuar frente a fallas de la maguina.

Cualquier implemento, repuesto u otros asociados a maquinas de azar, incluyendo
programas de juego y sistemas bases deberan poseer un adecuado control a su
acceso, asimismo estas partes y piezas deberan estar apropiadamente
inventariadas con el correspondiente nimero de serie asociado y un registro
referido a su movimiento.

La sociedad operadora debera implementar procedimientos de control, con el
objeto de asegurar que las horas y fechas que registren las diferentes maquinas
de azar con los distintos componentes asociados (sistema administrador de
maquina de azar, controladores de progresivos, sistemas de control de TITOs,
Sistema de CCTV, u otros) sea la misma y corresponda a la hora y fecha efectiva
del registro.

En casos excepcionales, podra existir una diferencia horaria entre estos sistemas,
la que no podra exceder los 30 minutos, debiendo constar su existencia en un
procedimiento interno. Asimismo, esta situacién debera ser informada a esta
Superintendencia, sefalando el origen de esta situacién y los sistemas que
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afectan.

Las sociedades operadoras deberan verificar que, en el evento que el validador de
biletes sdlo acepte billetes en un determinado sentido, posicion u orientacion,
existan instrucciones precisas en las ilustraciones artisticas de las maquinas de
azar para indicar a los jugadores claramente la forma correcta de introducir el
billete en el validador, ya sea que se disponga de una etiqueta con una imagen
grafica puesta cerca del punto de ingreso al validador de billetes o de otros medios
gue cumplan con esa finalidad.

Las sociedades operadoras deberan verificar que, en el evento que se desarrolle
un torneo de maquinas de azar, todas las maguinas utilizadas en aguél estén en
modo de juego de tormeo y utilicen los mismos programas de juego y
configuraciones de magquina y de programas de juego, incluyendo Ilas
configuraciones de |la velocidad de los rodillos.

Adicionalmente a las exigencias establecidas en los numerales precedentes, en el
evento que las sociedades operadoras de casinos de juego decidan explotar en
dichos establecimientos, maguinas de azar de premio programado, deberan
advertir al jugador, en cada una de dichas maquinas, que revisten ese caracter.

VIGENCIA

La presente Circular entrara en vigencia desde la fecha de su dictacion.

DEROGACION

A partir de la enirada en vigencia de esta Circular, se entendera derogada
expresamente la Circular Informativa N° 2 de mayo de 2005 de esta
Superintendencia.
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